
iv 
 

DAFTAR ISI 

Halaman  

ABSTRAK........................................................................................     i 
KATA PENGANTAR ...................................................................     ii 
DAFTAR ISI ……………………………………………………...  iv 
DAFTAR TABEL ………………………………………………..  iv 
DAFTAR LAMPIRAN …………………………………..………  iv 
 
BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang ………………………………..…………..  1 
B. Identifikasi Masalah …………………………..…………..  5 
C. Pembatasan Masalah …………………..………………….  5 
D. Rumusan Masalah ………………………………………….  6 
E. Tujuan Penelitian …………………………………………..  6 
F. Manfaat Penelitian ……..…………………………………..  6 

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS  

A. Deskripsi Teori.. …………………………………………… 7 
B. Penelitian yang Relevan.........................................................  19 
C. Kerangka Berfikir……………………………………….....   20 
D. Pernyataan Penelitian ………………………………………  21 

BAB III METODE PENELITIAN  

A. Desain Penelitian …………………………………………..  22 
B. Defenisi Operasional ……………..……………………….  22 
C. Populasi dan Sampel penelitian…………………………....  22 
D. Instrument Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data …….. 23 
E. Teknik Pengumpulan Data……………………….………..    25 
F. Teknik Analisis Data ………………………………………. 25 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Karakteristik Responden……………...…………………...    26 
B. Tingkat Relevansi………………………………………..   34 
C. Hasil dan Pembahasan Penelitian………………………..   54 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan …………………………………………….…..  89 
B. Saran………………………………………………………  91 

DAFTAR PUSTAKA………………………………….…………   92 
LAMPIRAN……………………………………………………     95 
 


