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SAMBUTAN DEKAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur senantiasa kita panjatkan kepada Allah SWT Tuhan YME karena berkat
limpahan Rahmad, Taufig dan Hidayah Nya kita masih tetap memiliki kekuatan dan
kemauan untuk senantiasa menjalankan aktifitas sehari-hari di dunia pendidikan yang kita
tekuni.

Pada kesempatan pertama saya mengucapkan selamat atas penerbitan perdana Jurnal
Mediasi (Manajemen, Ekonomi, Pendidikan dan Akuntasi) Fakultas Ekonomi Unimed
sebagai salah satu upaya kita semua dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas publikasi
ilmiah bagi seluruh insane akademis khususnya civitas akademika Universitas Negeri
Medan

Dengan terbitnya bulan Desember 2016 Jurnal Mediasi ini berarti tugas-tugas kita kedepan
menjadi lebih berat untuk mempertahankan eksistensi dan kontiunitas penerbitan secara
berkala dengan orientsi utama menjadi jurnal ilmiah terakreditasi sehingga memudahkan
para dosen dalam mempublikasikan hasil-hasil penelitian maupun kajian konseptual dalam
menyikapi perkembangan dunia akademis dan dunia bisnis yang semakin cepat dan
dinamis.

Seluruh Pimpinan Fakultas tetap berkomitmen untuk mendukung penerbitan Jurnal
Mediasi dan Selaku Dekan FE. Unimed saya memberikan apresiasi kepada Tim Redaksi
yang telah bekerja keras dan berupaya melakukan berbagai hal untuk dapat terbitnya edisi
Perdana ini.

Akhirnya sekali lagi saya ucapkan selamat dan semoga dapat dipertahankan serta
ditingkatkan kualitas dari Jurnal Mediasi ini

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Medan, Desember 2016
Dekan FE. Unimed
dto

Prof. Indra Maipita, M.Si., Ph.D.
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PENGANTARREDAKSI

Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillah Puji syukur yang paling utama senantiasa kita panjatkan kepada Allah SWT
Tuhan YME karena berkat limpahan Rahmad, Taufig dan Hidayah Nya kita semua masih
tetap dapat menjalankan aktifitas sehari-hari dalam keadaan sehat Wal-Afiat.

Redaksi Jurnal Mediasi mengucapkan terimakasih yang setinggi-tingginya kepada Dekan
dan Seluruh jajaran Pimpinan Fakultas Ekonomi Unimed yang telah mendukung
sepenuhnya penerbitan edisi kedua ini.

Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada para dewan pakar yang bersedia menjadi
penyunting ahli sehingga diharapkan dapar mewujudkan kualitas dari Jurnal Mediasi. Hal
yang sama tentunya juga kami ucapkan kepada para dosen, peneliti yang telah bersedia
menjadi kontributor dan berpartisipasi mengirimkan makalahnya untuk di muat pada jurnal
ini.

Dengan segala keterbatasan yang ada, Kami sangat berharap menerima masukan dan
kritikan atas penerbitan edisi kedua bulan Desember tahun 2016 ini demi kesempuranaan
dan perbaikan yang lebih baik di masa mendatang.

Semoga Jurnal Mediasi FE Unimed benar-benar dapat menjadi wadah diseminasi hasil
penelitian dan kajian yang dilakukan oleh para dosen, peneliti dan prkatisi untuk menjadi
rujukan akademis dan perluasan ilmu pengetahuan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Medan, Desember 2016

Pemimpin Redaksi
dto

Dr. Azizul Kholis, S.E., M.Si.
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IDENTIFIKASI HARDSKILL DAN SOFTSKILL SARJANA AKUNTANSI
(STUDI EMPIRIS DI KOTA MEDAN)

Azizul Kholis
Universitas Negeri Medan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor Keterampilan
(Hardskill) dan factor-faktor kecakapan insaniah (softskill) bagi sarjana
Akuntansi. Studi ini khusus dilakukan pada Jurusan Akuntansi
Universitas Negeri Medan. Periode penelitian dan pengembilan data
adalah pada Bulan Juli sampai dengan bulan Nopember 2014. Sampel
Penelitian sebanyak 36 akuntan yang ada di Kota Medan termasuk dosen,
akuntan publik dan akuntan Pemerintah. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Hard skill dan soft skill merupakan faktor signifikan yang harus
dimiliki oleh Sarjana akuntansi.

Kata Kunci : Keterampilan, Kecakapan Insaniah, Sarjana,
Akuntansi

I. PENDAHULUAN
1.1.Latar belakang Masalah

Dua faktor utama rendahnya kualitas lulusan perguruan tinggi berdasarkan
temuan studi Jaya Jakaria (2009) adalah pertama, terjadinya kesenjangan persepsi
antara pengelola perguruan tinggi dengan pengelola industri, dan kedua, kurikulum
perguruan tinggi belum dirancang secara optimal untuk menghasilkan lulusan yang
cukup, ahli dan mampu melaksanakan pekerjaan secara komprehensif. Untuk mengatasi
hal tersebut menurut Fasli Jalal (2009) menyatakan bahwa perguruan tinggi harus
meningkatkan Kualitas, relevansi dan produktivitas untuk menghasilkan lulusan yang
berkualitas dan relevan dengan kebutuhan masyarakat serta memiliki kemampuan
pengembangan kreativitas, entrepreneurship dan soft skills. Hasil penelitian Kemenade
and Garre (2000), Fajar (2007) dan Jaya Jakaria (2009) juga merekomendasikan
pentingnya perguruan tinggi meningkatkan kualitas lulusan yang berorientasi pada
kebutuhan pasar.

Selain keahlian teknis, kurikulum menekankan pengembangan soft skill, seperti
kemampuan berkomunikasi, bekerja sama serta berperilaku etis. Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Brawijaya Malang sejak tahun 2003 sudah mencari
format Soft Skilll sarjana akuntansinya, kemudian Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi

37| FE UNIMED



Unika Widya Mandala Surabaya menjalin beberapa hubungan kerjasama dengan pihak
eksternal baik pemerintah maupun industry,asosiasi profesi dan kerjasama pendidikan
dengan Adelaide University Australia dalam Articulation Program untuk mendukung
soft skill mahasiswa. Jurusan Akuntansi Universitas Sebelas Maret Surakarta membuat
sebuah lembaga Program Pengembangan Akuntansi (PPA), Bahkan lebih terfokus
Jurusan Akuntansi STIE Perbanas Surabaya melakukan sebuah survey untuk menggali
hardskill lulusan sebagai dasar perbaikan kurikulum di Jurusan Akuntansi dan hasilnya
hardskill dipetakan dalam 6 (enam) hardskill yang mencakup, keahlian pengetahuan dan
pemahaman (knowledge and understanding skill), keahlian intelektual (intellectual
skill), keahlian praktisi (practical skill), keahlian managerial dan Soft Skilll (managerial
and Soft Skilll), kemampuan Bahasa Inggris, serta information technology awareness.

Studi ini akan menjadi wahana untuk menumbuhkan dan mengembangkan citra
profesionalisme bagi para lulusan, yaitu mahir dalam Hardskill/Hard Skill (konsep dan
aplikasi pengetahuan akuntansi) dan memiliki Soft Skilll (leadership, strategic thinking,
critical thinking, public speaking, dll) sebagai sebuah ciri tersendiri Sarjana Plus lulusan
Jurusan Akuntansi Unimed. Berdasarkan diskusi data dan fakta yang ada pada uraian
latar belakang masalah diatas, diketahui bahwa Belum adanya format yang baku tentang
standar kelulusan, hardskill dan soft skill Sarjana Akuntansi di Indonesia dan Masih
terdapatnya ketidakjelasan Hardskill/Hard Skill dan Soft skill yang harus dimiliki oleh
Sarjana Akuntansi dari persepsi perguruan tinggi dan dunia usaha

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka perumusan masalah yang diajukan
dalam penelitian ini adalah : Apakah Hardskill dan Soft Skilll mempengaruhi Kualitas
Lulusan Sarjana Akuntansi ?

1.3.Pengertian Hardskill

Hardskill adalah kekuasaan (kewenangan) untuk menentukan/ memutuskan
suatu hal (Poerwadarminta, 1993). Pengertian Hardskill lainnya adalah “ Kecakapan
yang memadai untuk melakukan suatu tugas ““ atau sebagai ‘““ memiliki keterampilan &
kecakapan yang diisyaratkan. “ Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary (1983)
dalam Sri Lastanti (2005:88) mendefinisikan hardskill adalah keterampilan dari seorang
ahli. Dimana ahli didefinisikan sebagai seseorang yang memiliki tingkat ketrampilan
tertentu atau pengetahuan yang tinggi dalam subyek tertentu yang diperoleh dari
pelatihan dan pengalaman. Murtanto dan Gudono (1999) menyatakan terdapat 2(dua)
pandangan mengenai keahlian. Pertama, pandangan perilaku terhadap keahlian yang
didasarkan pada paradigma einhorn. Pandangan ini bertujuan untuk menggunakan lebih
banyak kriteria objektif dalam mendefinisikan seorang ahli. Kedua, pandangan kognitif
yang menjelaskan keahlian dari sudut pandang pengetahuan. Pengetahuan diperoleh
melalui pengalaman langsung (pertimbangan yang dibuat di masa lalu dan umpan balik
terhadap kinerja) dan pengalaman tidak langsung (pendidikan). Bedard (1986)
mengartikan hardskill sebagai seseorang yang memiliki pengetahuan dan keterampilan
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prosedural yang luas. Sementara itu Shanteau (1987) mendefinisikan keahlian sebagai
orang yang memiliki ketrampilan dan kemampuan pada derajat yang tinggi. De Angelo
(1981) dalam Kartika Widhi (20057) memproksikan hardskill kedalam 2 (dua)
komponen yaitu pengetahuan dan pengalaman. Pendapat lain adalah dari Dreyfus dan
Dreyfus (1986), mendefinisikan hardskill sebagai keahlian seseorang yang berperan
secara berkelanjutan yang mana pergerakannya melalui proses pembelajaran, dari “
mengetahui sesuatu “ ke “ mengetahui bagaimana “. Seperti misalnya dari sekedar
pengetahuan yang tergantung pada aturan tertentu kepada suatu pernyataan yang
bersifat intuitif.

Hardskill minimum yang dibutuhkan Auditor dalam melaksanakan audit di
lingkungan Sistem Informasi Komputer adalah (IAI12001:335.2) :

1. Pengetahuan dasar-dasar komputer dan fungsi komputer secara umum.

2. Pengetahuan dasar tentang sistem operasi (operating system) dan perangkat lunak.
3. Hal ini meliputi (ICA Srilanka 11.2) :

1.4.Pengertian Soft SkKill

Merujuk kepada definisi dari sumber Wikipedia (2009), soft skills boleh
ditafsirkan sebagai Kecakapan interaksi. Kecakapan interaksi adalah Kecakapan
seseorang itu untuk saling berhubung dan beradaptasi dengan sekitarnya. Sumarni
(2009), menyebutkan Soft Skilll dapat diartikan kepada kecemerlangan individu dalam
beberapa aspek seperti sikap dan personaliti, Kecakapan berbahasa (berkomunikasi),
sikap bersopan-santun, memiliki pergaulan yang luas serta bersikap optimis. Soft skills
merupakan pelengkap kepada Kecakapan lahiriah (hard skills) yang juga merupakan
keperluan teknikal untuk mendapatkan pekerjaan. Berdasarkan business dictionary,
2009 Soft skills meliputi communicating, conflict management, human relations,
making presentations, negotiating, team building, and other such ability, defined in
terms of expected outcomes and not as a specific method or technique such as statistical
analysis.

Soft skills dibagi kepada dua kategori yaitu Kecakapan individu dan Kecakapan
interpersonal. Kecakapan individu merujuk kepada lima ciri atau aspek pribadi
seseorang. Satu diantaranya adalah esteem diri seseorang yang merupakan daya
motivasi dalam diri seseorang. Esteem diri merujuk kepada kaedah bagaimana
seseorang itu menghargai dan menilai diri sendiri.

1.5.Hipotesis Penelitian

Berdasarkan uraian teoritis dan kajian konseptual tentang hardskill dan Soft Skilll
yang berkenaan dengan sarjana akuntansi, maka Hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini terdiri dari dua hipotesis yaitu : Ho: Hardskill (Hardskill) dan Soft skill
mempengaruhi Kualitas Lulusan Sarjana Akuntansi
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II.METODE PENELITIAN

Kegiatan Penelitian ini dilaksanakan di Kota Medan Propinsi Sumatera Utara,
dengan waktu penelitian selama 4 (empat) bulan sejak bulan Juli 2014 sampai bulan
Nopember tahun 2014. Untuk pengujan Uji hipotesis digunakan dengan model

persamaan regresi berganda (multiple regression) dengan formulasi model :

Y @+ DXL F DX2 4 € s 1)
Dimana; Y = Kualitas Lulusan
a = Intercept/Konstanta
b = koefisien regresi
X1 = Hardskill
X2 = Soft Skill
e =error
I11.HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1.Deskripsi Responden
Penelitian ini melakukan penyebaran kuisioner sebagai berikut:
Tabel. 5 Deskripsi Responden
No | Target Kategori Responden Kuesioner
Jumlah Kembali
1 20 Dosen Akuntansi/Akuntan Pendidik 20
10 Auditor/Akuntan Publik 5
3 10 Manager Akuntansi/Akuntan 10
Manajemen
4 10 Pegawai BPK/BPKP/Akuntan Sektor 6
Publik
50 Orang Responden 36

3.2.Demografi Responden

Dari 50 jumlah kuisioner yang disebarkan, hanya 36 kuesioner yang kembali :
Tabel. 6 Demografi Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 26 Orang 70%
Perempuan 10 Orang 30%
Jumlah 36 Orang 100%

Berdasarkan tabel diatas dapat dikemukakan bahwa jumlah responden yang
berjenis kelamin laki-laki berjumlah 26 responden (70%), sedangkan yang
berjenis kelamin perempuan berjumlah 10 responden (30%). Maka dengan
demikian bahwa jenis kelamin laki-laki lebih mendominasi dalam penelitian ini.
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Tabel. 7 Demografi Pendidikan Responden

Pendidikan Jumlah Persentase
S2 18 Orang 50%
S1(SE) 10 Orang 45%
S1 (SE,Ak) 8 Orang 30%
S3 - 0%
Jumlah 36 orang 100%

3.3.Deskriptif VVariabel Penelitian

Uraian tentang statistik deskriptif variabel penelitian dapat dilihat pada tabel 8

berikut ini:

Tabel. 8 Statistik Deskriptif Variabel

Skor Jawaban Responden
Item Mean Median | Modus Standar Nilai
Pertanyaan Deviasi Absolut
n f n f n f n f n f
Y 40 | 12 |40 | 12,540 | 15 |40 | 0,145 | 40 | 100%
X1 40| 8 |40 | 7,5 |40 | 11 |40 | 0,293 |40 | 100%
X2 401 10 |40 | 5 |40 | 9 |40 0,572 |40 | 100%

3.4.Hasil Uji Kualitas data

Hasil pengujian validitas menunjukkan bahwa korelasi antara masing-masing
skor butir pertanyaan terhadap total skor variable menunjukkan hasil yang
signifikan (pada level 0,05). Jadi dapat disimpulkan bahwa masing-masing butir
pertanyaan pada variable konstruk penelitian adalah valid

Tabel. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian

Variabel Item Pearso_n Status
Corelation

Y = Kualitas Lulusan Ql 0.706 Valid

Q2 0.579 Valid

Q3 0.690 Valid

Q4 0.666 Valid

Q4 0.671 Valid

X1 = Hardskill Q1 0.687 Valid

Q2 0.687 Valid

Q3 0.766 Valid

0.871 Valid

X2 = Soft Skill Q1 0.684 Valid

Q2 0.580 Valid

Q3 0.666 Valid
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| | Q4 | 0699 | Valid |

Nilai cronbach alpha masing-masing instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini menunjukkan nilai 0,7568 yaitu diatas > 0,60 yang mengisyaratkan
bahwa data yang dikumpulkan dengan menggunakan instrumen tersebut
reliabel. Kemudian Untuk menentukan kelayakan suatu model regresi, yang
dilihat dari nilai R dapat dilihat pada tabel 10 berikut :
Tabel. 10 Hasil Analisis Korelasi Ganda

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 768(a) 748 199 2312

Predictors: (Constant), X1, X2, X3, b.Dependent Variable: Y
Berdasarkan tabel diatas diperoleh angka R Square sebesar 0,748 (Best Fit
Model), hal ini menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang erat antara variabel

Independen untuk memprediksi variabel Dependen. Sedangkan untuk Grafik
Visual normalitas data dapat dilihat pada Gambar 2 berikut ini

Gambar. 2 Grafik Histogram Hasil Uji Normalitas

Dependent Variable: Y
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Hasil uji Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance
inflationfactor (VIF). Menurut Ghozali (2001) apabila nilai VIF kurang dari 10
atau nilai tolerance lebih dari 0,1, maka tidak ada multikolinearitas antar
variabel bebas yang diteliti. Tabel ini menunjukkan tidak satupun variabel
bebas yang memiliki nilai VIF kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,1

sehingga disimpulkan bahwa tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas
dalam model regresi ini.

Tabel 11 Hasil Uji Multikolinearitas
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Variabel VIF Tolerance
Y = Kualitas Lulusan 1.433 0,630
X1 = Hardskill 1.417 0,706
X2 = Soft Skill 1.078 0,926

Untuk mengetahui adanya kondisi heterokedastisitas pada data penelitian ini,
maka digunakan grafik scatterplot. Berdasarkan data primer yang diolah
diperoleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa grafik scatterplot untuk
regresi menyebar secara acak sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heterokedastisitas.

Gambar 3 Grafik Scatterplot Hasil Uji Heterokedastisitas

ssion Standardized Predicted

egre:

3.5.Hasil Uji Hipotesis

Scatterplot

Dependent Variable: Y

-1 0
Regression Studentized Residual

Hasil perhitungan model regresi berganda untuk pengujian hipotesis penelitian
berdasarkan tabulasi data dengan total skor masing-masing konstruk dan nilai
setiap variabel baik independen maupun variabel dependen dapat dilihat pada

tabel 11 sebagai berikut:

Tabel 12 Hasil Pengujian Persamaan Regresi

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ;
t Sig.
Std.
B Error Beta

1 (Constant) 419 5.044 .083 .034

Hardskill 122 177 -.128 | -.715 .000

Soft Skill .537 .386 .193 | 1.132 .006
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Kemudian hasil kalkulasi derivatif persamaan regresi juga memunculkan nilai
sebgai berikut :

F = 56,16 Sig: 0,035
R =0,768
R square =0,722

Adj. R Square = 0,199

Berdasarkan hasil perhitungan yang tampak pada tabel 11, maka dapat dibuat
model persamaan regresi linier berganda yaitu:

Y1=0,319+0,122X1 + 0,537X2 + e

Koefisien regresi Xj,dan X semuanya bertanda positif, yang berarti, bahwa
semua variabel tersebut berpengaruh positif terhadap Kualitas Lulusan, Nilai R
Square hasil penelitian adalah 0.722, artinya 72,2 % variasi Kualitas Lulusan
dapat dijelaskan dari dus variabel independen Hardskill dan soft skill,
Sedangkan sisanya dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain diluar model, 3) Hasil
uji F menunjukkan angka 56,16 dengan p-value 0,035 pada variabel dependen,
hal ini berarti bahwa model regresi dapat digunakan untuk memprediksi kualitas
lulusan dengan faktor penentu Hardskill, Soft Skill.

Berdasarkan hasil pengujian regresi pada tabel 12, maka dapat pengujian
hipotesis dapat disimpulkan pada tabel 13 berikut:

Tabel 13 Hasil Pengujian Hipotesis

Variabel B p Kesimpulan Pengaruh
X1 0122 | 000 | Diterima | Fositif
Signifikan
X2 0537 | 006 | Diterima | oSt
Signifikan

Hipotesis menyatakan bahwa Hardskill, Soft Skill, dan memepengaruhi Kualitas
Lulusan dengan demikian Hipotesis dapat diterima, sehingga variabel ini harus
menjadi perhatian penting bagi perguruan tinggi pelaksana dalam menganalisa
rencana pengembangan program pendidikan .

Hasil Pengujian Hipotesis Dua dengan uji t untuk dua sampel independen
(indepnendent t test) hasil menunjukkan kedua variance sama 3,225 dengan
probabilitas 0,074 sehingga tidak terdapat perbedaan persepsi antara kedua
kelompok tentang kualitas lulusan.
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IV.KESIMPULAN

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis diatas maka dapat disimpulkan Hipotesis diterima artinya
bahwa kedua variabel indpenden yaitu hard Skill dan softskill mempengaruhi kualitas

lulusan sarjana

5.2.Saran dan Implikasi

Untuk Penelitian lanjutan disarankan agar dapat menambahkan Faktor kode etik dan
Profesionalisme Akuntan sebagai salah satu faktor penentu kualitas. Implikasi dari
penelitian ini adalah untuk format hardskill dan softskill lulusan akuntansi .Kemudian
juga Penelitian ini bertujuan untuk menggali hardskill hardskill lulusan di Jurusan
Akuntansi sebagai dasar perbaikan kurikulum di Jurusan Akuntansi dan Fakultas
Ekonomi pada umumnya.

5.3.Rekomkendasi Kebijakan
Sedangkan Rekomendasi Kebijakan penelitian ini adalah :
a. Rekomendasi akademis :

Perlu dilakukan kajian berkelanjutan tentang Pengembangan konsep
dan kajian teoritis tentang Hardskill dan Soft Skilll dalam dunia
pendidikan dan profesi akuntansi

Setiap Program Studi akuntansi diharapkan membuat Profil Lulusan
yang berorientasi pada hardskill dan softkill masing-masing

Sarjana

b. Rekomendasi praktis :

Hasil penelitian ini dapat menjadi landasan kebijakan dalam
pemutakhiran kurikulum berbasis hardskill dan integrasi soft skill
dalam bahan ajar

Sebagai bahan dasar pertimbangan untuk meningkatkan kualitas lulusan
jurusan Akuntansi

Sebagai bahan masukan bagi organisasi Ikatan Akuntan Indonesia
dalam meningkatkan hardskill dan Softskill serta profesionalisme
akuntan
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