BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengena persepsi

orang tua terhadap kulaitas layanan pendidikan anak usia dini di PAUD Tukka

desa Tukka Kecamatan Pakkat Kabupaten Humbang Hasundutan, maka peneliti

mengambil kesimpulan sebagal berikut:

1

Indikator standar tingkat pencapaian perkembangan diperoleh hasil jawaban
tertinggi yaitu Baik dengan rata-rata 38 . Hal ini berarti persepsi orang tua
terhadap kualitas layanan pendidikan anak usia dini tentang standar tingkat
pencapaian perkembangan adalah Baik yaitu sebanyak 76 %. Jadi dapat
dismpulkan bahwa kualitas layanan di PAUD Tukka pada standar tingkat
pencapaian perkembangan dikategorikan “ Sangat Baik”.

Indikator standar pendidik dan tenaga kependidikan diperoleh hasil jawaban
tertinggi yaitu Kurang Baik dengan rata-rata 20,3. Hal ini berarti persepsi
orang tuaterhadap standar pendidik dan tenaga kependidikan adalah Kurang
Baik yaitu sebanyak 40,6%. Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan
d PAUD Tukka pada standar pendidik dan tenaga kependidikan
dikategorikan “Kurang Baik”.

Indikator standar isi, proses dan penilaian diperoleh hasil jawaban tertinggi
yaitu Kurang Baik dengan rata-rata 21,8. Hal ini berarti persepsi orang tua
terhadap kualitas layanan pendidikan anak usia dini tentang standar isi,

proses dan penilaian adalah Kurang Baik yaitu sebanyak 43,6%. Jadi dapat

67



68

dismpilkan bahwa kualitas layanan di PAUD Tukka pada standar is,

proses, dan penilaian dikategorikan “Kurang Baik”.

4. Indikator standar sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan
diperoleh hasil jawaban teringgi yaitu Baik dengan rata-rata 26,8. Hal ini
berarti persepsi orang tua terhadap kualitas layanan pendidikan anak usia
dini tentang standar sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan
adalah Baik yaitu sebanyak 53,6%. Jadi dapat dismpulkan bahwa kualitas
layanan di PAUD Tukka pada standar sarana dan prasarana dan pengelolaan
dikategorikan “Baik”.

Jadi dapat dismpulkan bahwa kualitas layanan pendidikan anak usia dini di
Desa Tukka Kecamatan Pakkat Kabupaten Humbang Hasundutan dilihat
berdasarkan hasil dari jawaban responden tertinggi yaitu Bailk dengan rata-rata
26,4, dikategorikan “Baik” yaitu sebanyak 52,8%. Sedangkan jawaban Sangat
Baik dengan rata-rata 5,9 yaitu sebanyak 11,8%, Kurang Baik dengan rata-rata
15,1 yaitu sebanyak 30,2%, dan jawaban Tidak Baik dengan rata-rata 2,4 yaitu
sebanyak 4,8%.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran yang dapat
penulis berikan adalah sebagai berikut:

1. Sebaknya pendidik dan tenaga kependidikan di PAUD Tukka mengikuti

pelatihan atau pengembangan kemapuan dalam mengagar, juga dapat
mengikuti pendidikan jurusan PG PAUD di perguruan tinggi supaya dapat

meningkatkan kualitas layanan PAUD terutama pada standar pendidik dan
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tenaga kependidikan dan juga meningkatkan kualitas dalam proses
pembel g aran.

Sebaiknya pihak lembaga PAUD Tukka juga harus memperhatikan dan
melakukan perbaikan maupun peningkatan kualitas sarana dan prasarananya

sesuai dengan kebutuhan peserta didik.



