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A. Latar Belakang Masalah

‘Pengembangan | Sumber Days Manusia (SDM) :stebagai tujuan ‘dan
arah pemb_a’_n‘g'u_nan'Nasi'ona],,_ ‘sudah seharusiya -mendapat-perhatian dan
penanganan yang sunggu_h-sunéguh dan __proi’éssiénal,_ sebab klebérh_asilan
yang jd_iperoleh dalém upaya pengcmb_a-ngan SDM _-Iyang-_ berkualitas- dan
seiring “dengan _sektor ‘pembang_unan' lainpya, adalah” merupakan cindikator
utama kcbc'rhaéilan_ pembangunan ._'Nasional_ : seéa‘ra keseluruhan F(Hamalik :
2000)) «

\:Salah satu s;:ktof penting yah_g‘ terkait dgngan' upéj(a pengembangan
SDM adal'ah.. ;xﬁempersiapkéﬁ dan li_-lenciptal_ca-n 'apara_tur atau-pejg.'_a'wai yang
memiliki kualitas bqrdaya"-kompetif}if-. Aﬁ'i':nya, apar-e-z.tu.r at_aﬁ pegawai yang
memiliki karakteristi-'is keterampilan bekc_:_'j'.a dan wawasan|pengetahuan .:yang
luas, profess'ioual,. pr.odukti'f, dan rﬁeniiliki eio"s. ker_j_-a tinggt, .séhi'ng-ga.mampu
memberikan .k.ine'rja a-t‘;aﬁ produktivitase '.kerja Yang .berkuali.té's' . dan
berkuantitas memadai | | terhadap pelayanan kebutuhan \masyarakat da’lam
berbagai dimensi keh’i&upan_ (Atmodiwiryo, 2002)r

Bf:ng‘efhb'ang_a_n SDM untuk 'mengha_si'lkaﬁ "ki-ne_rjal_.yéng:' berkualitas

bagi pegawai atau -aparatur merupaka}nf_ suatu kebutuhan bahkan suatu



keharusan dan hendaknya disesuaikan dengan permintaan dan kebutuhan
lapangan maupun organisasi atau instansi pegawai tersebut bekerja. Upaya
pengembangan dan peningkatan sumber day_a_ ini dilakukan dengan maksud
agar _se_t.iaﬁ pegaWai atap 'épla.rlat.ux; d'a_pat rhélaksaﬁﬁkan p'e;kerjaaﬁnya secara
tertib &an lancar dan!senantiasa berupaya meningkatkart keterampilan’ dan
pengetahuatinya sehingga - dépat meénciptakan hasil-kerja atay’ produktivitas
kerja yang ma-lksi"ma-l. Dalam hal i lc_ntun'ya di-perliukan bc‘rbagaf upaya yang
terpadu dan siste:ﬁa&tis.:. Upaya tefseléu:i hendaknya méfnpu memberikan
motivasi para pegéwai‘-unmk bekerja secara disiplin, sehingga. amemiliki
kesadaxjan 'dalém_ mentaati pcrau_u_an-peraﬁuraﬁ yang berlakn :-dan ‘mampu
memarfaatkan keterampilan dan pené‘ciafhilan yang dimiliki secara efekfif dan
eﬁsien,: untuk selaﬁjﬁ'tnya dapat memberikan produkt'i__vit.a‘_'.; kerja yang Iebih
- Qiinsdl 3 _ oy . _ _
Meskipun '._l":rerba"ggai upé;ra_ péﬁingkatan:' SDM  telah  banyak
dilaksanakan oleh= pemerintah yang_il_ bertujuan < untuk meningl{ﬁtkan
produktivitas k_e:j'a ﬁegawa‘i-, xiax_nuh 'séjauh imi im__xtu_ pelayanén yaﬁ_g.d'iherikan
masih __,rf:_l‘ativ.e: kutang meﬁiuaskan‘.-- Arikﬁntd (1986) menge'nlukakéﬁ"'bahwa
salah | satu faktor yang; paling mer_i_dapa;_t sorotan dari| masyarakat cia_lam
praktek peny_clenggaféan pendidikan adalah. mutupendidikan.dan secara lebih
khusus lagi-petigelplaan sistemn .'.adm'i'nistrasi_“yang kurang memadai.
fcnomena yang. sama terjadi di lingkungan f dinas pendi'd-ikan

Sumatera Utara, di mana- para pegawai ‘masih belum’ mampu memberikan



kinerja yang maksimal diakibatkan sumber daya yang kurang memadai.
Kurangnya sumber daya int terdapat dalam berbagai aspek khususnya dalam
memanfaatkan media dan fasilitas kerja yang telah tersedia di. lingkungan
kerjanya. | ~~ "o * |
-. Dalam hal *ini sebenarnya pihak dinas pendidikan Sumatera- Utara
telah mc:nyedi'akan' sejumlah “sarana dan-fasilitas” kerja "untuk membantu
menyglesd'ikan pekg_rjaan-péker;jaan' y__ang'dibcfikaﬁ- depg__an cc'pzilt, "te'ep_at_ dan
akurat,.._ Namun seja.:uh ini menurut pcrig_a'rnatan langsung ci__leh penulis bahwa
para pegawai_masih’ cenderung untuk memilih menggunakan ‘alat,atau'media
yang bersﬁi"fat.manual, s_cp'crt'i “ mesin kf;t_'ik., .kaL'kulator .sédefﬁa-nd, mesin
stensil ‘dan lain seb'&ga:inya yang keﬁlarhﬁuan kerjanya 'sén'.gat terbatas.dalam
membantu dan membenkan 1nforma51 yang dlperlukan dalam menye]esaxkan
jenis pekerjaan tertentu. Kcnyataan yang ada saat m1 adalah kurangnya minat
dan mq':uva51 para -pegawal dalam memanfaatkan medta dan fasilitas Kkerja
yang ada dalam men'yelcsaikan tugas’ tert_ehtu sehingga pol'-a kerja sepe:'rti ini
tentunya “akan mcnghambat perkelﬁbangan sikap, motivasi kerja minat,
tingkah laku serta’cara ataﬁ pola p1krr para. pegdwan
Pemanfaatan media dan fasilitas yang tepat akan meningkatkaﬁ_dan
membertkany hasil -'éfau produktivitas kerja yang lébih mak§imal.Gagne
(1977) méngethikakan bat;;w'a NfRRe dan/media belajar, sarafia dan‘fasilitas
untuk _.bekerja m'e_r:up_a_,kan petunj_'ukj - bagi sesec)rar;-lgfindividu dalam

memperoleh berbagai kééakapan? sikap dan keterampilan secara terorganisir



dan sistematis. Dengan kata lain, pemanfaatan berbagai sumber dan media
belajar akan memberikan tuntunan bagi individu untuk dapat memahami cara-
cara, proses,.dan petunjuk yang harus di_laksanakannya untuk-memperoleh
pengetahﬁan dan keterar'npil.én yang berlangsung secara'baik dan teratﬁr.-

‘Salah Satuifasilitas yang sﬁat ini paling c'ocok. untuk digu‘r_xakan
sebagai alal Bantu dalam upayd maningkatkén. Kinetja pegawai adalah media
komputer; karena daya kerja }.;.o.mpuk:r yang n;émpu bekerjd deﬁgaﬁ' cepat,
tepat dan akurat. |

Menurut Blissmer (¥985); komputer adalah svatu alat elektronik yang
mampu melakukan beberapa tugas; seperti (1) ﬁiemprpses.data input. sesuai
dengan’ programnyg,. 2) menyimﬁan- perintah-perimalh' dan ha_sil' dari
pengolahan data, (3)menyediakan ouyput.data dalam bentuk informasi. Lebih
lanjut Fub-ry (1981), meny-at_akan_komputf:r “adalah suatu pémfoseSan data
yang dapat melakukan perhitungan l:.:'é_sar'.s.ecara cepat-,_'_.t'c'rtlnasuk perhitungan
aritmetrka dan operasi logika, tanpa c'é.mpur tangan dari manusia.

SSingex para pe'gaéwai_'hendaknya terampil dalam m’er_ﬁahami dan
meman-f_aa'tkan. media komﬁuter .y&jng ile‘biﬁ maﬁpp- mémberikan -akses
informasi dan penggtahuan yang jauh lebih memadai*dibandin—gkan dengan
fasilitas yang'lain. Menurut Midrso(2001), pem4haman dan pengiasaan lyang
baik tentang medi-_a komputer akan memberi "bahya-k _manfaat dalam upaya
mencépéi tujuan yang dikehendaki, karelia komputer inErupakan media dan

fasilitas. yang memiliki kemampuan untuk melakukan seluruh pekerjaan-yang



dilakukan sumber dan media belajar manual/biasa, bahkan mampu untuk
melakukan pekerjaan yang tidak mampu dilakukan oleh media dan fasilitas
yang manual, Media komputer juga dapat memberikan hasil.l;e_rja secara
cepat, Aeliti, .cerm'at', _cﬁs_ieﬁ- din efektif, '.séhingga mampy {intuk meneniukan
dan AErberikan lfbr’bag_ai pendckafan dan alternatif-‘eﬂtﬁrnatif pemecahan
masalah - ydng “diladapi 'secara” bijak, merhbgi‘ikan gagasan-gfa'gaSan yang
relevan d-a‘h’ber&ay’g. guna, dan' :memngsan'gfﬁntﬁk berpikir sééaré .k'r:e.atif dan
inovatif. . . .

Kemampuan .dalam-.mengelq.l'a sistem -adminisﬁasi de_ngan baik juga
sangat berpengaruh dalam, nieni.ngkatkan-- \p.'r'odukfi‘:vitas pegawali. H_amalik
(2001}) zmengemukak'ah bahwa da!aml._\'u'péya pengembﬁpgiﬁi sumber daya .:dan
kinerja manusia perlu ..diperhatil_car.l. pokok-pokok sstrategi pengembangan
sumber déy& 'T_‘.‘a[_m_Sia’ antara lain i (a) penyempurnaan strategi pe_re_ncgnaan
kepeg._awaian umﬁk; memﬁeroleh ].:I:.ef._gawa'i'—pegawai yﬁng..'dibutuhkaﬁ': oleh
sistem, “pendidikan, (b). > penyempurnaan - sistem penéi’di‘kan dan pelatihan
untuk meﬁingkatkan profési.onéli'sm'e dan mutu daﬁ kepemimpinéﬂ éparatur,
(c) klasifikasi jabéta_n, pengeioﬁpbkgn pe-'gaw.ai meﬁum’t jenis Iprof;csi.ny_a, (d)
penyempurnaan sistem, administrasi }ang didukung oleh=sistem informasi
yang terpercaya; (e)  perbaikan dalany tingkat *‘k'esej-ahteraaﬁ pegawdi.

Salah .'sam_'pokok-po'kok penting p’ehgémbangan S'DM dah Kinerja
pcgaw_ﬁaf seperti ura.i-an.d:i atas adalah .i)é.nyempumaz.iﬁ.siisiem adminié’frasi.

Dengan kata lain, penanganan administrasi.yang baik memiliki perananyang



sangat penting dalam upaya menciptakan kualitas manusia dan kualitas
masyarakat Indonesia yang maju dan mandiri sehingga mampu untuk
menghadapi tantangan dan perkembangan 1Imu pengetahuan dan teknologl

I"enyempumaan penanganan bldang adm:mstraSL «ni | memang
rneml-h"kl posisi yartg: sangat essensial, karena administrasi merupakan-upaya
mcncapai_ tujuan secara efcktif' dan’efisien-déngan memanfaatkail suatu pola
kerja _sa’m'a, &en’gaq card. men'j're.lar_jas}can tﬁjuéh- yang akan H'ic.ép'a'i '-i._’(engan
tujuai’_l.i yang telah:'dit@'tapkan Seb.é'luf__ni;ya serta mamﬁ._u secara selektif
menggun_a.-kan‘ da,na_,‘ daya dan waktu secara ekonomis _(Daryﬁnto.-.:_ 1998 ).

Sej_’&iaﬁ _d'en__gan maksud di atas, A}_bert-'.'Lepawski _dalan;Fachruddin
(2002): mengemukakan bahwa ; .

. tidak ada yang lebih pentmg dalam menghadapl abad
moderniseperti sekarang ini-dari penyenipurndan adninistrasi,
sebab-kelangsungan _hidup pemerintahan yang beradab-dalam
peléksanaannya akan sangat berganting kepada kémampuah
kita dalam “mengembangkan?® filsafat adminiStrasi® sehingga °

' permasalahan-permasalahan yang dlhadapan oleh masyarakat

\modern tersebut dapat dlpecahkan
De_:lig"_an demikian, ;_lé.p'af dipahami bahwa administrasi .mé_iﬁi_liki peran
yang / s’aﬁgat strétegis.-‘&alam ﬁpayei -' perencan.aa_n*,- pengorganisasian,
pengawasan, yang &i}'akukan untuk mencapai tujuan -yan'g_- telah ditetaf:_kan,
sehingga diharapkan dapat .m'r_é.ncipt'akan kué]iias. fhanusia dan- _ﬁiasyarakat

Indonesia yang maju dan‘mandiri.



Berdasarkan fenomena di atas penulis merasa tertarik untuk
melakukan penelitian tentang hubungan pemanfaatan komputer dengan
pengelolaan sistem administrasi dengan produktivitas kerja pegawai di kantor

Dinas Pendidikan Sumatera Utara.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar bclakal}g masa_lah' dapat diiden-tiﬂlkas_i bahwa
masafah-masalah yang “essensial cl'a':l.amz' proses penye;k’en.ggaraan ké-'g.i'atan
pendidikap adalah rendahnya mutﬁ pclayanan daﬁ' péngeiolaan sistem
administrasi ._pendidikan.. Dan feﬁomena _tersé:'but_ akan muncﬁl berbagai
pertan}}aan menyangkut latar E.J..el-akang. rendahnya produktivitas “kerja
pegawai, yakni scb;x_gai';berikut * (¥)/ Apakah media’ dan>fasilitas Kurang
menarik pérh’étilan' di lingkungan para peg_ai&-éi bekerja‘?'.- -(":-2--').Apakah
pemilihan media -d_gn fa__silitas. k't:r_._'a_ng 'sesuaf deﬁgan sumber daya. yang
dimili__k_i para pegawai? (3) Apakah.pcngelolaan sisl_tem administrasi
pendidikan yang diterapkan tidak _sc'suai. deng-an' sarana, medid’ dan fasilitas
yang ada? (4) Apakah p_quelolaan' ststem admini's'fra,si yang diterapkan“_ tidak
sesuai sﬁmber daya :para ﬁegawai? (Si Apakah para pegaWaif tidak tcrmoﬁVasi
dengan. ‘pengelolaan’ sistem _adminis‘trési yang . dit_érapk-an? (6) Apékah
efektivitas “pemanfaatan sumber dan media _be.léij;ar yang, ersedida - belum
maksifnal? (7) Ap;éﬁiah ﬁengeiolaan' sistem administraéi yang diterapkan

kurang “maksimal daIam meningkatkan' produktivitas ke.rja pcgawai‘? (8)



Apakah sumber daya para pegawai telah memadai dalam pemanfaatan media
komputer dalam upaya meningkatkan hasil atau kinerja pegawai tersebut? (9)
Apakah fasilitas atau saral_;a_lkOmputer di dir-_x__as.pe.ndidikan tc!--gl_l memadai
untuk ;ligﬁnaka.xn'sebagai ﬁeﬁunjang-_ ke:gié{.an pcngélolaaﬁ administrasi?; (10)
Bagaimanakah pola’ dan kemampuan, pegawai .dal'am “mengelola “sistem
administrasi? (1) Apakah pengelolaan sistem admmlstras1 yang dltcrapkan
telah didukung Gleh sumber daya pegawax dt-llam mcmngkatkan mutu dan
kinerja pegawai? \(I‘-Z) - Bagaimana -hub_ungan pemanfaatan komputer  dan
pengelolaan  sistem ad\m_inistra-si' daiam meningkatkan pro.d'uk_ti'vitas kerja

pegawai?

C: Pe_ﬁabatasan Maéa]ah

stadan b'anyaknya _fa-k-tdf yang memﬁcngaruhi rjéncla'hn_'_).fai mutu
produk{_.i-vi.tés kerja‘-,pq.g___a\.Wai, éefﬁng-ga '.p'eriu péni'lf)atasan' masalah _dalam
penelitian ini. Dalam penelitian ini, peméasalahan dibatasi hanya bcrkénaan
- dengan . faktor pen:ianf'aatan' kc_mp'uter. dan | faktor pengeloldan sistem
administrasi yang memiliki ﬁ'ulslmgan dengan pr.oc'iak'tivitas kétja pegawai di
Kantn% i)inas Pendi(?i_:ikan..Sum atera U.'tara_'. . |

' Berkaitan dé'ngan' lokasi pé-nel.i"t-i.an penelitian ini oferbatas pada
Kantor Dinas, Pend1d1kan Pr0v1n51 Sumatera Utara Variabel- pemanfaatan
komputer yang dalam hal ini akan dlhhat keterampllan pegawai dalam

mengoperamkan kompute‘r dalam menyelesatkan tu_gas-tugas yang dlbemkan



dan variabel pengelolaan sistem administrasi oleh pegawai secara
keseluruhan pada bidang kerja. Dan sebagai variabel terikat adalah

produktivitas kerja pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan Sumatera Utara.

D. Perumusan Masalih
'Berdasarkan- latar belakarig/ masalah, identifikasi, masalah; dan
pembata_s_én_ masalah, maka-dapat dirumuskan '_f}lasalah_penelitian ini-adalah :
l.f Apakah terdapat hubungan. | pemanfaatan kOmpute;' dengan
produktivitaé‘ Kerja pegawai ?
2. Apak_ah tcrdapat hubu_n.g.an pengclolaé‘ﬁ: sistem administ’rasi dengan

produktivitas kerja’pegawai 7.

3. \Apakah terdapat ~ hubungan_ antafa pemanfaatan komputer. /dan
pei_lgelo'laan sistem administrasi secara-bersama dengan produktivitas

kérja pegawai?

E. Tujunan'Penelitian

_P:cﬁel.il'ian. ini secard umum ‘h_ertuju'ah untuk memperble.h gambaran
tentang hubungan. pcmanfaatan._' komputer dan: pengelolaan sistem
administrgsi_ dengan produktivitas “ kerja, pegawdi dalam© proses
pcnyelengg_éraan pendidikan. Seeara khusus penelit_ian ini -berttjuan-untuk

menddpatkan informasi/téntang :



1. Hubungan pemanfaatan komputer dengan produktivitas kerja pegawai
di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Utara.

2. Hubungan .pcngeiolaan sist:m administrasi-dengan prudu_l;tivi_tas kerja
pegawai di D:i-nas.-PeI;didikan.Prov,i_.nsi Sumatéra_ U-tar'al.

3. Hubungan a'ntag*'a pemanfaatan .komputer dan 'pengelolaan '-éistem
admifiidirasi secara-bérdama dengan -prbduktii/itas kcrj-_ﬁ.' ﬁeéawai di

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Utara.

F. M'ﬁ_nfa__at_ Penelitian

Hasil, - yang diperoleh - dalam pene]"iiian_ ini di_h_érzipkan_ dapat
bermanfaat secara praktis dan teoritis, .A'cl-é.ipun manfaat ;eo-fétis penelitian ini
antara ..l-ain adalah. : /(1) untuk memt;erik.a'n dan menambah pemahama.n.dan
wawasan séﬁt—ﬁ_ .g_una menix'ig,k:é-t:kan kualitas pclayaﬁan dan kih.e_-rj:;a- kh_ususnya
yang -b_érkaitan :d.enga-n. 'pemanfaétan Komputer dart pe'xi.gelolaan $istem
administrasi, (2) sébagai sumbangaﬁ pemikiran dan bahan acuan bagi;guru,
pengelola; p'éngémbang peﬁdid'i'k.ari dan 'pene[i'tﬁi. selanjutn}a_ yang ingin
mengka)i "secéra -'l_gbih _m“ehdalam tcntang‘. hasi-]' p_ene_;ap‘aﬁ berrianfa_atan
komputer dan peng_efdl#an sistem gﬁﬁi_inistrasi scrta_.hubungannya d_lénfgan
produkﬁviias. kefja pégaWai .

Sedangkan manfaat Praktxs dari penelltlan inj adatah™: (1) sebagal
bahan pcrumbangan dan alternatif bagn pegawal khususnya pegawai di

lingkungan Dinas Pendidikan Sumatera Utara tentang ctekt1.y1tgslpemanfaatan
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komputer, sehingga para pegawai dapat merancang dan mengelola sistem
administrasi yang dikehendaki. Dengan demikian para pegawai dapat
termotivasi-untuk memanfaatkan sumber dan fasilitas yang tersedia terutama
komputer untuk meningkatkan hasil' daf tujuan yang akan dicapali s¢cara
maksimal, (2) mempberikan pemahaman yang lebih baik képada para pegawai
bahwa.pemili_hah' ‘sumber “dan fasilitas bekerja ya'ng tepat d‘éri ﬁeﬁgelolaan
sisten)'adrhinistré:si pen-did’ikan; akan \memberikan k‘émungk-iﬂé,ﬁ dan harapan
vang| lebih besar d.al,a'm_ memberikan _h-aﬁil dan produktivitas kerja pc;_gawai
yang Iebil berkdalitas. (3) sebagai bahan masukan bagi pengambil kebijakan
dalam mengembangkan kemambtian' dan sumbef daya.manusia di lingkungan

dinas pendidikan Sumdtera Utara.
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