
i 
 

ABSTRAK 

Cinta Lilis Malau. Nim. 3123111010. “Penerapan Undang-Undang Nomor 28 

Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah Terhadap 

Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus: Samsat Pangururan 

Kabupaten Samosir)”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan dari sistem pelaksanaan 

pemungutan pajak kendaraan bermotor sesuai dengan kebijakan pemerintah yaitu 

UU Nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah serta untuk 

mengetahui partisipasi masyarakat sebagai wajib pajak. Populasi dalam penelitian 

ini adalah karyawan yang bekerja di Samsat Pangururan yang berjumlah 10 orang, 

oleh karena itu peneliti mengambil sampel total karena populasi kurang dari 100 

orang. Sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Adapun 

metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Alat 

pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui observasi dan wawancara. 

Sehubungan dengan penelitian ini berbentuk deskriptif yaitu menggambarkan 

situasi yang terjadi sekarang ini. 

Hasil penelitian yang dilakukan berdasarkan wawancara terhadap pihak Samsat 

Pangururan adalah setiap upaya yang dilakukan oleh pihak Samsat Pangururan 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat agar tidak lalai membayar 

Pajak Kendaraan Bermotor. Hal tersebut sesuai dengan realisasi penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor yang telah terlaksana dengan baik dan dinyatakan mencapai 

target 100 %. Kenyataan tersebut menunjukkan masyarakat kota Pangururan telah 

taat pajak. 
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ABSTRACT 

Cinta Lilis Malau . Nim . 3123111010. " Implementation of Law Number 28 Year 

2009 on Regional Taxes and Levies Against Tax Collection Vehicle (Case Study : 

SAMSAT Pangururan Samosir District ) " . 

This study aims to determine the development of a system for collection of motor 

vehicle tax in accordance with government policy, ie Law No. 28 of 2009 on Local 

Taxes and Levies as well as to find out the people's participation as a taxpayer. 

The population in this study are employees working in SAMSAT Pangururan 

totaling 10 people, therefore the researchers took samples of the total for a 

population of less than 100 people.  The sample in this study using purposive 

sampling. The research method used was descriptive qualitative method.  Data 

collection tool used through observation and interviews. In connection with this 

study is descriptive of the situation for now.  Results of research conducted by 

interviewing the parties SAMSAT Pangururan is any effort made by the SAMSAT 

Pangururan aims to raise public awareness so as not delinquent motor vehicle 

tax. This is in accordance with the realization of revenue from motor vehicle tax 

that has been performing well and otherwise achieve the target of 100 %. The 

facts demonstrate that the people had obeyed Pangururan city taxes.  
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