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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi tingkat pelayanan Jalan
serta menganalisis tingkat kemacetan yang terjadi di Kota Medan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh jalan arteri di Kota Medan.
Sampel dalam penelitian ini adalah jalan arteri primer dan arteri sekunder yang
diwakili oleh Jalan Sisingamangaraja, jalan Brigjend katamso dan Jalan Pandu.
Perhitungan dan pengamatan tingkat pelayanan ruas jalan dilakukan pada tiga kali
dalam satu hari yaitu pada jam sibuk aktivitas manusia pada jam puncak pagi
pukul 06.00 - 08.00, jam puncak siang pukul 12.00 — 14.00, dan jam puncak sore
pukul 16.00 -.18.00.

Hasil penelitian menunjukkan tingkat kemacetan yang terjadi berdasarkan
dari hasil pengamatan tingkat pelayanan ruas jalan yang terjadi pada pagi, siang,
dan sore hari. Pada rentang waktu pagi Jalan Brigjend Katamso tergolong dalam
kategori agak buruk, Jalan Pandu tergolong dalam kategori buruk dan Jalan
Sisingamangaraja tergolong dalam kaegori sangat buruk. Pada rentang waktu
siang, Jalan Brigjend Katamso dan Jalan Pandu tergolong dalam kategori buruk
dan Jalan Sisingamanagraja tergolong dalam kategori sangat buruk. Pada rentang
waktu sore, Jalan brigjend katamso dan jalan pandu tergolong dalam kategori
agak buruk dan jalan sisingamangaraja tergolong dalam kategori sangat buruk.

Tingkat kemacetan jalan yang terjadi pada ruas Jalan Sisingamanagaraja,
Jalan Brigjend Katamso dan Jalan Pandu memiliki tiga kelas tingkat kemacetan.
Tingkat kemacetan jalan dengan intensitas rendah terdapat pada ruas Jalan
Brigjend Katamso, ruas jalan dengan intensitas sedang terdapat pada ruas Jalan
Pandu, sedangkan ruas jalan dengan intensitas tinggi berada pada ruas Jalan
Sisingamanagaraja.
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