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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengadopsian teknologi informasi terbaru banyak dilakukan oleh organisasi,
terutama organisasi yang kelancaran operasinya sangat tergantung pada penggunaan
teknologi informasi. Keberhasilan teknologi yang diadopsi sangat tergantung pada individu
yang mengembangkan pengadopsian teknologi tersebut. Keberadaan pusat informasi adalah
penting untuk mendukung pengguna akhir komputer dalam pelaksanaan tugasnya. Pada
sebagian besar organisasi, pusat informasi secara fisik memberikan fasilitas kepada end
user agar dapat mengakses hardware dan software, meminta dukungan pengembangan
aplikasi, dan memperoleh pelatihan (Spague dan McNurlin, 1986).

Unit organisasi yang ingin berhasil baik, perlu adanya identifikasi atas informasi
vang diperlukan oleh manajemen. Yaitu lebih memfokuskan pada pelaksanaan pekerjaan
dengan baik (Rockart, 1979). Hal ini menunjukkan pentingnya pamahaman informasi
dalam melaksanakan tugas. Kriteria tugas yang pasti akan mendorong pencapaian tugas
secara tepat, sehingga akan bermanfaat dalam pembuatan keputusan. Kepuasan pengguna
akhir komputer (EUCs) secara potensial dapat diukur oleh kegunaan sistim informasi yang
mendukung dalam pembuatan keputusan. Kegunaan aplikasi pengguna akhir dalam
pembuatan keputusan dapat ditingkatkan jika output yang dihasilkan merupakan informasi
yang diperiukan wser (Bailey dan Pearson, 1983) dan aplikasinya mudah digunakan.
Kemudahan dalam pengguﬁaan atau user friendliness adalah pehting dalam mendukung

keputusan manajerial tentang decision suppori systems (DSS).



Kemanfaatan dan kepuasan pemakai (user) telah digunakan secara Juas sebagai
tolok ukur keberhasilan suatu sistim informasi (Amoroso dan Cheney, 1991). Dua variabel
tersebut terutama untuk mengukur keberhasilan dalam penelitian tentang pengguna akhir
komputer atau EUC (Schiffman et al, 1992; Doli dan Torkzadeh, 1998). Untuk mengukur
keberhasilan suatu sistim informasi, kemamfaatan merupakan ukuran terbaik yang lebih
obyektif dan mudah dikuantifikasi (Delone dan McLEan, 1992). Penelitian yang
menggunakan “kemanfaatan” sebagai ukuran keberhasilan sistim informasi merupakan
penelitian yang menggunakan pendekatan kepuasan pemakai.

Sistim akuntansi merupakan salah satu sumberdaya sistim informasi dapat
membantu manajer dalam mengendalikan aktivitas dan mengurangi ketidakpastian
sehingga tujuan organisast dapat tercapai (Gordon dan Miller, 1976; Waterhouse dan
Tiessen, 1978; Kaplan, 1984; Anthony dkk, 1989). Selain 1iu Chenhall dan Morris (1986)
Jjuga mengemukakan bahwa sistim akuntansi dapat membantu kinerja manajerial. Hirst
{1981) mengemukakan bahwa makin tidak pasti situasi pekerjaan seorang manajer, makin
sulit menyusun target yang memuaskan dan kemudian menjadi dasar untuk mengevaluasi
faktor-faktor kondisional yang menyebabkan sistim informasi menjadi lebih efektif. Faktor-
faktor kondisional yang berpengaruh terhadap sistim akuntansi manajemen tersebut antara
lain adalah ketidakpastian lingkungan (Gordon dan Narayanan, 19984; Gul, 1991),
kompleksitas teknologi (Chenhall dan Morris, 1986), perbedaan aktivitas (Mia dan
Chenhall, 1994), task uncertainty (Chong, 1996),, Strategic uncertainty (Riyanto, 1997).

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian sebelumnya yang di_lakukan Astuti
(2001) di Jawa yang meneliti tentang diversitas kemanfaatan, hngkup pengembangan

kemanfaatan, kepuasan pemakai serta ketidakpastian tugas pada perbankan. Adapun yang



membedakan penelitian inj dari penelitian sebelumnya yaity mengubah responden
penclitian yang sebelumnya dilakukan di Jawa, dengan manajer eksekutif sebagai sampel.
Maka penelitian ini dilakukan pada jasa audit di Medan dengan mengambi] sampe! auditor.

1.2. Perumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang penelitian, secara spesifik bertanyaan yang akan
dijawab dalam penelitian inj adalah sebagai berikut:
1. Apakah ada korelasj antara diversitas dan linglkup pengembangan kemanfaatan

teknologi informasi dengan kepuasan pemakai pada pengguna akhir komputer?,



BABII

TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Ketidakpastian Tugas dan Kemanfaatan

Kemanfaatan teknologi informasi merupakan manfaat yang diharapkan oleh

frekuensi penggunaan dan diversitas aplikasi yang dijalankan (Thomson, et al, 1991; 1994).
informasi diperlukan untuk mengurangi ketidakpastian tugas, dan akan mempengaruhi
informasi yang diperlukan oleh individu dalam pekerjaannya (Galbraith, 1973; Brown and
Bostrom, 1994). Tingkat partisipasi user yang tinggi akan menghasitkan suatu desain sistim
yang sesuai dengan keahlian user tersebut (Saleem, 1996) dan menghindari ketidakpastian
kerja yang tinggi (Debrabander dan Theirs, 1984). Penggunaan sitim informasi,
pemanfaatan teknologi informasi oleh individual, kelompok ada organisasi, merupakan
variabel inti dalam riset sistim informasi. Penggunaan sistim merupakan variabel utama
yang mempengaruhi kinerja manajerial (Sharda et al, 1988; Davis, 1989; Swanson, 1982).
Penggunaan sistim akan mendorong manajer untuk mengevatuasi dampak dari taknologi
informasi itu sendiri.

Beberapa penelitian di bidang sistim informasi menjelaskan tentang penggunaan
sistim yang berbeda dalam konseptualisasi dan operasional variabelnya (Goodhue, 1982).
Kemanfaatan sistim merupakan suatu ukuran keberhasilan sistim informasi (DeLone dan

McLean, 1992). Beberapa peneliti seperti Lucas (1973), Ives et al (1980) meneliti bahwa



kemanfaatan sistim merupakan komponen kunci dalam theoretical frameworkaya.

Kemudian penelitian tersebut diperluas oleh Zmund (1979) dalam riset empirs sistim

informasi manajemen yang menjelaskan tentang bentuk ukuran kegunaan sistim, yaitu;

L. Subyektif, merupakan ukuran yang digunakan dalam penelitian eksperimen atau field
study yang datanya diperole dengan cara kuesioner atau interview. Seperti penelitian
tentang manfaat yang diperoieh dengan menggunakan sitim informasi yang dilakukan
oleh Lucas (1973), Del.one (1988) dan Davis (1989).

2. Obyektif, merupakan ukuran kegunaan sistim melalyi computer recorded data.
Beberapa penelitian yang terkait dilakukan oleh Swanson (1974) yang meneliti tentang
ukuran kemanfaatan sistim informasi melalui accounting sofiware yang digunakan
dalam aktivitas sehari-hari, dan Ginzberg (1981) mengukur kemanfaatan sistim
informasi melalui penghematan wakiu dan penggunaan komputer.

Variabilitas tugas akan memerlukan informasi yang cukup, sechingga akan
berkorelasi tidak langsung dengan diversitas kemanfaatan. Beberapa  penelitian
memberikan dukungan terhadap hubungan yang positif antara variabilitas tugas dan
sejumlah informasi yang di proses (Brecht, 1996). End user dihadapkan dengan problem
yang tidak dapat diprediksi dan bermanfaat untuk mengembangkan berbagat kemampuan
berkompute serta menganjurkan fleksibilitas dan kebijakan untuk menangani hal tersebut
(Brass, 1985; Ghani, 1992). Dengan demikian diharapkan bahwa peluang untuk melakukan
eskperimen dengan beberapa alat dan aplikasi komputer akan menjadi lebih besar. Sifat
karakteristik yang tinggi atas variabel tugas berguna dalam analisis komputer problem
solving dan decision making. Sehingga kemanfaatan akan lebih bervariasi dalam berbagai

variabel kerja.



Sedangkan variabilitas tugas mempengarvhi jumlah informasi yang diminta dalam
menangani kejadian yang tidak diantisipasi, kemampuan menganalisis tugas yang
mepengaruhi bentuk informasi yang diperlukan dalam menyelesaikan masalah (Ghani,
1992). Hasil empirik Specht (1986) mendukung bahwa peckerjaan tidak rutin dengan
kemampuan menganalisis yang rendah memerlukan informasi yang tepat dan lebih
mementingkan pemrosesan informasi, dibandingkan dengan pekerjaan yang rutin dan
sederhana. Dalam lingkungan EUC, media komputasi akan menentukan bentuk informasi.
End user akan cenderung menggunakan media informasi yang rendah, jika pekerjaan
tersebut tidak dapat dianalisis. Jika pekerjaan dapat dianalisis, informasi end-user yang
diharapkan dapat dipenuhi oleh keberadaan media informasi.

2.1.3. Kemanfaatan dan Kepuasan Pemakai

Kepuasan pemakai lebih sering dihubungkan dengan kepuasan kerja. Kepuasan
kerja menurut Davis dan Nestron (1978) di defenisikan sebagai “a ser of favorable or
unfavorable feelings with which employees view their work”. Kepuasan pemakai
mengungkapkan keselarasan antara harapan seseorang dan hasil yang diperoleh dari sistim,
tempat seseorang tersebut turut berpartisipasi dalam pengembangannya. Menurut Ives,
Baroudi dan Olson (1980), kepuasan pemakai didefenisikan scbagai seberapa jauh
informasi yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan informasi yang mereka perlukan,
Kegagalan suatu sistim informasi mungkin karena ketidakmampuan sistim informasi
tersebut memenuhi harapan pemakai. Untuk mengurangi resiko sistim informasi, organisasi
harus mampu memprediksi outcome sejak dini, agar tahap pengembangan sistim informasi

dapat berjalan dengan baik (Gizberg, 1981).



Keefektifan kinerja akan dipengaruhi oleh kapasitas pemrosesan informast,
informasi yang diperlukan, dan informasi yang diperlukan end-user timbul karena adanya
ketidakpastian tugas, sedangkan kapasitas pemrosesan informasi akan tergantung pada
kemanfaatannya (Kim, Suh dan Lee, 1998). Dengan demikian kepuasan pemakai akan
meningkat jika terdapat keselarasan antara kemanfaatan dan ketidakpastian tugas.
Kemanfaatan berdasarkan frekuensi penggunaan dan diversitas aplikasi yang dijalankan

(Thomson, et al, 1991; 1994).

¥
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etenisi pengguna akhir adalah orang-orang yang berinteraksi dengan sistim
informasi yang berbasis komputer dan hanya sebagai konsumen atau pemakai (Cotterman
dan Kumar, 1989; Harrison dan Rainer, 1992) atau orang-orang yang membutuhkan hasil
dari aplikasi software untuk melaksanakan pekerjaannya (Parker, 1989). Sedangkan
pengguna akhir komputer merupakan penggunaan sistim komputer oleh pengguna akhir
untuk memperoleh hasil yang bermanfaat (Parker, 1989). Kesuksesan penggunaan
teknologi informasi yang diukur dengan kepuasan pemakai sangat tergantung pada
teknologi itu sendiri dan ti ngkat keahlian individu yang mengoperasikannya.

Menurut Chenhall dan morris (1986), tingkat keandalan informasi ditentukan oleh
broad-scope informasi, yaitu sistim informasi yang mewakili dimensi fokus, time horizon,
dan kuantifikasi {Gordon dan Narayanan, 1984). Serta informasi timeliness, yaitu ketepatan
informasi dalam mendukung manajer menghadapi ketidakpastian yang terjadi dalam

lingkungan kerja mereka (Amey, 1979, Gordon dan Narayanan, 1984).



Dari beberapa simpulan penelitian-penelitian terdahutu dan telaah teoritis yang
diuraikan, maka diajukan bentuk model peneltian seperti pada gambar 2.1. yang merupakan
kerangka konseptual dan sekaligus sebagai alur pikir perumusan hipotesis.

GAMBAR 2.1
Kerangka Pemikiran Teoritis

Diversitas Kemanfaatan, Lingkup Pengembangan Kemanfaatan Dan Kepuasan
Pemakai

rxromoates B e O e
I. Diversitas Kemanfaatan

2. Lingkup Pengembangan |—————3» | Kepuasan Pemakai
Kemanfaatan

2.1.4. Hipotesis
Sesuai dengan telaah teoritis dan penelitian-penelitian terdahulu yang telah
diuratkan dimuka tentang pengaruh diversitas kemanfaatan, lingkup pengembangan
kemanfaatan terhadap kepuasan pemakai dengan ketidakpastian tugas sebagai variabel
moderating, Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut :
Ha;:  Ada hubungan positip yang signifikan antara diversitas kemanfaatan teknologi
informasi dengan kepuasan pemakai.
Hax:  Ada hubungan positip yang signifikan antara lingkup pengembangan kemanfaatan

teknologi informasi dengan kepuasan pemakai.



BAB 111

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

3.1. Tujuan Penelitian

Secara umum tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti penggunaan ketidakpastian
tugas terhadap hubungan antara diversitas dan lingkup pengembangan kemanfaatan
teknologi informasi dengan kepuasan pemakai end user computing pada jasa perbankan.
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah penelitian, maka penelitian ini secara
spesifik bertujuan: “Untuk membuktikan secara empiris ada korelasi antara diversitas dan
Iingkup pengembangan kemanfaatan teknologi informasi dengan kepuasan pemakai pada
end user computing”’.

3.2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah mampu memberikan
pemahaman tentang pentingnya mengadopsi informasi yang mampu meningkatkan kinerja
dengan mengurangi ketidakapastian tugas (task uncertainty). Sehingga keberhasilan sistem
informasi yang diproksikan dalam kepuasan pemakai dan kemanfaatannya dapat tercapai.
Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian dibidang sistim

informasi pada masa yang akan datang.



BAB IV

METODE PENELITIAN

4.1. Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer
penelitian ini bersumber dari jawaban responden atas beberapa jumlah pertanyaan tentang
diversitas kemanfaatan, lingkup pengembangan kemanfaatan dan ketidakpastian tugas.

Responden penelitian ini adalah manager divisi dari jasa Telekomunikasi yang
menjadi sampel penelitian, manajer-manajer ini setidaknya berada diposisinya kurang lebih
satu semester, hal ini patut dipertimbangkan untuk memastikan bahwa manajer-manajer
tersebut memiliki pemahaman atas kondisi sistim teknologi informasi dimana ia beroperasi.
Dengan menggunakan manager divisi sebagai responden yang menjawab Kkuesioner,
diharapkan data yang diperoleh dapat lebih lengkap dan menyeluruh karena mereka
memiliki informasi yang jauh lebih lengkap tentang kondisi jasa telekomunikasi dan
memahami tentang sistem teknologi informasi yang ada pada telekomunikas; tersebut,
4.2. Populasi dan Teknik Penentuan Sampel

Sampel penelitian ini diambil dari populasi perusahaan-perusahaan besar di Medan,
dengan alasan bahwa perusahaan yang tumbuh besar akan mempunyai kompleksitas tugas
schingga diperlukan pengadopsian teknologi informasi.

Perusahaan-perusahaan besar tersebut terdiri dart perusahaan milik pemerintah dan
swasta, dengan pertimbangan bahwa kepemilikan akan terwakili. Sampel penetitian adalah
perusahaan jasa perbankan yang barada pada wilayah kota Medan, dengan pertimbangan

bahwa perusahaan jasa telekomunikasi lebih cepat terkena dampak perkembangan

10



teknologi, seperti hal-hal yang berkaitan dengan kualitas layanan, kemudahan layanan,
ketepatan waktu layanan serta kesesuaian harapan. Agar tujuan tersebut tercapai dalam
lingkup yang lebih iuas, maka pemanfaatan teknolgi informasi dan komunikasi sangat

dibutuhkan,

Populasi pada penelitian ini tidak diketahui secara pasti berapa populasinya, Untuk

Tl 12

| adalah lima x.au Jumiah variabel independent, dan paling ideal adalah 15.-

20 kali jumiah variabel independen. Unit analisis yang digunakan adalah individual para

manager divisi, alasan memilih manajer divist dengan pertimbangan sebagai berikut {Choe,

1996; Setianingsih, 1998):

l. Manager divisi sebagai pemakai informasi akan lebih obyektif dalam menilai efekiifitas
sistim informasi yang dikembangkan.

2. Manager divisi sebagai pemakai informasi mempunyai kepentingan yang sama
dibandingkan dengan pemakai luar perusahaan yang jumlahnya sulit untuk d;
identifikasi dan mempunyai kepentingan yang berbeda.

4.3. Metode Pengumpuian Data

Pegumpulan data dilakukan dengan mail survey melalui penyebaran kuesioner dan
kontak person. Untuk meningkatkan response rate dalam penelitian ini digunakan teknik
yang diusulkan oleh Cooper dan Emory (1999) yang bertujuan agar penelitian inj dapat
digeneralisasikan  yaity dengan cara mendistribusikan kuisioner melalui jasa pos

Loporuschaan-perusahaan yang menjadi bagian dari sample penelitian ini. selanjutnya
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melakukan follow yp terhadap kuesioner yang telah dikirimkan dengan cara konfirmas; vig

telepon ke responden.
4.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi variabel persaingan pasar,
penggunaan informasi sistem akuntansi manajemen oleh manajer sebagai variabe]

independen. Sedangkan variabe] dependen yang digunakan adalah variabel diversitas

Untuk mengetahui konsistensi dan akurasi data yang dikumpulkan dari penggunaan
instrumen tersebut maka dilakukan pengujian kembali reliabilitas dan validitas instrumen,
Selanjutnya, beberapa kalimat instrumen ini diubah dan disesuaikan dengan pemahaman
responden Indonesia dibawah bimbingan panelis.

Kemanfaatan ( Usefuiness)

Kemanfaatan merupakan manfaat yang diharapkan oleh pengguna sistim informasi
terhadap teknologi informasi yang digunakan dalam melaksanakan tugasnya. Kemanfaatan
(utilization) yang diadopsi dari instrumen yang digunakan oleh Amoroso dan Cheney
(1991, 1992) dau Igbaria et al (1989), terdiri dari diversitas kemanfaatan dan lingkup
pengembangan kemanfaatan teknologi  informasi. Diversitas kemanfaatan teknologi
informasi diukur dengan banyaknya aplikasi software yang digunakan, sedangkan lingkup
pengembangan kemanfaatan teknologi informasi diukur dengan menggunakan frekuensi
penggunaan media komputer dalam pelaksanaan tugas. Semua nstrumen tersebut diukur

dengan menggunakan lima poin skala likert,



Kepuasan Pemakai (User Satisfaction)

Kepuasan pemakai merupakan tingkat kepercayaan pemakai sistim informasi yang
disediakan untuk memenuhi kebutuhan informasi yang mereka perlukan (Ives, Baroudi dan
Olson, 1980). Kepuasan pemakai dapat diidentifikasikan sebagai kesukseesan dalam
penerapan teknologi informasi dalam suatu perusahaan. Konstruk kepuasan pemakai (user
satisfaction) diukur dengan lima point skala Likert yang dikembangkan Maish (1979),
Ginzberg (1981), Sanders (1984) dan Lee dan Kim (1992).

4.5. Teknik Analisa Daia

4.5.1. Uji Kualitas Data

Menurut Hair et af (1998) kualitas data yang dihasilkan dari penggunaan instrumen
penelitian dapat dievaluasi melalui vji realibilitas dan validitas. Pengujian tersebut masing-
masing untuk mengetzhui konsistensi dan akurasi data yang dikumpulkan dari penggunaan
mstrumen. Ada tiga prosedur yang dilakukan dalam penelitian ini untuk mengukur kualitas
data, yaitu :

(1) Uji konsistensi internal (reliabilitas) ditentkan dengan koefisien Crombach Alpha.
Pengujian ini menentukan Konsistensi Jawaban cesponden atas suatu instrumen
penelitian. Hair et. al (1996) mensyaratkan suatu instrumen yang reliabel jika memiliki
koefisien Cronbach Alpha diatas 0,70,

(2) Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuisioner. Ui
validitas dapat dilakukan dengan menghitung  korelasi antara score masing-masing
butir pertanyaan dengan total score dari item-item pertanyaan (Hair et al, 1998), Imam
Ghozali (2000).
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4.5.2. Uji Normalitas Data

Hair et al (1998) mengatakan bahwa asumsi pokok dalam analisa muitivariate
adalah normalitas, mengacu pada bentuk distribusi data untuk variabel individual metric
dan correspondence terhadap distribusi normal. Lebih lanjut Hair et al (1998) menjelaskan
bahwa untuk memeriksa normalitas dapat difakukan dengan uji statistik. Test statistik
sederhana yang dapat dilakukan adalah berdasarkan nilai skewness. Nilai z statistik untuk
skewness dapat dihitung dengan rumus (Hair et al, 1998):

Skewness

Zskewness =
v 6/N

Dimana N adalah jumlah sample, Jika nilai Z hitung > Z table, maka distribusi tidak
normal. Misalkan nilai Z hitung > 2.58 menunjukkan penolakan asumsi normalitas pada
tingkat signifikansi 0.10.
4.5.3. Statistik Deskriptif

Gambaran umum mengenai responden dijelaskan dengan tabel distribusi frekwensi
yang menujukkan pendidikan responden, lamanya bekerja di perusahaan, dan umur
perusahaan. Sedangkan untuk memberikan deskripsi tentang karakter variabel penelitian
(diversitas kemanfaatan, kepuasan pemakai) digunakan tabel distribusi frekuensi yang
menunjukkan angka modus, kisaran skor dan standar deviasi. Penggunaan modus ditujukan
untuk mengetahui lebih akurat uvkuran tendensi pusat masing-masing data variabel

penelitian schingga dapat diketahui kecenderungan dominasi jawaban responden.
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4.5.4. Uji Hipotesis

Penelitian ini mempunyai 4 hipotesis yang diuji dengan menggunakan teknik
teknik analisis regresi berganda (Multiple regression), untuk mengetahui pengaruh variabel
independen terhadap variabet dependen. Variabel dependen penelitian ini adalah kepuasan
pemakai (Y), sedangkan yang menjadi variabel independen adalah diversitas kemanfaatan
(X1) dan lingkup pengembangan teknologi informasi (X2. Sedangkan untuk menguji faktor
kontijensi digunakan moderate regression analysis (MRA). Penelitian inj menguii
hubungan antara variabel independen diversitas kemanfaatan dan lingkup pengembangan
kemanfaatan teknologi informasi terhadap variabel dependen kepuasan pemakai teknologi
informasi. Adapun persamaan regresi untuk menguji hipotesisi yang telah dikemukakan
adalah:

EY =bo + b)X;

2.Y=bo+b X+ X,
Keterangan:
Y :Kepuasan Pemakai
X1 :Diversitas kemanfaatan teknologi informasi
X2 : Lingkup pengembangan kemanfaatan teknologi informasi
b : Koefisien regresi

Adapun kriteria yang digunakan untuk menentukan bahwa variabel ketidakpastian
tugas merupakan variabel moderat atau tidak menurut Sharma (1981) adalah sebagai
berikut: jika persamaan (2) dan (3) tidak secara signifikan berbeda yaitu bs=0; b3#0, maka
ketidakpastian tugas bukan merupakan variabel moderatoor tetapi merupakan variabel

prediktor independen. Ketidakpastian tugas dikatakan sebagai variabel quasi moderator jika
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persamaan (1), (2) dan (3) berbeda yaitu b,#0; by=0, dan disebut sebagai pure moderator

jika persamaan (1) dan (2) sama tetapi persamaan (3) berbeda yaitu bs#0; by=0.



BABV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini membahas hasil data yang berhubungan dengan pengujian hipotesis yang telah
dikemukakan sebelumnya. Penelitian ini mempunyai tujuan utama sebagai berikut: menguji
hubungan antara diversitas kemanfaatan dan lingkup pengembangan teknologi informasi
dengan kepuasan pemakai pada end user computing.

5.1. Gambaran Umum Sampel

Data penelitian ini dikumpulkan dengan mengirimkan 57 kuisioner yang dilakukan
secara langsung oleh peneliti melalui jasa pos kepada responden penelitian. Kuisioner yang
kembali menggunakan jasa pos adalah sebanyak 27 kuisioner dan yang dijemput secara
langsung sebanyak 5 kuisioner. Sampai dengan batas pengembalian yang telah ditentukan
tidak terdapat pengembalian kuisioner lagi. Ada beberapa alasan kiasik responden tidak
mengembalikan kuisionernya setelah dikonfirmasi diantaranya; responden menganggap
kuisioner terscbut sangat memungkinkan terungkapkan rahasia perusahaan.

Dari proses distribusi yang dilakukan, maka yang layak menjadi data penelitian ini
untuk diproses selanjutnya berjumlah 32 eksemplar. Data ini selanjutnya dapat diperoleh
Jika mengikuti usulan ketentuan yang dikemukakan oleh Sekaran (2000) dimana “ukuran
sampel penelitian lebih besar dari 30 dan lebih kecil dari 500 adalah layak untuk
kebanyakan penelitian”. Berdasarkan pada penjelasan diatas, maka data yang telah

terkumpul dan hasil penelitian ini layak untuk diolsh pada proses selanjutnya. Adapun
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rincian penjelasan distribusi dan pengembalian kuisioner yang dilakukan dalam penelitian

ini ditampiikan pada tabel 5.1. berikut:

TABEL 5.1,
RINCIAN DISTRIBUSI DAN PENGEMBALIAN KUISIONER
T Kuisiener yang didistribusikan 57
Kuisioner yang kembali via pos 27
Kuisioner yang dijemput langsung 3+
Kusioner layak diolah 32 -
Kuisioner tidak kembalj 25
Response rate 56.1 %
Sumber - Hasil Penelitian, 2006 -

Dari tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa jumlah data yang didistribusikan
sebanyak 57 kuisioner dengan jumiah kuisioner yang kembali sebanyak 32 buah. Jika
Jumlah keseluruhan data yang didistribusikan secara bersama-sama dibandingkan dengna

Jumlah data yang kembali (response rate) maka tingkat response rate yang dihasilkan dari
penelitian ini sebanyak 56.1%.

5.2. Swatistik Deskriptif Responden

Jumlah responden yang digunakan sebagai data dalam penelitian ini sebanyak 32.
dari 32 responden terscbut dapat diperingkat mengenai: lama kerja, usia responden,
pendidikan, bagian/divisi dan Jenis kelamin. Untuk menjelaskan tentang deskripsi

responden tersebut digambarkan pada tabel 5.2 berikut.



TABEL 5.2,
DATA DEMOGRAF]I RESPONDEN

Keterangan Jumiah Prosentase
Lama Kerja
1 sampai 2 tahun -
2 sampai 5 tahun 7 21.0%
5 sampai 7 tahun 8 25.0%
7 sampai 10 tahun 6 18.0%
Lebih dari 10 tahun 3 34.0%
Usia
20 sampai 29 tahun 6 18.7%
30 sampai 49 tahun 17 53.1%
50 sampai 59 tahun 9 28.1%
Pendidikan |
52 5 15.6%
S1 27 84.3%
D3 -
Bagian/Divisi
EDP 4 12.5%
Sistem Informasi 7 21.8%
Akuntansi Keuangan 11 34.3%
Marketing 7 21.8%
Personalia 3 9.3%
Jenis Kelamin
Pria 23 71.8%
Wanita 9 28.1%

Sumber : Hasil Penelitian, 2006




5.1 Statistik Deskriptif

Analisa dilakukan tethadap 32 responden yang telah memenuhi kriteria untuk
dioleh lebih lanjut. Hasil pengolahan data statistik deskriptif untuk variabel-variabe] yang
diuji adalah sebagai berikut:
Diversitas Kemanfaatan

Nilai rata-rata jawaban responden sebesar 2.90 dengan deviasi standar sebesar 1.08,
hasil ini menunjukkan hasi yang lebih rendah dari hasil penelitian yang dilakukan oleh

K

im, Suh dan Lee (1998), yaitu nilai rata-rata sebesar 2.015 dan deviasi standar sebesar

0,415,
Lingkup Pengembangan Pemanfaatan

Nilai rata-rata jawaban responden sebesar 305 dengan deviasi standar 1,01, hasil ini
menunjukkan hasi} yang lebih randah dari hasit penclitian yang dilakukan oleh Kim, Suh
dan Lee (1998), yaitu nilai rata-rata sebesar 3.591 dan deviasi standar sebesar 0,797,
Kepuasan Pemakai

Nilai rata-rata jawaban responden sebesar 3.99 dengan deviasi standar 0.76, hasil
penelitian ini menunjukkan hasi yang lebih tinggi dari hasil penelitian yang dilakukan
Kim, Suh dan Lee ( 1998), yaitu uilai rata-rata sebesar 4.261 deviasi standar sebesar 0,597.
Pengujian Hipotesis dan Pembahassn

Model statistik yang digunakan untuk mengpji hipotesis penelitian ini adalah
dengan menggunakan persamaan regresi berganda (multiple regression). Dengan tujuan
untuk mengetahui besarnya pengaruh antara variabel independen terhadap variabel
dependen. Sedangkan untuk mengetahui bahwa variabel ketidapastian tugas merupakan

variabel moderat atau tidak dengan_ menggunakan MRA (moderated regression analysis).
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Dari hasil analisis korelasi pada tabel dibawah menunjukkan bahwa secara
signifikan’  (p=0.000) diversitas kemanfaatan teknologi informasi (x) mempengaruhi
kepuasan pemakai (YO dengan koefisien korelasi 0.474. hal ini menunjukkan adanya
pengaruh yang kuat antara diversitas kemanfaatan dengan kepuasan pemakai, yang berarti
semakin tinggi diversitas kemanfaatan maka kepuasan pemakai juga semakin meingkat.
Korelasi antara lingkup pengembangan kemanfaatan teknologi informasi terhadap kepuasan
pemakai adalah signifikan (p=0.002) dan besarnya korelasi adalah 0.299, yang berati
iingkup pengembangan kemanfaatan teknologi informasi mempengaruhi  kepuasan
pemakai, tetapi pengaruhnya tersebut tidak kuat. Koerlasi antara ketidakpastian tugas
tethadap kepuasan pemakai adalah signifikan (p=0.000) dan besarnya korelasi adalah
0.721, yang berarti ketidakpastian tugas berpengaruh kuat terhadap kepuasan pemakai.

Tabel 5.2, Korelasi Matrik antar Variabel

Variabel Y xi X2
Kepuasan pemakai L0006
Diversitas Kemanfaatan 474 1.060
Lingkup Pengembangan 299 299 1.060

Tabel 4.3. Ringkasan Hasil Analisis dengan MRA

T H Persamaan Regresi .| NilaiFsig | R* | Tipe | H(D/T)
H [ Y=25#4+0492X, 31,065 | 0.220 D
000
H, | Y =3,050 +0321 X, 6,998 | 0.056 T
.007.
|

Ha = Hipoetsis; D = Hipotesis Didukung; t= Hipotesis Tidak Didukung;
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Hasil analisis yang ditunjukkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa diversitas
kemanfaatan mempunyai hubungan positif signifikan terhadap kepuasan pemakai dengan
keofisien determinasi sebesar 0,220. angkat tersebut menunjukkan bahwa variasi perubahan
kepuasan pemakai dapat dijelaskan oleh variasi deiversitas kemanfaatan sebesar 22,0%.
Sedangkan 78,0% disebabkan oleh faktor lain. Hasil ini mendukung hipotesis ke-i, bahwa
diversitas kemanfaatan secara signifikan positif berpengaruh pada kepuasan pemakai. Hasil
analisis in1 juga mendukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Kim, Suh dan Lee (1998).

Hipotesis ke-2 menyebutkan bahwa lingkup pengembangan diversitas kemanfaatan
teknologi inofrmasi secara signifikan mempengaruhi kepuasan pemakai. Hasil analisis data
menunjukkan nilai F hitung sebesar 6.998 dengan tingkat signifikansi 0.07 (p>0.05), maka
model regresi tersebut tidak dapat dipakai untuk memprediksi kepuasan pemakai,
Sedangkan koefisien determinasi sebesar 0.056 (kurang dari 0.5), yang berarti lingkup
pengembangan kemanfaatan teknologi informasi mempunyai pengaruh yang sangat rendah
terhadap kepuasan pemakai. Haisl pengujian ini tidak bisa mendukung hipotesis dalam
penelitian ini dan juga tidak mendukung hasil penelitian Kim, Suh dan Lee (1998). Hasil
analisis dalam penelitian ini yang mampu mendukung hasil penelitian yang dilakukan Kim,
Suh dan Lee (1998) adalah hipotessi ke-1. Sedangkan hipotesis ke-2 tidak mampu

mendukung hasil penelitian yang dilakukan Kim, Suh dan Lee (1998).
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2) Lembaga Penelitian sebanyak 4 (empat) laporan, masing-masing 1 (satu) eksemplar beserta
artikel dan herkas lain yang diminta oleh LP UNIMED.

3) Kantor Pelayanan dan Perbendaharaan Negara (KPPN) Medan sebanyak 1(satu) eksemplar.

4) Direktorat Pernbinaan Penelitian dan Pengabdian Kepada masyarakat (DP3M) Direktorat Jendera
Pendidikan Tinggi Depdiknas RI sebanyak 4 (empat faporan, masing-masing 2(dua) eksemplar.

2. Sistimatika Laporan Akhir Kegiatan Pelaksanaan Penelitian harus memenuhi ketentuan seperti yanc
ditetapkan dalam buku Panduan Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian Pada Masyarakat Edisi V
Tahun 2002 yang dikeluarkan oleh DP3M Direktorat Jendera! Pendidikan Tinggi Depdiknas RI.

3. Bersamaan dengan Laporan Akhir Pelaksanaan, PIHAK KEDUA juga menyampaikan Ringkasan Hasi
Kegiatan dan artike! ilmiah.

4. Bukli pengeluaran menjadi arsip pada PIHAK KEDUA.

PASAL 5

- SANKS!
Apabila PIHAKKEDUA datam melaksanakan kegiatan seperti tercantum pada pasal 1, mengalan
keteriambatan dalam penyelesaian laporan hasil kegiatan, maka PIHAK KEDUA dikenakan sanksi :
1. Denda sebesar 1 %0 perhari dengan maksimum denda sebesar 5% dari nitai Surat Perintah Mula

Kerja (SPMK).

2. Tidak akan diikutsertakan dalam pelaksanaan kegiatan berikutnya.
3. PIHAK KEDUA akan dikenakan sanksi administrasi oleh Kuasa Pengguna Anggaran UNIMED.

PASAL 6
Surat Perintah Mulai Kerja ini dibuat rangkap & {enam}) dengan ketentuan sebagai berikut :
2 (dua) lembar pada : Administrasi Umum UNIMED :
1 {satu) lembar pada : Penanggungjawab Kegiatan
3 (tiga) lembar pada : Kantor Pefayanan dan Perbendaharaan Negara (KPPN) Medan.

Pihak Kedua : Pihak Pertama :
Ketua Pelaksana, Pejabat Pembuat Komitmen/
Kuasa Penanggungjawab Kegiatan (5584)
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Ha i : Penelitian Dana Rutin 2006
K ada i Yth, Sdr. 1. Dekan FRS 3. Dekan FT 5. Dekan FIk
2. Dekan FIS 4. Dakan FMIPA &, Dakan rE

masing-masing di lingkungan Unimad

Cengan hormat barsama tni; kami sampaikan kepada Saudarz
Usulan Penelitian Dana .Rutin Yang dapat diterima/dilaksanakan
TA. 2606 shb; -

No. | Nama/Peneliti B Fal(:iilga;_:§

1. { Bidang Pendidikan, Keolahraga*a_nhggg__ggggehgt_qg_ _ i
L. _! Prs. Baharuddin ST, M.pd L S
2. | Ahmad Sahat Perdamean, 5.pd (FBS

| 3. | Drs. Ajat Sudrajat, M.Si T MEPA
4. | Drs. Azar Kasim Nst, M.Hum o FBS |
3. _ | Drs. Zulfan Heri, M.Pd __1FAK i

| 6. | Doris Apriani Ritonga, 5.pd e FIE

II | Bidang Penefitian Humaniora (Sosial, Ekononii & i
Bahasa dan Seni) -

1. |Ir. Meuthia Fadilla, M.Eng, 5¢ —— T T

2. | Arfan thksan, SE, M.5{ . FE [
3. | Dra. Armaini Rambe, M.57 FT ]

4. | Azizul Kholis, SE, M.Si —— FE N

5. | Dra, Ratili Baiduri, {4.5] ——— e HAS T "]

6. | OK. Sofyan Hidaya®, SE, AK EE

i
asa | i}

111, . Bidang Parnelitian Sains, Tekaologi dan Rekayasa |

1. | Nahesson Hotmarama Panjaitan, ST, MT FT
i2: | Dra. Ani Sutiani, M.Sj __ 1 EMIPA
3. | Drs. Mufti Subdibyo, M.gi e e | FMIPA

4. | Dra, Marlinda Nilamsagi Rangluti M.Si __iFMIpA
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5. [ Agus Kembaren, M.Si oo | FMIRA |
6. | Dra. Sati Velensia Hutabarat i FMIPL

IV [ Bidang Penelitian Tindakan Xelas {PTK) dan | Fakultas I
Penelitian Peningkatan Kualitas Pembelajaran | - :

| (erery , !
1. | bBra, Marnala Tobiny, M.Pd - T T
2. | Rugaya, 5.5i, M.Si e EMIPAT
| 3.__| Mulyono, S.5i, M.Si e LEMIPA
4. _| Marwan Affandi, ST o _iFT o
5. _| Dra, Hancy Sinambels e .Ef__m_‘ﬂ.h_f
6. | Dra. Karya Sinulingga, M.Si | fmipA

- Untuk kelancaran proses Pelaksanaan Penclitian tersebut ada
bebarapa hal yang petiu diperhatikan ;

3. Tidak ads satu pun anggota penetiti yvang sama dengan penaliti

yang lain walaupun antar Fakultas,

b. Perbaikan anggota peneliti diberikan kasempatan dari tanggal 7-

10 Juli 2006 {Diharap Ketua penelitl menghubongi 1P Unimed).
C. Penelitian mulai dari tanggal pengumuman ini diumiomkan.
Laporan akhir. perelitian di kumpulkan terakhir pada tanggati 24
November 2005, ’
e. Seminar hasil Penelitian akan diadakan pada tanggal 28 s/d 30
Novembar 2006." ’

f. Laporan akhir penealitian harus sudah masuk di Lemibaga Penelitian
Unimed paling lambat tanggal § Desember 2606,

g. Apabila ada hal-hal yasag kelum jelas dapat menghubungi Lembaga
Penelitian padi setiap hari jam kerja,

=

L Sehubui:lgan hal tersebut kami mohon bantuan Saudara untuk menyampaikan
informzisi ini kepada Dosen./Peraliti di lingkungan Kerja Saudara. Atas kerjasama
vang brik diucapkan terima Kasih.
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