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ABSTRAR

NOVITA SARI HARAHAP. Efek Antioksidan Vitamin E Terhadap Stres Oksidatif

Akibat tatihan Fisik Pada Mahasiswa llmu Keolahragaan, Medan © Universitas
Negen Medan, 20035,

Tujpuan peneiitian ini adalah untuk mengctahui efek vitamm | terhadap

parameter stres oksidatit (kadar MDA dan SOD davah) pada latihan {isik acrobik dan

untuk mengetahul apakah hubungan antara nilai VO, maksimum denvan MDA dan
SOD. Dalam hal ini metode penelitian yang dilakukan alah penelitian cksperimental
pretest-postest contral grup design dengan satu kelompok ckspecimen dan dua
kelompok kontrol, Banyak sampel yang dinmbil schanyak § arang setiap kelampok,
Dart hasil penelitan ditemukan: kelompok mahasiswa vang, dibeo vitamin ¢
sehelum Iatthan fisik sanpat bermaniaat bagi penprrangan radikal hebas vane
drttmbuthan akibat lathan ok dinoygukhan dengan tenadinys ponunuans kadas
MDA dan SOD darah sebagai parameter stres oksidatif. Keadaan ini menunjukkan

panatkan Kadar VO. maksimum dalam tubub vang dapat mencegah dampak buruk
akibat latihan fisik.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Latihan fisik secara teratur merupakan bagian dari gaya hidup sehat dan
memberikan banyak manfaat untuk kesehatan termasuk mengurangs risiko penyakit
kardiovaskuler, osteoporosis, dan penyakit diabetes, Dafam hal ini meckanisme vang
mungkinberperan adalah berkurangnya jaringan lemak, perubahan profil lipid,

hormonal, dan peningkatan fungsi mitokondria. latthan fisik tertentu dapat

meningkatkan  fungsi  otot  skelet, memperbaiki  adaplasi  vaskular, dan
mempertahankan massa otot. Keberhasitanlatihan fisik antara lain bisa dilihat dari
perbaikan konsumsi oksigen maksimal ( VO: max) dan denyut nadi.

Dt sisi lain, fatihan fisik dapat memicu terjadinya ketidakimbangan antara
produkst radikal bebas dan sistem pertahanan antioksidan tubuh, yang dikenal sebagai
stres oksidatif (Leeuwenburgh & Heinecke, 2001). Menurut Ji (1999), selama latihan
fisik maksimal, konsumsi oksigen seluryh tubuh meningkat sampai 20 kali,
sedangkan konsumsi oksigen pada serabut otot diperkirakan meningkat 100 kali lipat.
Peningkatan konsumsi oksigen ini berakibat meningkatnya produksi radikal
bebasyang dapat menyebabkan kerusakan set Untuk mencegah atau meperbaiki
kerusakan sel tersebut, tubuh mempunyai sistem pertahanan antioksidan.

Sistem pertahanan terhadap radikal bebas meliputi komponen antioksidan

endogen seperti superoxide dismutase (SOD), glutation peroksidase (GPPX), dan

katalase

cksogen yang besarnya tergantung pada masukan diet. Meskipun tubuh secara alami
dapat mengatasi peningkatan radikal bebas tetapi pada kondisi tertentu seperti pada
latihan fisik yang relatif berat, antioksidan endogen tidak mencukupi, schingga tubuh

memerlukan antioksidan dari fuar.



Ada indikasi vitamin E mampu mengatasi stres oksidatif akibat latihan fisik.
Adanya efek antioksidan vitamin E menguntungkan bagi olahragawan terutama
dengan tyjuan mencegah atau mengatasi stres oksidatif akibat latihan fisik.

Pembenan vitamin E dapat mencegah dampak buruk latihan fisik dengan cara
menangkap senyawa oksigen reaktif yang dihasilkan selama melakukan latihan fisik,
vang ditunjukkan oleh parameter stres oksidatif, vaitu matondialdehyde (MDA) dan
superoxide dismutase (SOD).

Dari uratan diatas dapat diidentitikast beberapa permasalahan, yaitu apakah
seseorang vang melakukan latihan fisik '
olahragawan dapat terhindar dari stres oksidatif akibat fatihan fisik apabila
mengkonsumsi vitamin E, apakah terjadi perubahan penanda stres oksidatif setelah
pemberian vitamin £ pada orang yang melakukan latihan fisik, dan apakah kebugaran

jasmani seseorang berhubungan dengan terjadinya stres oksidatif ?

B. Perumusan Masalah
Permasalahannya adala®  bagaunana efeck pemberian vitamin 13 terhadap
parameter stres oksidatif akibat latihan fisik pada mahasiswa itmu keolahragaan.
Agar permasalahan yang akan dikembangkan dan dipecahkan dalam
penehitian i lebih jelas, permasalahan it divperasionalisasikan dalam rumusan
masalah berikut ini
1. Apakah terjadi perubahan kadar MDA darah setelah pemberian vitamin E pada
fatthan fisik aerobik ?

2_ Apakh !e!’jndi eEert

ann | .
Lahas PR mliGiian

13 darah setelah pemberian viiamin E pada
latihan fisik aerobik ?

W

- Apakah ada hubungan antara VO2 max dengan kadar MDA dan SOD darah setelah

pemberian vitamin E pada latihan fisik aerobik ?




BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

1. Vitamin E ( a - Tokoferol )

o - Tokoferol adalah minyak yang terdapat pada tumbuh-tumbuhan,
khususnya benih gandum, beras, dan biji kapas, Meskipun minyak hati ikan kaya
akan vitamin A dan D, tidak mengandung vitamin E. a - Tokoferol mudah diserap
melalui usus halus, diangkut ke hati dan dikirim ke jaringan tepi.

Vitamin E memiliki 2 peranan metabolik : ia bekerja scbagai antioksidan alam

tetapt tidak dimengerti penuh dalam metabolisme selenium. Kadar vitamin E di

dalam lipoprotein plasma dan fosfolipid orpanella tergantung pada 4 faktor :

I. Jumlah ¢ — Tokoferol yang sedang dikonsumsi

2. Kadar pro-oksidan dan antioksidan dalam makanan
3. Kecukupan selenium dalam makanan
4. Intake asam amino makanan yang mengandung sulfur.

Vitamin I nampak merupakan garis depan pertahanan melawan peroksidasi
fosfolipid sel dan membran subseluler. Tokoferol bekerja sebagai antioksidan
pemutus rantal scbagai akibat kemampuannya memindahkan hidrogien fenolik ke
radikal peroksil. Efek antioksidan tokoferof efektsl’ pada honsentrast tingai oksigen,

Meskipun demikian, bahkan dengan adanya vitamin E yang cukup, beberapa
peroksidase dibentuk. Glutation peroksidase, melengkapi garis pertahanan ke dua
untuk menghancurkan peroksida, sebelum peroksida menyebabkan  kerusakan
membran. Dengan
nampak merupakan pencegahan kerusakan peroksidatit terhadap unsur-unsur seluler
dan subseluler, yangn olch karena itu melindungi organela yang perlu untuk
mengatasi penyakit, gangguan lingkungan fisik dan kimia, dan stres lain. (Martin,
David W, Jret al, 1987)

I



2, Latihan Fisik

Pada latihan fisik terjadi peningkatan konsumsi oksigen. Peningkatan ini akan
mencapai maksimal saat penambahan beban kerja tidak mampu meningkatkan
konsumsi okisgen. Hal ini dikenal dengan konsumsi oksigen maksimum (V02 max).
Sesudah VO2 max tercapai, kerja akzn ditingkatkan dan dipertahankan hanya dalam
waktu singkat dengan metabalisme anaerob pada otot yang melakukan latihan. Secara
teoritis, VO2 max dibatasi oleh cardiac output, kemampuan sistem respirasi untuk
membawa oksigen darah, dan kemampuan otot vang bekerja untuk menggunakan

aksigen Faktanya, pada orang normal (kecuali atlet pada vang sangat terlatih),

cardiac output adalah faktor yang menentukan VO2 max ( Vander et al., 2001)

Latithan harus memperhatikan persiapan fisik, teknik, taktik serta psikis.
Latihan fisik untuk tujuan kebugaran jasmani harus dilakukan secara teratur {Bompa,
1990). Agar fatihan fisik berpengaruh terhadap peningkatan kebugaran jasmani, maka
latihan harus memperhatikan takaran latihan. Menurut Giam & The (1992), takaran
latithan meliputi frekuensi, intensitas, lama fatihan, dan jenis latthan Latihan fisik
aerobik sebaiknya dilakukan dengan frekuensi 3 x per minggo. Iatensitas latihan
dengan tujuan meningkatkan kebugaran fisik dilakukan pada 60 - 85 % denyut nadi
maksimal. Efek latihan fisik terhadap kebugaran jasmani umumnya teclihat setelah 8
sampai {2 minggu (Fox et al | 1993).

Olahragawan paling banysk melakukan latihan fisik aerohik infensitas sedang
Tatihan ficik aerohik intensitas sedang harmanfaar untuk meningkatkan kanacitag
kardiovasknlar dan meminimatkan teriadinva cedera [atihan ficik aerohik infensitas
sedang adalah tatihan fisik dengan heban keria dibawah konsumsi aksiven maksimal
subjek. Pada latihan fisik aerobik iutensitas sedang. sistem encrgi aerobik
menyediakan hampir seluruh energi vang dibutuhkan untuk keria otol. Asam laktat
dihasilkan dalam kecepatan vang cukup lambat selama latihan dan dioksidasi atau
diubah kembali menjadi gli kogen di hati (kecepatan pembentukan asam laktat
seimbang dengan kecepatan pengubahan asam laktat). Jadi, di bawah kondisi steady-

state, akumulasi laktat minimal. Tatihan aerobik sangat baik untuk meningkatkan



kapasilas sistem kardiovaskular, Latihan ini membutuhkan penggunaan setidaknya
50% massa otot tubuh dalam latihan yang ritmis, selama minimal 15 sampai 20
menit, 3 sampai 5 kali seminggu, dan mencapai  60-70% kapasitas maksimum
(Brooks and Fahey, 1995).

3. Latihan Fisik dan Stres Oksidatif
Latihan fisik potensial untuk menimbulkan ketidakimbangan antara radikal
bebas dengan antioksidan, yaitu saat antioksidan tidak dapat mengatasi radikal bebas

yang terbentuk selama latihan fisik. Situasi ini dikenal sehagai stres oksidatif.

kerusakan enzim, reseptor protein, membran lipid, dan DNA. Di dalam otot,

mitokondria merupakan salah satu sumber substansi reaktif seperti superoksida,
hidrogen peroksida, dan radikal hidroksil. Substansi oksigen reaktif merupakan
ancaman serius terhadap sistem pertahanan antioksidan seluler dan meningkatkan
kerentanan jaringan terhadap kerusakan oksidatif ( Leeuwenburgh & Heinecke, 2001).
Ada indikasi yang jelas bahwa latihan fisik potensial untuk meningkatkan produksi
radikal bebas dan menyebabkan stres oksidatit (Margantis ct al., 2003). Bceberapa
penelitian memperlihatkan bahwa latihan fisik intensitas scdang dapat meningkatkan
produksi radikal bebas melebihi kapasitas pertahanan antioksidan dan menimbulkan
stres oksidatif (Alessio, 1993), sedangkan menurut Ji {(2002), latihan fisik yang tidak
melelahkan (nonexhaustive) dapat menginduksi stres oksidatif ringan  yanng
menstimulasi ekspresi enzim-enzim antioksidan tertenty. Peningkatan enzim-enzim
antioksidan biasanya membutuhkan latihan fisik yang teratur. Leeuwenburgh &
Heinecke (2001) menemukan bahwa latihan fisik selama 10 minggu dapat

meningkatkan aktivitas glutathion peroxidase dan superoxide dismutase pada otot
vastus lateralis.



4. Radikat Bebas dan Stres Oksidatif

Radikal bebas didefinisikan sebagai atom atau molekul yang tidak mempunyal
pasangan elektron (Cuzzocrea et al., 2001). Radikal bebas mengandung satu atau
lebih  elektron yang tidak berpasangan di bagian luar orbitnya yang
memungkinkannya menyerang komponen sel. Selama metabolisme oksidanf,
v.ebagnan besar oksigen yang dikonsumsi akhirnya terikat dengan hidrogen
membentuk air. Oleh karena proses ini tidak 100% efekuf, 4-5 persen oksigen tidak
secara komplet tereduksi dan membentuk radiakl bebas, yang pada gilirannya
membentuk produk oksigen yang berbahaya. Jika radikal bebas menyerang membran

m@m@hﬁﬁmﬂm@ﬁbﬁﬁﬁ%&ﬁﬁ—

Sebagian besar radikal bebas yang terbentuk in vivo berasal dari reactive
oxygen species {ROS) atau reactive nitrogen specics. ROS terdirt atas oksigen
berbasis radikal bebas, misalnya superoksida (02 - ), hidroksil (OH7), alkoksil (RO™),
peroksil (ROO7) dan hidroperoksil (ROOH).

Menurut Young & Woodside (2001), sumber utama radikal bebas adlam
tubuh dan konsckuensi kerusakan olch radikal bebas dipambarkan dalam skema
henkut

Produksi ggdikal bebas
v
02", H202
Transitior metal ¢
Fe,Cu
OP.
Y < ! v
sidasi Lipid Modifikasi basa DNA  Kerusgkan protein

v

Kerusakan jaringan

Gambar 1. produksi radikal bebas dan akibat kerusakan oleh radikal bebas,
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Sumber utama produksi senyawa oksigen reaktil (ROS) selama latihan fisik
adalah sebagai berikut :

1. Rantai transfor elektron mitokondria, terutama pada komplek 1 (NADHubiquinone
reductase) dan komplek 3 (Ubiquinone-cytochrome ¢ reductase), yaitu tempat
pembentukan radikal superoksida dan hydrogen peroksida.

2. Jalur xanthin oxidase metalui mekanisme iskemia-returfusi jantung. Selama
iskemia, ATP diubah menjadi AMP. lika suplai oksigen kurang AMT akan diubah
menjadi hypoxanthin yang selanjutaya diubah meryadi xanthin dan asam urat oleh

xanthin oxidase, yang akhimya membentuk radikal superoksida.

3. Neutrofil dan respon inflamasi, yang merupakan sumber sekunder produksi ROS
selama periode recovery setelah latihan fisik berat,

4. Katekolamin, yaitu pada latihan fisik Jangka panjang, Pada latihan ini terjadi
peningkatan metabolisme oksidati Fyang melalui aktivasi reseptor -adrenergik

menyebabkan produksi ROS mitokondria meningkat.

5. Antioksidan dan Stres Oksidatif

Untuk mencegah stres oksidatil akibat latiha fisik, tubuh mempunyai sistem
pertahanan antioksidan. Antioksidan ada yang berupa cnzim maupun non enzim.
Antioksidan enzim yatlu superoxide dismutase {500), glutathion peroksidase, dan
katalase. Antioksidan non-enzim yang utama adalah glutathion (GSH), vitamin A
Vitamin C, dan Vitamin E.

£}

Secara umum, menurut Young 7 Woodside (2001), sistem pertahanan

antioksidan melawan serangan radikal bebas diganmbarkan pada skema berikut -



Enzim antioksidan Produksi radikal bebas

SOD, GPX, katalase \ ¢

Oz~ H202
Protein pengikat transition metal l 4— antioksidan:tocopherol
caroicnoid
am ; i askorhat, plutathion
Logam : transferin I te ,Cu £
OH

v

Mekanisme perbaitkan 4 Kerusakan jaringan

Gambar 2. Sistem pertahanan antiokasidan melawan radikal bebas,

Dari skema di atas terlihat bahwa enzim antioksidan mengkatalisis pemecahan
radikal bebas, biasanya pada lingkungan intra seluler. Transition metals yang terikat
prolein mencegah interaksi logam pengkelatseperti e dan Cu, dengan hidrogen
peroksida dan superoksida yang dapat membentuk radikal hidroksit yang sangat
reaktif. Antioksidan  yang memutus  rantai  reaksi pembeniukan  radikal bebas
merupakan donor elektron kuat dan bereaksi dengan radikal bebas schoelum target
molekul rusak (Young & woodside, 2001)

Cara kerja antioksidan dapat melalui pemecahan reaksi berantai, yang
mehiputi fase lipid (vitamin E) dan fase air (vitamin C), mengurangi konsentrasi ROS

ion), menangkap radikal bebas (S0D), dan khelating transition metal

(glu

tat
(transferin dan seruloplasmin). Antioksidan enzimatik diaktivasi secara selektif
selama latihan fisk berat tergantung pada stres oksidatif jaringan dan kapasitas
pertahanan antioksidan. Otot skelet mengalami  stres oksidatif lebih besar
dibandingkan hati atau jantung karena peningkatan produksi ROS. Oleh karena itu,
ofot membutubkan perlindungan antioksidan melawan kerusakan oksidatif yang

mungkin terjadi selama dan sesudah fatihan sk, SOD, katalase, dan glutation



peroksidase merupakan pertahanan primer melawan pembentukan ROS setamalatihan
fisik, dan aktivitas enzim — enzim ini diketahui meaingkat sebagai respons terhadap

latihan fisik baik pada penelitian binatang maupun manusia (Ji, 1999).

9



BAB 111
TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

A. Tujuan Penelitian

Bergasarkan latar belakang permasalahan dan rumusan di atas, penelitian

secara umum bertujuan |

1.

Mengetahui efek pemberian vitamin E terhadap parameter stres oksidatif
(ka(}ar MDA dan SOD darah) pada latihan fisik aerobik.

Mcﬁgetahui apakah ada hubungan antara nilai VO2 max dengan MDA dan
SOD darah.

B. Manfaat Penelitian

!‘\J

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi manfaat bagi

Lembaga, sebagai informasi itmiah mengenar efek vitamin E pada stres
oksidatif akibat latihan fisik.

Masyarakat, khususnya mahasiswa ilmu keolahragéan, dalam upaya memberi
dukljngan terhadap penggunaan vitamin £ untuk mencegah atau mengurangi
efek negatif akibat latihan fisik, misalnya ccdera otot dan mencegah nyeri otot

dan mencegah nyeri otot sesudah latihan fisik.



BAB IV
METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penclitian
Penelitian ini dilakukan di Fakultas limu Keolahragaan UNIMED khususnya

pada mahasiswa jurusan [Imu Keolahragaan.

B. Metode Penclitian

Penelitian ini merupakan penclitian eksperimental. Kelompok cksperimen
diberi vittamin E sedangkan kelompok kontrol positif diberi vitamin C dan kelompok

kontrol negatif hanya diberi plasebo.

C. Desain Penelitian.

Desain penelitian iri adalah penclitian eksperimental pretest-postest control
group design dengan satu kelompok cksperimen dan dua kelompok kontrol yang
digambarkan sebagai berikut ;

R Ol = X1 = 02 (kelompok perlakuan)

R 03 =2 X2 =2 04 (kelompok kontrol positif)

ROS = - 2 06 (kelompok kontrol negatil)

Keterangan : R=random ; O= pengamatan;, X!=vitamin E; X2 = vitamin €

Jenis desain ini dipilih karena menjamin pengendalian vang lebih baik dan keyakinan

yang lebih tinggi dalam hal validitas, karena dilakukan randomisasi dan adanya

D. Instrumen Penelitian

Alat-alat yang digunakan dalain penelitian ini adalah tensimeter merk reichter,
stetoskop merk litmann classic Il timbangan berat badan, stadiometer merk
statumeter, spektrofluorometer merk shimatzu FR-54, sound system dan pita kaset

multistage, dan stopwatch merk seiko.



Bahan-bahan yang digunakan dalam penclitian ini adalah vitamin L tablet,
vitamin C serbuk, sacharum lactis, Reagen untuk mengukur kadar MDA
(thiobarbituric acid, asam sulfat, asam fosfotungstik, n-butyl-alkohol), dan Kit
Ransod: Randox labs no. SD 125, Crumlin, UK (xanthine, INT, xanthine oxidase,
buffer, standar).

E, Pelaksanaan Penelitian
Pengajuan permohonan ijin penelitian sctelah mendapat persetujuan dar

pihak berwenang, kepada subjek dijclaskan mengenar penelitian ini. Subjek akan

menandatangani persetujuan fertulis (informed consent). Kriteria inklust subjek unfuk
penelifian int adalah mahasiswa timu keolahragaan, sehat, jenis kelamin laki-laki,
tidak merokok dan tidak mengkonsumsi obat-obatan atau suplemen sekurang-
kurangnya 2 minggu sebelum penelitian. Sementara kriteria eksklusi adalah subjek
yang sakit, cacat fisik dan penderita gastritis. Pemeriksaan fisik meliputi pemeriksaan
kesehatan fisik secara umum, pemeriksaan rekam jantung, dan kapasitas acrobik,

Pemenksaan laboratorium meliputi pemeriksaan darah rutin, kadar SGOT, SGPT,

ureum dan kreatinin darah. Subjek yang memenuhi kriteria diperiksa kadar MDA
dan SOD darah sebelum dan sesudah pertakuan.

Kapasitas aerobik ditentukan dengan mengukur maximal oxygen uptake |
(VO2 max). Pada penelitian ini pengukuran VO2 max menggunakan multis | ge
fitness test. Prinsip utamanya adatah lari bolak-balik pada lintasan lapangan yang
telah ditentukan (panjang lapangan 20 meter) dengan kecepatan lari yang dinaikkan
secara bertahap, semakin lama semakin cepat sampai kekuatan maksimal subjek.
Kemampuan maksimal subjek yang mengpambarkan kapasitas acrobik maksimal?hya
dlukur dan dibandingkan dalam penelitian ini, !
Parameter stres oksidatif menggunakan kadar MDA plasma darah. l(aldar
MDA darah dilakukan dengan metode spektrofluorometrs menurut Yagi (1982).

Preparasi sampel darah berasal dar 5 cc darah vang sebelumnya ditambah EDTA

kemudian disentrifuse 3000 tpm selama 10 menit. Plasma diambil 20 ul kemudian
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dicampur dengan 4 ml N/12 2S04, K¢ dalam campuran ini ditambahkan 0.5 ml
asam fosfotungstik 10% dicampur. Sesudah didiamkan di suhu kamar selama 5 menit
campuran disentrifuse 3000 rpm selama 10 menit. Supernatan dibuang dan sedimen
dicampur dengan 2 ml N/12 H2S804 dan 0.5 ml asam fosfotungstik 10%, Campuran
disentrifuse pada 3000 rpm selama 10 menit. Sedimen didiamkan dalam 4 ml air
suling dan 1 ml reagen thiobartituric acid ( campuran yang sctara dengan volume
0,67% larutan thiobartituric acid dan asam asetat glasial) ditambahkan. Kemudian
dipanaskan pada suhu 95 °C selama 60 menit di oil bath. Sampel didinginkan dengan
air ledeng. 5 m! n- butyl alkohol ditainbahkan, dan sampel dikocok selama 1 menit,
M—&WMW@WWWW
digunakan untuk analisis MDA dengan shimazu FR-54 fluorospektrometer (Kyoto)
dengan eksitasi pada 515 nm dan emisi 553 nm. Tetrametoksi propane digunakan
sebagai standar dan air double destilasi sebagai kontrol. Nilai MDA plasma normal
kurartg dari 4 nmol/mi {Yagi, 1987).

Status antioksidan ditentukan dengan mengukur kadar SO darah dengan
metode  kolorimetri  mengeunakan kit Ransod, berdasarkan  metode yang
dikembangkan oleh McCord 7 Fridorvich (1969). Prosedur kerja vang digunakan
yartu 0,05 mmol/l. xantin dan 0,025 mmol/L INT pada reagen utama dan 80 U/L
xantin oksidase pada reagen awal sampet (1:20 hemolisat) pertama-tama diencerkan
10 kali dalam buffer KH2PO4 (10 mmol/L ; PH 7.0) dengan autoanaliser. Kemudian
5 pL {(+ 20 uL H20) yang diencerkan ditambahkan secara konkomiten dengan reagen
utama (170 pl) ke kuvet. Absorbansi dimonitor pada panjang gelombang 500 nm
selama 150 detik sesudah penambahan xantin oksidase (25 L + 10 ul H20) sebagai
reagen awal. Volume akhir reaksi adalah 230 HL. Unit akiivitas didefinisikan sebagal
jumlah enzim yangn menghambat laju pembentukan “formazan merah™ 50%. Kadar
SOD sampel ditentukan oleh perbandingan dengan kurva kalibrasi dar SOD standar,

Subjek akan mengalami latihan stk acrobik intensitas sedang tiga kaly
seminggu selama 12 minggu. Latihan fisik yang dilakukan berupa lari di lapangan.

Subjek tart sampai memenuhi target yang ditentukan dalam intensitas sedang, yaitu

[
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"MILIK DERPUST AN Askt
CUNIMED
lari dengan denyut nadi mencapai 60-85 % denyut nadi maksimal sesual umur subjek,
dan dilakukan selama lebih kurang 60 menit, dengan perincian 15 menit pemanasan,
30 menit latihan inti, dan 15 menit pendinginan, tiap kali latihan.
Di akhir penelitian, subjek diperiksa kesehatan fisiknya, kapasitas acrobik dan
pengukuran kadar MDA dan SOD darah. Sampe] darah pada akhir perlakuan diambil
12 jam sesudah tatihan terakhir.

F. Teknik Pengambitan Sampel

Subjek penelitian adalah mahasiswa thnu keolahragaan yang schat, jenis

kelamin laki-laki, tidak merokok, tidak mengkonsumsi obat-obatan alau suplemen
terutama vang mengandung antioksidan, kopr atau katein sckurang-kurangnya 2
minggu scbelum penelitian.

Subjek dibagi menjadi tiga kelompok, yaitu kelompok perlakuan yang akan
mendapat vitamin E 100 mg per han selama 12 minggu, kelompok kontrol positif
yang akan mendapat vitamin C 250 mg per hari selama 12 minggu dan kelompok
kontrol negatif yang akan mendapat kapsul plascbo yang berist saccharum lacus.
Ketiga kelompok akan mendapat fatthan fisik acrobik intensitas sedang tiga kalt
seminggu selama 12 minggu. Pada penelitian ini menggunakan intensitas seddhg
berdasarkan penelitian Allesio ct al. (1993} yang mengemukakan bahwa latihan fisik
intensitas sedang dapat meningkatkan produksi radikal bebas melebiht kapasitas

pertahanan antioksidan sehingga menuakibatkan stres oksidatif.

a. Yariabel Penclitian
Variabel bebas adalah pemberian vitamin F, vitamin C, dan plascbo. Variabel
terikat adalah kadar MDA, kadar SOD, VO2 max, dan denyut nadi. Variabel kontrol

adalah umur dan jenis kelamin. Variabel moderator adatah pola makan dan aktivitas
fisik.



b. Definisi Operasional Variabel

Pemberian suplemen, yaitu vitamin E 100 mg pada kelompok eksperimen,
vitamin C 250 mg pada kelompok vitamin C, dan kapsul plasebo berisi saccharum
lactis pada kelompok plasebo.

Kadar MDA darah yaitu kadar malondialdehid yang dilakukan dengan cara
Yagi (1982), yaitu spektrofluorometsi dengan menggunakan plasma darah. Satuan
MDA adalah nmol/ml

Kadar SOD darah yaitu kadar superoxide dismutase darah vang dilakukan

dengan metode kolorimetri mengeunakan kil Ransod. berdasarkan metode yang

dikembangkan oleh McCord & Fridorvich ( 1969). Satuan SO adalah U/mgHhb.

V02 max (maximal oxygen uptake) yaitu penyerapan oksigen maksimal yang
dapat dicapai dengan beban kerja maksimal, merupakan tolok ukur kapasitas
kardiorespirasi seseorang. Satuan V2 max adalah ml/kg/menit. Denvut nadi adalah
frekuensi jantung per menit.

Latihan fisik aerobik intensitas sedang vaitu latihan fisik berupa lari dengan
intensitas 60-85 % denyut nadi maksimal sesuai umur subjek selama 60 menit tiap

kali latihan.

G. Teknik Analisa Data

Analisa data yang digunakan adalah uji statistik ANACOVA satu salur dengan
p< 0,05. Analisis statistik menggunakan program SPSS.

Pada penelitian ini dilikat ui beda tiap kelompok schelum dan sesudah

perlakuan dengan wji t terhadap masing masing vart

2l terikat. Kemudian dilakukan
ujt ANACOVA satu jalur untuk melihat perbedaan antar-kelompak lerhadap masing-
masing variabel terikat. Bila pada uji ini ditemukan perbedaan vang bermakna, maka
dilakukan tes post hoc untuk variabel yang bermakna tersebut. Kemudian ditakukan
wjt kovarian ntara VO2 max dengan MDA dan SOD untuk melihat adanva hubungan

diantaranya.



BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Hasil Pemeriksaan Kadar MDA

Kelompok Kadar MDA Kadar MDA
sebelum eksperimen sesudah eksperimen

-Perlakvan 1. 3.8 wmol /L 12,0 pmol/ L
2. 3,8 umol /L | 2.26 pmol/L
3. 4,0 umol / L 3. 2.8 umol /L
4. 3,6 pmol/L 4. 24 pmol/ L

5. 34 pmol /L [ 5 2,0 pmol /L |
‘Kontrol positif 1. 42umol/L ' 1238 pmot / I
2. 42 pmol /L l 2. 28 umol /1.
? 3. 3,8 umol/L . 3. 26umel/L
4. 36pmol /L |[ 4 2,6 umol/L
5. 3.6 pmol S 1. ! 5 20 pmol /1L

Kontrol negatif 1. 42pmol/L L4 2ameliL
2. 38pmol /L 2 38umol/L
| 3 4.0umolit, . 30 A0 umol /L
4. 42 pmol /L 4 42pumol L
i 5. 42 pmol /L. ! 542 pmol /L

Dar data pada table diatas dapat diperoich nilai rata-rata kadar MDA adalah

sebagai berikut: untuk kelompok Perlakuan didapat kadar MDA sebelum pemberian
vitamin E adalah 3,72 pmol / L sedangkan kadar MDA sesudah pemberian Vitamin E
adalah 2,36 pumol / L. Kelompok kontrol positif didapat kadar MDA sebelum
pemberian vitamin C adalah 3,88 pmol / . dan kadar MDA sesudah pemberian

vitamin C adalah 2,56 umol/L. Sedangkan untuk kelompok kontrol negatif, kadar



. o et s

?‘MLEK ?'-3:".. 38! ""; T ;-31“».1 % i

i‘ Uﬁ,%g"k"* *:M'}&, i

. R ]

MDA sebelwmn dan sesudah latihan {isik adalah sama yaitu 4,08 pmol / i, Dari rata-
rata kadar MDA yang diperoleh dapat dilihat bahwa terjadi perubahan kadar MDA
yaitu penurunan kadar MDA setelah pemberian vitamin 12 pada mahasiswa yang telah
melakukan latihan fisik. Keadaan ini menunjukkan bahwa efek antioksidan yang
dihasilkan vitamin E meningkat setelah latihan fisik ditandas dengan menurunnya
kadar MDA |, sehingga radikal bebas yang dihasilkan karena latihan fisik dapat
diperkecil dengan pemberian antioksidan vitamin E. Adanya radikal bebas int setelah
latthan fisik akan memmbulkan stress oksidatit, dengan pembertan vilamin I dapat

mencegah dampak buruk latihan fisik dengan cara menangkap senyawa okstgen

reaktif vang dihasilkan selama latihan tisik yang ditunjukkan oleh parameter stress
oksidatif, yaitu : MDA( malondialdehyde). _
Dan kelompok kontrol negatif tidak terjadi perubahan kadar MDA scebelum

dan sesudah latihan fisik karena tidak adanya pemberian vitamin E pada mahasiswa
IKOR.



b. Hasil Pemeriksaan Kadar SOD

Kelompok Kadar SOD | Kadar SOD
sebelum eksperimen : sesudah eksperlmen
Perlakuan L 230 Ulmghb | 1. 1,57 Ulmghib
2. 229 UimgHb 1 2. 1,58 U/mgHb
3. 228 Umghb | 3. 1,57 U/mgHb
4 231UmgHb | 4 157 WmgHb
5. 2,28 U/mgllo ll 5 1,57 U/mgtib
Kontrol positit 1229 Ulmghb | "1 532 wrmgtin
2. 2,28 U/mgHb | 2. 2,28 U/mgHb
3. 2,31 UimgHb 3 231 UmgHb
| 4. 2,32 UWmptlb 4. 2,32 Umglib
; 5. 228 U/mgHb i 502,32 UimgHb
Kontrol negatif 1. 4.2 U/mgiib f I 4.2 U/mglib
2. 38WmgHb | 2 38 Wmghb
3. 4,0 Uimelib I 30 4.0 Umghb
4. 42 U/mglib o4 4.2 UimgHb
; 5. 42 Uimatlb I 5. 42 UimgHb

Dari data table diatas dapat diperoleh nilai rata-rata kadar SOD adalah sebagai
berikut: untuk kelompok Perlakuan didapat kadar SOD schelum pembenan vitamin E

adalah 229 U/mgHb sedangkan kadar SOD sesudah pemberian Vitamin E adalah

157 U/mgtlb. Kelompok kontrol positif didapat kadar SOD scbefum pemberian
vitamin C adalah 2,29 U/mgl b dan kadar SOD sesudah pemberian vitamin C adalah
1,57 U/mgHb. Sedangkan untuk kelompok kontrol negatil, kadar SOD sebelum dan
sesudah latihan fisik adalah sama vyaits 2.3 UrmgHb. Dari rata-rata kadar SOD yang
diperoleh dapat dilihat bahwa terjadi perubahan kadar SOD vaifu penurunan kadar

SOD sctelah pemberian vitamin E pada mahasiswa vang tclah melakukan latihan



fisik. Keadaan ini menunjukkan bahwa efek antioksidan yang dihasitkan vitamin E
meningkat setelah latihan fisik ditandai dengan menurunnya kadar dari SOD,
sehingga radikal bebas yang dihasilkan karena latithan fisik dapat diperkecil dengan
pembertan antiokstdan vitamin E. Adanya radikal bebas ini setelah latihan fisik akan
menimbulkan stress oksidatif, dengan pemberian vitamin E dapat mencegah dampak
buruk latihan fisik dengan cara menangkap senyawa oksigen reaktif yang dihasilkan
sclama latihan {isik yang ditunjukkan olch parameter stress oksidatif, vaitu - SOD
{ superoxide dismutase ).

Dari kelompok kontrol negatif tidak terjadi perubahan kadar SOD sehelum

dan sesudah latihan fisik karena tidak adanva pemberian vitamin F pada mahasiswa
IKOR.



¢. Kadar v(O; Malksimum

e b d———

Kelompok Kadar V), Kadar VO,
__ _sebelum eksperimen | sesudah cksperimen |
Perlakuan 1. 26 mi/Kg/menit 1. 29 mi/Kg/menit
2. 25 mlVKg/'menit 2. 28 ml/Kg/menit
3. 26 mlKg'menit 3. 29 ml/Kg/menit
4. 26 ml/Kg/menit 4. 30 mKg/menit
5. 25 mli/Kg/menit _.0. 29 mi/Kg/menit
Kontrol positif b, 26 ml/Kg/menit . 29 mi/Kg/menit
2. 26 ml/Kpmentt 2. 30 ml/Kg/menit
3. 26 mVKg/menit 3. 29 ml/Kg/menit
4. 25 mVKg/menit 4. 28 ml/Kg/menit
5. 25 mi/Kg/menit 5. 27 mi/Kg/menif
‘Kontrol negatif I. 25 .nl/Kg/menit 1. 26 mi/Kg/menit
2. 26 ml/Kg/menit 2. 27 mbKg/menit
3. 26 ml/Kg/menit 3. 27 mlU/Kg/mentt
4. 25 mli/Kg/memt 4. 27 ml/Kg/menit
5. 25 ml/Kg/menit 5. 26 ml/Kg/menit

Dari data pada table diatas diperoleh hasil rata-rata kadar VO, max adalah
sebagai berikut : untuk kelompok perlakuan nilai rata-rata kadar VO- max sebelum
pemberman vitamin E adalah 25,6 mlkg/menit dan kadar rata-rata VO, max setelah
pemberian vitamin E adalah 29 ml/kg/menit. Untuk kelompok kontrol positif kadar
rata-rata VO, max sebelum pemberian vitamin E adalah 25.6 ml/kg/menit dan kadar
rata-rata VO, max setelah pemberian vitamin E adalah 28.6 mi‘kg/menit. Sedangkan
kelompok kontrol negatif sebelum latihan fisik tanpa pemberian vitamin E kadar rata-
rata VO, max adalah 254 ml/kg/menit dan kadar rata-rata setelah latihan fisik lanpa
pemberiaan vitamin E adalah 266 ml/kg/menit. Dari nilai rata-rata VO; max

menunjukkan bahwa pemberian vitamin L dapat meningkatkan konsumsi oksigen

pada latihan fisik.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Simpulan

1. Sikap adalah evalyasi konsep secara menyeluruh yang dilakukan oleh seseorang. Konsumen
memiliki kecenderungan sikap yang berbeda terhadap konsep sikap yang berbeda, pemasar
harus dengan cermat mengidentifikasi konsep sikap pada tingkat rincian yang paling relevan
untuk permasalahan pemasaran dis ekitar masalah keinginan. Karena sebagian strategi
pemasaran ditujukan untuk mempengaruhi sikap konsumen terhadap suatu merek, pemasar
dapat menggunakan pengukuran sikap konsumen dajam mengindikasikan keberhasilan
strategi tersebut. '

Model multi afribut mengidentifikasi bagaimana konsumen mengkombinasikan kepercayaan

[

mereka tentang atribut produk untuk membentuk sikap terhadap berbagai alternatif merek
atau objek lainnya. Model multiatribut mengasumsikan bahwa konsumen menggunakan
pendekatan hirarki pengaruh yaitu konsumen membentuk kepercayaan terhadap svatu produk
kemudian mengembangkan sikap terhadapnya dan akhimya membeli.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen mempunyai sikap yang paling baik terhadap
 lokasi yang disediakan oleh Pusat Perbelanjaan Merdeka Walk namun mercka mempunyai
sikap yang kurang baik terhadap harga-harga produk.

#. Tidak adanya terdapat perbedaan sikap konsumen dari segi jenis kelamin namun perbedaan
sikap terdapat dari segi umur pendidikan, penghasilan, pekerjaan dan suku bangsa

6.2 Saran ]
Para manajer pemasaran harus mengetahui atribut utama yang diharapkan konsumen atas

sebuah produk dan bagaimana mereka menilai positif’ atau negatif atribut ini dalam ranga

&

mengembangkan produk yang menarik dan mempromosikannya dengan sukses.
. Dari basil penelitian ditemukan bahwa harga produk yang terdapat pada Merdeka Walk masih
cendetung mahal oleh karena ity sebaiknya harga-harga dapat dimodifikasi sehingga

]

diharapkan pengunjung akan semakin ramai.
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Telp. (C61) 6613365, 6613276, 6618758 Fax.(061 16614002 - 6613319

PASAL 4
JANGKA WAKTU PELAKSANAAN

Pihak Kedua wajib menyelesaikan Kegiatan Pelaksanaan Penelitian dimaksud dalam pasal 1 SPX ini
selambat-lambatnya tanggal 14 Nepember 2005, sejak tanggal SPX ini,
- PASAL 5
LAPORAN

1. Pihak Kedua menyampaikan 4 (empat) Laporan akhir Kegiatan Penelitian Pelaksanaan Penelitian
kepada Pihak Pertama sebanyak 6 {enam} eksemplar yang akan didistribusikan kepada :
1) Pihak Pertama sebanyak 4 (empat) laporan, maslng-masing 1 (satu) eksemplar (ASLI) + copy
2) Lembaga Penelitian sebanyak 4 {empat) faporan, masing-masing 1 (satu} eksemplar beserta

. artikel dan berkas lain yang diminta oieh LP UNIMED

] masing-masing 1 (satu) eksempiar,

4) Direktorat Pembinaan Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (DP3M) Direktorat

Jenderal Pendidikan Tinggi Depdiknas RI sebanyak4 (empat) laporan, masing-masing 2 (dua)
eksemplar. '

2. Sistematika Laporan Akhir Kegiatan Pelaksanaan Penelitian harus memenuhi ketentuan seperti
yang ditetapkan dalam buku Panduan Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat
Edisi VI Tahun 2002 yang dikeluarkan oleh DP3M Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggl Depdiknas
RL :

3. Bersamaan dengan Laporan Akhir Pelaksanaan, PIMAK KEDUA Juga menyampaikan Ringkasan Hasil
Kegigtan dan artike! limiah.
PASAL 6
SANKSI

Apabila Pihak Kedua dalam melaksanakan kegiatan sepert] tercantum pada pasal 1 penyelesaian
laporan hasil, maka Pihak Kedua dikenakan sanks :

1. Denda sebesar 1 % perhart dengan maksimum denda sebesar 5 % dari nilai Surat Perintan Kerja
" (SPK) .
2. Tidak akan dilkutsertakan dalam kegiatan Penelitian berikutnya.

PASAL 7

Surat Perintah Kera (SPK) ini dibuat rangkap 6 {enam) dengan ketentuan sebagal berikct :
"1 {satu} lembar pada : Administrasl Umum UNIMED

1 (satu} lembar pada : Ketua Pelaksana Keglatan Pelaksanaan Penelitian

3 (tiga) lembar pada : Kantor Pelayanan dan Perbendaharaan Negara (KPPN) Medan

1 (satu) lembar pada : Lembaga Penelitian UNIMED

rtama’;,
+'Pejabat Pémbeat Komitmen /
R : jungjawab Kegiatan 5584
BRI e VLR
i n\‘:k Sl Suael ] % e N
prof DrA c?m'lg?f)] sibuea, M.Pd. Drs. Evendi Ritonga, M.Pd
RIP. 13093547 NIP, 131272205
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BAGIAN A : DATA DIRI RESPONDEN

Beri tanda pada informasi yang sesuai dengan diri anda :
Nomor responden : ( kosongkan )

i PRt il ooue -L~
PIL A DeRPUlliaEn Sk

1. Umur: i i_i; ﬁi ﬁ i E = u}

1. <30 tahun

2. > 30 tahun
2. Jenis kelamin :
1, Pria
2. Wanita
3. Pendidikan :
1. SMP
2. SMU
3. Diploma
4. Sarjana
4. Pekerjaan :

1

s Pﬁllajar
2. Mahasiswa
3, Swasta
4. PNS
5. Penghasilan :
1. <Rp 2.000.000,-
2. > Rp 2.000.000,-
3. Dan lain-lain
6. Suku bangsa ;
1. Melayu
2, Batak
3. Tionghoa
4. Dan lain-lain

BAGIAN B : SIKAP KONSUMEN TERHADAP PUSAT PERBELANJAAN
MERDEKA WALK

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan sikap anda terhadap Merdeka Walk. Anda diminta
memilih satu jawaban saja yang anda anggap paling sesuvai, jawaban dipilih berdasarkan skala.

A. KEKUATAN KEPERCAYAAN KONSUMEN

) VRS g ]
K Ini €NéK ¢

1. Apakah mungkin rasa makanran yang dijual pada Wa
5 7 0 Sangat mungkin

Tidak mungkin I 2 3 4

2. Apakah mungkin produk-produk yang dijual pada Merdeka Walk ini bervariasi ?
Tidak mungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

3. Apakah mungkin kemasan/bungkus untuk produk yang dijual pada Merdeka Walk ini dalam
keadaan tidak rusak ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin



Apakah mungkin produk yang dijual pada Merdeka Walk mempunyai mutu yang baik ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangatmungkin

Apakah mungkin harga produk yang dijual pada Merdeka Walk ini dapat terjangkau (tidak

mahal) ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

Apakah mungkin pelayanan yang diberikan pada Merdeka Walk ini memuaskan ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangatmungkin

Apakah mungkin [okasi/tempat ini strategis bagi konsuimen ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangatmungkin

Apakah mungkin fasilitas yang diberikan.pada Merdeka Walk ini memadai ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangatmungkin

. EVALUAS] KEPERCAYAAN

Bagaimanakah rasa makanan yang dijua! pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah variasi produk yang dijual pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1i +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah bentuk kemasan/bungkus pada produk/makanan yang dijual pada Merdeka

Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 + 2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah mutu produk/makanan yang dijual pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 - +1 42 +3 Sangat baik

Bagaimanakah harga produk yang terdapat pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 1 +2 +3 Sangat baik

Bagatmanakah pelayanan yang diberikan pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 1 2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah jokasi/tempat ini ?
Sangat buruk -3 2 -1 0 +l +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah fasilitas yang terdapat pada Merdeka Walk ini 7
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik



Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segl Jenis Kelamin

Levene's Test for
_Equality of Variances

t-test for Equality of Means

' 95% Confidence Intervat

of the Difference

L Mean Std. Error ¢
F Sig. df Sig. (2-tailed) | Difference - Difference | Lower Upper
Sikap Konsumen  Equal variances | {
asslmed 8,107 014 3441 204 733 3865 : 10.700 | -17.449 | 24,746
Equal variances
not assumed 344 | 164,589 731 3,85 | 10,592 | -17,2651 24562
Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Umur
Levene's Test for
Equality of Varances t-test for Equality of Means .
: 95% Confidence Interval
of the Difference
Mean Std. Error
F Sig. df Sig. (2-tailed) | Difference Difference | | ower Upper
Sikap Konsumen  Equal variances ;
P e 034 854 335 204 738 424 12654 20706 29191
Equal variances
not assumed .383 98,831 702 41,068 - -17,720 26,205

424 |




Resp . 1 Resp: 2 Resp:3
No Atribut Bi lei |biei |bi fei [biei lbi {ei |biei
1 |Rasa makanan B O O O I O B D -
2 |Variasiproduk | 6] 1] e[ 3] 1| 3| 8 o] 0
3 |Kemasan produk 6f 1 6 8 2| 18] 7} O 0
4 |Mutu produk 8 1] 8 i o2l 141 7 A -7
5 [Harga 8L el 82 e| o) 2] 20
6 |Pelayanan 6] 1 6] 8 21 18] 8] -1 -9
7 |Lokasi 9] 2 18 8 31 24110] 3 30
B fFasiitas 171l 708l o[ 1ef 8l 1| 8
Total 2 e ;
Resp: 4 Resp:5 Resp : 6
No Atribut bi jei |biet {bi |ei |biei |bi lei ibiei
1|Rasa makanan 82 18| 8| 2| 6] 7 3 14
2 |voriasiproduk | 8[ 2| "~ 16| 8 2| 16| & 1| 6
3 [Kemasan produk 82| _16[ 8] 2| 16[10[ 1| 10]
_ 4 |Mutu produk 8] 2| 16) 8 2| 16| 9| 2 18
5 |Harga 82| 16| 8 2] 16| 6| 2[ 12|
6 |Pelayanan L8[ 2| el [ 2{ 18| 7| 1| "7
Tflokasi | "8 2| 16| 82| 16| 8| 3| 24
8 |Fasiitas 8] 2 16 8( 2{ 16| 5| 2| 10
Total . K
Resp: 7 Resp: 8 Resp: 9
No Atribut bi let lbiei |bi |ei |biei |bi |ei }biei
" 1_|Rasa makanan 3o o o 2[ 12[ 6 1 &
2 |Variasiproduk | 301 " ol 6| 2| 12| 8 2[ e
3 |Kemasanproduk | 1] 0 0p 8| 21 12| 9f 3 =27
4 Mutu produk 100 0 of 6] 21 12| 6 3 18
5 |[Harga )40 o 3 of o6l 3| 18
& fPelayanan 101 0 of ] 2| 12¢ 7[ 31 21
7 |lokasl {100l of 8| 2| 16| 10] 3 30
8 |Fasilitas 10f 0 Ol 7] 2} 14|10{ 3 30
Total & P
Resp : 10 Resp : 11 Resp: 12
No Atribut bi lei |biei [bi [ei [biei |bi |ei |biei
t {Rasa makanan 3 2 B] B 1 6] 8] 2|1 18
2 |Variasi produk 2 2 4110 1 10 8| 3 27
3_[Kemasan produk 9 AL 9] 4 4 4 3 2 6
4 _{Mutu produk S8 2L BL10) 21 20) 7] 3 21
| 6 [Harga c 8| 2| el 1| Al A7 2f 14
6 |Petayanan | 8 21 12 8 1 8[10] 2f 20
7 |Lokasi 0] 3] 301 o 3 271 9f 2| 18
8 |Fasilitas ~ 4 8] 12 7 o O 8 21 16
Total - - i




Resp . 13 Resp: 14 Resp : 15
No Atribut bi Jei |biei |bi {ei lbiei |bi tei {biei
T [Rasa makanan 3 A3 5[ i 5] 8 2] 16
2 Variasi produk 1 2 2{ 5 -} -5l 8] 2 16
3 |Kemasan produk el 1 9f 6] -1} -8} 7| 2| 14
4" [Mutu produk 4l "o o 8| -1 8| 8 2| 16
5 |Harga Y -2 <21 3 A =31 8 2 16
8 |Pelayanan 5] Q] 0] 6] 11 B 9] 2 18}
Tlokasi | 8 3 15| 7] 21 14{10[ 2 20
8 [Fasilitas 2l o o 6 1) 6] 7 2 14
Total ' i ' :
Resp : 16 Resp . 17 Resp : 18
No Alribut bi |ei |biei |[bi |ei |bi.ei {bi Jei [biei
| 1 |[Rasamakanan = | § 1 8 5| 1 o 8] 2 16
2 |Variasi produk _ 8] 2 16{ 8 2{ 16} 7] 2 14
3 [Kemasan produk 1 B 21 121 9 1] 9] of 2 18
4 |{Mutu produk T2 14| 8 1} 8 B 2 12
5 {Harga s| 2] 10| 7[-1] " 7 o[ 2] 18
6 |Pelayanan 72 14 71 1 7 S8 2 18
7 |Lokasi 10} 3] 30} 8 _ 2f 16j10; 2| 20
8 |Fasiitas 1 7o 2| 18] 8 "2} 16| o 2| 18
Total : S
Resp: 18 Resp : 20 Resp . 21
No Atribut bi lei |biei |bi |ei {biei |bi |ei [biei
1 [Rasamakanan | 1] 2 2] 8] 2 18] 9] 2| 18
"2 |Variasiproduk | o[ 0 "o 6| 21 12| ol 327
3 |Kemasan produk 10 2 201 71 2| 14|10] 3| 30
4 |Mutu produk 6l 1 B110] 2| 20110] 3| 30
5 [Harga o 2| o|lt] of of 8 of o
§ |Pelayanan 5 1 5110] 2] 20/ 10] 3| a0
_7_|Lokasi 0L _2f 20010 3 30f tOf 3} 30
8 [Fasilitas Ao op10p 3p 30110 3p 30
Total N £ LN
Resp: 22 Resp : 23 Resp: 24
No Atribut bi__lei Ibiei |bi |ei jbi.ei lbi {ei |biei
i [Rasamakanan | 7} Of 0Op 6] 2| 12{ 5f 1 5
2 [Variasi produk 6 1 8 8 2 18 5 1 5
3 |Kemasanproduk | 7| 1 719 3 27 5 1 5
4 {Mutu produk 8 2| 16 74 2| 14] 5 1 &
5. [Harga oA 7hoel 2) 2l st 1] s
6 |Pelayanan 9 2 18| 8 2| 1681 & 1] 5
7 |Lokasi _8| 20 1el1o[ 3 30l 7] 3 2
8 |Fasilitas = | 6| 2| 16 8 2| 18/ 5 11 5
Total o 3 oo o




Resp : 26

Resp: 27

No Alribut e ei |biei ei (biei
1 [Rasa makanan 70 6 o of 7] 4 7
| 2 |Variasi produk 9 1] 6 0 0] 8 2 16
3 |Kemasan produk 6] 2 8] 0 010y 2 20
4 |Mutu produk 8 1] 8 0 0f 8 21 18
5 |Harga af -1 e o A |
6 |Pelayanan 9 2 5] 0 an 4y 7
7 |Lokasi 9 2 8| 3| 2af1of 3 30
8 [Fasilitas 6| 2 7o o of 2| 18
Totai o o
Resp : 29 Resp : 30
No Atribut bi |ei {biei |bi [ei [biei
1 {Rasa makanan 1 it 9| -3 L3 2
2 [Variasi produk 2] 8] -3 71 21 14
3 [Kemasan produk 3 1 -2 6l 2] 12
4 [Mutu produk 2 2 A 71 7
5 |[Harga 0 4]_-3 72 14
6 |Pelayanan 0 3] 3 71 1 7
7 |Lokasi ) 2 10] 3 o 3} 27
8 |Fasilitas {1 R 7 2] 14
T i Bt —
: Resp : 32 Resp : 33
No Atribut ei ei tbiei {bi |ei [biei
1 |Rasa makanan 5 1 5 3 10 30
.2 |Variasi produk 51 o 0 3 1op 100
_3_|Kemasan produk 5.4 5 3. 10 100
4 {Mutu produk 5. 4 8 3 0] 90
.5 |Harga a. .1 4 3 10y 70
6 |Pefayanan 5 1 5 3| 10 100
7 |tokasi 92| 1810l 3f 01 10] __100]
8 |Fasiitas o ] I L) N I 0] 100
8 | et
Resp: 35 Resp : 36
No Atribut ei i lei [biei
"1 |Rasa makanan 7f 2l a7 2 14
2 |variasi produk 8 3 gl 2y 18
3 |Kemasan produk 8] 2 6] 2 12
_4 Mutu produk 9y 2 8l _2 16
§lHaga 8l 2 [/ W] 4
6 [Pelayanan 9| 2 71 2| 14
7 |Lokasi 10| 2 g 2| 18
8 [Fasilitas = | 10| 2 8l 2 16
Totat i




Resp: 37 Resp: 39
No Afribut i i ei bi |ei [biei
| 1 |Rasa makanan RigeiN 6 0 O 8 2] 16
_ 2 |Variasi produk 6} 1] 6 of o8 2] e
| 3 |[Kemasan produk 8 1 .8 O oy 7] 3 2t
4 [Mutu produk 8 A0 8l 4o "o B[ 2| 76
| 5 |Harga 8 0 S| 1| 5| 8] 2 164
6 |Pelayanan 9 2 6] 0 o 9] 2 18
7 |Lokasi_ 8 2| 15 5[ A 5[ o[ 3] 27
8 [Fasiltas 1 5L 1 8| 82 16
Total &
Resp: 4 Resp : 42
No Atribut bi i |ei |bi bi_lei [biei
1 |Rasamakanan | 7] 2] 8l 0 8 1 8
| 2 |Variasi produk_ 71 1 10] 3 6] 1 6
—3-|Kemasan produk — 6 2| 103 101 10
4 |Mutu produk 8 2 9 3 B8] -1 B
| 3 |Harga =~ 711 4 K 5f 2] -10
6 {Pelayanan 8] 2 8] 3 7l 2 14
| 7 Jlokasi 8 2 10 3 101 3| 30
| 8 |Fasiitas B o 3| 27| 10[ 3} T30
Total o
Resp : Resp : 45
No Atribut i ei bi |ei ibi.ei
1 |Rasamakanan 6] 1 8 2 8 0 0
2 |Variasiproduk | el 2 5| -1 5 0 0
3 |Kemasan produk 1 1 8 2 § 0 0
| 4_|Mutu produk__ 6 0 8 3 125 of o
5 [Harga 5[ 1 8] 1 31 o[ o
[ 6 [Pefayanan 8 2 91 _2[_18[ 5] 1 5
| 7 [Cokasi 10[ 3 8] 2 L] I
8 [Fasiltas | sf 2 9] 2 4 0 0
Total :
Resp : 48
Na Atribut bi_lei lbiei
_1 |Rasa makanan 8 1 5 4] 1 -4
2 |Variasi produk _ 8] 1} 6 | 4] -1 -4
3 [Kemasan produk | 3| 1 8 5[ 01 0
|4 [Mutuproduk T 71 1f 8| I I )
SlHarga  — T T[Ty 4 339
8 [Pelayanan 8 6] 5 1 5
| 7 |Lokasi 8l 2 16| g R
8 |Fasiltas "= o2l 14e 5 1 5
Total ol




Resp : 48 Resp : 50 Resp : 51
No Atribut bi jel |biei |bi |ei [biei [bi lei [biei
1 |Rasa makanan 6 2 2 7 1] 7] 9] 2] 18
_2 |Variasi produk of 2| 18] 8 1] -8] 8f 2 16
3 [Kemasan produk 10 21 201 9 1] 9] 7/ 2 14
4 [Mutu produk 10 2y 20{ 6 11 6 7 11 7
| 5 [Harga _ 5| 2 101 7] -1 17
6 |Pelayanan 8 2| 16l 8 2| 16| 8] 2] 16
T jlokasi | 10/ 2f ~ 20f 5§ 2| 10f of 3| 27
8 |Fasiftas 18/ 2| 16/ 8] o of 8 -1 -8j
Total s
Resp : 52 Resp : 53 Resp : 54
No Alribut bi_Jei |biei |bi Jei [biel |bi Jei |biei
_1 |Rasa makanan SLc3t -15p 71 21 14 4f O 0
2 |variasi produk 2| 3] 8| 72| 4] 8[ 3] 18
—3—{Kemasanproduk——|—5f 1 5782 _16] 4 1] 4
| 4 [Mutuproduk | 8["-] 8| 81| " 8f 6] 0] 0
§ |Harga 3 A =3[ 8 2 18] 5[ © 0
6 |pelayanan | 103 200 8 2 te| 6 1| B
| 7jlokasi b 1ol 3| 30| o] 3| 27|74l 0] o
8 {Fasilitas [ -1 -7| 8] 2] 16} 8 1 8
Total : o Bl
Resp: 55 Resp : 56 Resp : 57
No Atribut bi |ei jbiei {bi |ei [biei |bi [ei [biei
1 |Rasa makanan 8 21 el 14 o1l 17 8 2f 16
| 2 {Variasi produk 818l 2] 2y 4] 8| 2| 12
3 |Kemasan produk 8 11 8ft0] 1] -10[ 6] 2[ 12
4 [Mutu produk 72 141 11 2 -2 7 21 14
SlHaga 872 16 1| -3 3| 7] 2| 14
6 [Pefayanan | 8 1 8/ 3| 2| 6| 8 3| 24
7lokasi | "o 1] | fof 2| 20| sl 3| "2
| 8 |Fasilitas 701 712t 20 7| 2| 14
Resp : 58 Resp : 59 Resp : 60
No Atribut bi J|ei |biei [bi |ei |biei |bi Jei Jbie
1 |Rasamakanan | 5] 1 5.8 1 8] 7] 1 7
| 2 {Variasi produk 4 1 4110 2| 20 8] 0 0
| 3 (Kemasan produk 8l O 0j10; 2} 20| 9f 2 i8
4 (Mutuproduk | 5] 21 101 8] 2f 16| 7| 2 14
| SqHaga b 2170 "o s 1| sl e[ o
6 |Pelayanan sl..M 5 8 2 18 71 1| -7
7llokesi 1 sfol ol 8|1 e[ 9| 3] 27
| 8 [Fasiiitas - 710 o 82 16 7[ 2| 14
Total ' o




Resp : 61 Resp : 62 Resp : 63
No Afribut bi |Jei [biei |bi lei |biei bi.ei
1 |Rasa makanan 6 -1 6] 5 1 5 71 1] 7
2 |Variasiproduk | 5[ -1 -5; 8 3] 24| & 1] 6
3 |Kemesanproduk | 6] 2[ 12/10) 2} 20| 5 O 0
4 |Mutu produk 4 0 0 5 1 50 B8] 1 6
5 |Harga N ) IO 7 | . B | S
& |Pelayanan 10 2 201 8| 2| 18] 71 0] O
_7 |Lokasi o|__3] 27} 8 3| 24 9 2| 18
8 |Fasilitas _ 8 21 2| 5 2 1.7 1 7
Total X
Resp : 84 Resp : 65 Resp: 66 .
No Afribut bi [ei [biei i lei |biei i {bi.ei
1_{Rasa makanan 8 2} 18] 8 2| 18] 7] 2] 14
2 |Variasi produk sf 2| 16| 8 2| 6] 7| 2f 14
~3_Kemasan produk 8| 2 18121 2 41 8 2f 16
4 [Mutu produk 8| 2 16; 8| 3F 24/ 5] 2 10
| 5 [Harga 81 8| 8 3| 24| 5[ 2] 10
| 6 |Pelayanan 9 2 18| 8] 3| 24| 7| 2 14
7 |Lokasi 8] 21 16| 8 3] 24 8 2| 18
8 |Fasilitas 8 2| 16| 9 3] 27 ¢ 2| 18
Total L ) S -
Resp : 67 Resp : 68 Resp : 69
No Atribut bi |ei |biei ei |bi.ei 1bi |ei |biei
1 |Rasa makanan . 8[_2f 16| 8| -3} -24{ 8| 2 16
2 |Variasi produk 10 3| 30| 8 -3 -24f 7] 2{ 14
3 |Kemasan produk - gl 2 16 3| 3] 8] 9 2| 18
4 |Mutu produk 8l 2 16 3| 3] -9l 8 2| 16
5 |Harga 7L 2] 14 5] 31 151 6 1 6
6 [Pelayanan of 2| 18 7| 3| -21] 8 2| 16
7 |Cokesi |7 o 3| 27| 1] 3] 3] o 2| 18
| 8 |Fasilitas 8| 2| 18 1 -3] -3| 8 2| 16
Total - .
Resp : 70 Resp : 71 72
No Adribut bi |el [biei ei  lbi.ei bi.ei
1 |Rasa makanan 101 -3{ _ -30 _ 31 30{ s 1 6
2 |Variasi produk 10 -3 -3of10p 3| 30 71 1 7
3 |Kemasan produk 10| -3f -30 3] 30| 8 27 18
Mutu produk 14 -39 -3 3] 30] 8 1 6
Harga L -3 3t 301 5| 3| 15
Pelayanan 3 -3 -9 3] 30| 8] 2 16
Lokasi 1) -3 -3 3 30| 7| 2] 14t
Fasilitas -~ 1 31 -3 3 30| 71 1 7
Total ' i o




Resp .73 Resp : 74
No Atribut bi lei |biei |bi jei [biei
1 |Rasa makanan 5| of of & 1 810 3 30
2 |Variasiproduk 2 Of 0 71 1f 7110 3 30
3 |Kemasanproduk | 5 ©Of ol e 1] 6|10l 3} 30f
4 |Mutu produk 5 of O 6 1| 610 3 30
5 [Harga _ 5 of ~of 4 -1 4100 3 30
.6_|Pelayanan 5 of  op 5 1 5p10% 3} 30
7 [Lokasi 5 O ol 9f 27 18|10 _3 30
8 [Fasiitas | 5/ of of 8 2 1610 3 30
Total 5 -
Resp : 76 Resp . 77 Resp : 78
No Atribut bi |ei |biei |bi fei Ibi.ei |bi fei {biei
1 jRasa makanan 6] 1| 6] 8 2| 18] 7] 2} 14
2 |Variasi produk 6l 2 12y 6] 1 6] 8| 2| 18
3 {Kemasan produk 82| 6] 8 1 8[ S 3 27
4 |Mutuproduk 8| 2] 16p10] 2} 20f 7] 2] 14
5§ |Harga e 14} 8 2| 16} 71 1 7
6 |Pelayanan 8| 3] 24|/10] 2| 20/10] 3| _ 30
7 |Lokasi 8 31 24/10f 3f 30{10} 3] 30
8 |Fasilitas 1 8] 3 24y 8] 3 24 7| 3] 21
Total o ey
Resp : 79 Resp : 80 Resp : 81
No Atribut bi lei lbiei |bi lei [blei |bi tei [biei
| 1 |Rasa makanan 8 -1 -8] 6] A 6] 51 11 5
2 |Variasiproduk | 5] 3 15| 8 O o] 6] 1 6
3 |Kemasan produk 6] 2 12} 5 1 5 )
4 |Mutu produk o 2| 18] 6 1 6f 8 1] 8
5 [Harga 6f 2 12 3} 2| -6 7] 1 71
6 |Pelayanan 8l 2 18] 86 O o 71 1 _q
7 |tokasi | 10[ 3| 3o/ 8] 2f 18] 8| 3) 27
8 {Fasilitas 8] 21 18 8| 2 16 6] 14 6
Total : i s L
Resp : 82 Resp : 83 Resp : 84
No Atribut bi |ei |bi.ei |bi |ei {biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 1 7] 51 Z 0y 3 Oy O
2 [Variasi produk 9 2 18] 8] 2| 16} 5] 1 5
" 3 |Kemasan produk 4 0 of 8f 2| 12| 6 1 6
4 |Mutu produk 5/ 0| 0O 8 2| 16| 6] 2 12
5_|Harga T8l ATTEy ) 2| el e[ 3| 18
6 IPelayanan | 78| o "oy 4| 7 A2 2
7 |Lokasi 5 0| of1ol 3l 30 & 3
8 [Fasiltas_- B T B I AT T 1)
Total g B




Resp: 85 Resp : 86 Resp : 87
No Afribut bi |ei |biei |bi |ei |biei |bi lei |biei
"1 [Rasamakanan | 5| 0 0| 7| 3| 24 7 A7
"7 |Variasiproduk | 9| 3" o8 2| 18] 81| 8
3 |Kemasan produk 5] 1} 51 8] 2| 16 o H 9
4 |Mutu produk U84 ef 8] 2] 18} 8] 2 16
5 [Haga 5| 3| 5| 6| 1| e[ 6 o] 0
6 |Pelayanan 1] .3 3110 3| 30| 8 1] 8
7 |Lokasi 15| 3] 15|10 3| 30110f 2| 20
8 |Fasiitas 5 3} 1510; 3 30| 8 2| 16
Total i '
Resp : 88 Resp : 89 Resp : 80
No Afribut hi |ei |biei |bi |ei |biei |bi Jei |biei
1 [Rasa makanan 8l 2| 1 7] 2| 14 8§ 0 0
2 |Variasi produk 10 -1 -10f of 2| 18 2f 4| -2
3 {Kemasan proguk 9 0 o 8] 21 18] 6 0 O
4 {Mutu produk 9 1} 9|40} 2| 80y 5 0 O
5 |Harga 100 1] 10| 8 2| 16] 1] -1 -1
6 jPelayanan 9l 11 9] 8] 3| 24) 71 1 7
| 7 |lokasi 8 3 24 91 3| 27} 8] 1 B
8 |Fasilitas 710 o110 3j 301 1 21 -2
Total & e g
Resp: 91 Resp . 92 Resp : 93
No Atribut bi jei |biei |bi |ei |biei |bi lei |biei
.1 |Rasa makanan 8l 2 16 6 2| 12| 5 2 10
2 |Variasi produk 8 1] 8l 8 2| 16| 8] 2 12
3 |Kemasan produk 10] 27 20{10] 1] 101 10; 3f 30
4 |Mutu produk 8 21 16, & 2f 12| B 2 16
5 |Harga . 8 1 8| &1 2p w74y 7
8 Pelayanan N 9| 2 18] 6] 21 12 9 3 27
7 |Lokasi 10| 2| 20| o 2 18[10] 3] 30
_8 [Fasilitas 10] 1y %0l o 2{ 18 10| 3] 30
Total ' s
Resp : 94 Resp: 85 Resp : 96
No Atribut bi |ei |biei |bi Jei |biei |bi lei {biei
1 |Rasamakanan | 8| 2| 16 10| 1] 10| & 4 5
2 [Variasi produk 6l 1| 8|10} 1| 10y 6} -2] -12
3 |Kemasanproduk | 1| 0 o[ 10of 2| 20| & af 0
| 4 [Mutu produk 6| o[ " of1o] 2| 20| 47 4
5 (Harga 1 7| 1 To7paol 2| 2of Af A
6 |Pelayanan of 2| 1810 2| 20 s"0 o
7 |Lokasi 10 3| 3oj10] 3| 30 sf 2| 10
8 |Fasilitas = 4 1 4/10f 2| 20f 3 11 3
Total e = 0




Resp: 97 Resp : 98 Resp : 99
No Alribut bi lei Ibiei |bi_lei biei Ibi |ei [bie
~\Resamaianan | 4 1 _ At L 3 -H7 ol _ 0
5 {Variasiproduk | 8] 1 B [ 3 sl e[ 6l ol
-5 Ikeomasan proaak _ |7\~ 31~ 7119 339 0 ol _ 0l
s Wuprodok | 7} A0 - 7L S8R0 0| __0
5 lFaga |3 2 8 1| 3] _-af10] 0 Ol
o fpeiayaran |3 2| L1130 )
okt | fof 3 30p 1 3 AT 1l 10
8 |Fasitas | 19 3. I T S T
“Tiotal e o
Resp : 100 Resp . 101__|Resp 102 |
No Atribut bl |e |biei _[bi |ei bie |bi lei |biei
1 |Rasamakanan | 7 o1 T T ) T L 7
2 |Variasi produk 1~ 1 S S { M ) N ) O 6
3 [Kemasan proguk | 81" 8L 8L 4. B 81 -8
4 Mutuproduk 1 g 1| 8 8 -11 -8 8] 21 16
s lHarga |4 ) ) I T T ) S -5
& |Pelayanan B I A (I . B 2| 14
7 |okasi [} ® 11~ 8| o 3] 27{ O 3} 27
g |Fasiitas_ _ ___} 6 | 6| s 3 27l ) 2| 18
Total o i
Resp : 103 Resp : 104 Resp : 105
No Atribut bi lei |biei |bi |6l biei |bi lel |biel
i [Resamakanan __ | /| 2| L7} 2 oz I L
2 |Variasiproduk | 8 2 161 7} 2L 14l 8| 2| 12
~5 [Kemasan produk | 8 1l . 8.9 2| 718 6] s
ZMuupoduk | & T 8 9.2 18| 7| 2| 14
Tlhega ) o 2 128 1 6 10| 2| 20
& {pefayanan [ 8 1 [ 8 1 _8{ 8 2 18
Flioes | e aE N Sl of 14
Blresis | g2 16Tt -1 6| 2| 12
Total
Resp . 106 Resp : 107 Resp : 108
No Adribut bi et |biei |bi el biei |bi lei |biei
_1_ R_ESE.@_aEaﬂaﬂ_ _ _.7.1_ ._.1 | _? _6_ _______ 1___ _GHQ il I .;5_
5 [Varissiproduk ([~ 8[ 11~ 8110 3 3% ST
5 TKemasanproguk |~ 7\ Al 7Ll 1 ST AT
lmewproouc L s{ ol o 7 A B - 0
5 [Harga __ _ el 1| | 8| of 9| 8L 9. .2
6 |Pelayanan _ B (I O O T
7 |Lokasi _ el Af_e| 0 3} o) 5) M. 2
g (Fasiis = |_ 6.3 1810 3. 39 s o 0
Total - s




I
Resp . 109 Resp: 111
No Afribut bi {ei |biei ei {biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 101 1 10] 8] 3] 24{.8 1 8
2_|Variasi produk 7[. 0 o 8 3f 24] 8[ 2] 16
3 |Kemasanproduk | 8| 0 o 11 3 3] 8 2 16
4 |Mutu produk oy 7E101 31 301 8 t 8
5 [Harga 10} [ 10101 3¢ 30f 8 2] 16
6 |Pelayanan Bf 1} Bj10f 3; 301 8f 2 16
7_|Lokasi o[ 1 o[ fof 3] 30f 8 3] 24
8 |Fesiltas B 1| 8|10] 3 3of 82 16
Total 3 L o
Resp: 112 Resp: 113 Resp: 114
No Afribut bi Jei |biei |bi |ei |biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 6 3 18 6] 0O 0O 8] 1 8
2 |Variasi produk s 1] el 7[ 2| 14| 6] 1] 6
3 [Kemasan prodak — | 6(2] 12| 8|2/ 48[ 8[| — 8
4 |Mutu produk 6 2] 12| 9 ©of o 8] 1 8
5 |Harga 8[ 2| 8| 2] 2| 4 7[ 1 7
6 [Pelayanan LS N T - P B I Y 4
7 |Lokasi 6 2} 12y 7[ 1} 71 o[ 2| 18
8 |Fasilitas 8] 2 121 71 1 71 8 1 8
Total Ll oh i
Resp: 115 Resp: 116 Resp : 117
No Atribut bi |ei |biei |bi jei Jbiei [bl lei [biei
1 |Rasa makanan 8|2 te[7of 3| 30| 7| 2 14
2_|Variasi praduk 6 2| 12| sf 2| 10| 71" 2| 14
3 |Kemasan produk 8] 2 16 6| 3| 18] 74 3 21
4 [Mutu produk 8 2] 18/10| 3| 30| 8 2] 18
5 |Harga 72| 14| 10| 2| 20| 6] 1| " &
6 |Pefayanan 8 2| 16|10 -1] -10] 8] 3 24
7_|Lokasi of 3] ~27f10f 3| 30| 8] 3} 24
8 |Fasilitas 8 2 15101 1) 10 6] 1 6
Total o e
Resp : 118 Resp: 119 Resp : 120
No Alribut bi [ei lbiei |bi |ei |biei |bi lei (blei
1 |Rasamakanan | 7| 2| 14[10] 1] 10| 3] A} -3
2 |Variasi produk § 2 10(10] O 0f 3| 2| -6
3 [Kemasan produk 5 1 5{10f 3[ 30 7] 1 7
4 [Mutu produk B[ 2 12(10] 3] 30 1] 1 -1
5 |Harga 8 -1 -8 2| -3 6] 1 1 -1
§ |Pelayanan 8 A 8| 8 61 9 2f 18
7 [Lokasi 9 1 9 5| 3| 15| 9| 3 27
8 {Fasilitas - 8 1 81 10f 1 10] 4] -1 -4
Total S




Resp : 121 Resp: 122 Resp . 123
No Atribut bi Jei |biei |bi |ei |biet |bi Jei Joiei |
| 1 |Rasamakanan | 3§ 1 31 5] 1 5 4 1 4
| 2 |Variasi produk 7t o2[ 14 B 2 16 SL 15
| 3 |Kemasan produk 11 1 1 8] 1 .5 7 1 7
4 [Mutu produk 8 1| 8 7.1 7.5 2 10
| 5 |Harga ) 6] 1 6f 31 1 3 8 1 8
| 6 |Pelayanan ] | <) I 7] 8] 1 8
| 7 llokasi 1 10l 3 30] 8] 31 24l 71 3] 2
| 8 |Fastlitas _ 8f 1 8| 9i 1 9| 8 1 8
Total i i
Resp : 124 Resp : 125 Resp : 128
No Atribut bi fei [biei |bi {ei |biei lbi lei (biei
1 jRasa makanan 71 -7| 8 2| -16] 8] 1 8
2 |Variasi produk 5 1 5 6/ O Of 7| 2 14
| 3 [Kemasan produk 5[ 1 5| of 1 9] 8 1 8
4 |Mutu produk 81 6| 8] 1| -8 71 2} 14
| 5 |Harga 4 I Y & - 5| 5] -1 -5
6 |Pelayanan | 7|} 7] 3 -3 et of 3 27
7 jiokesi | o[ 3| 30|10 3] a0 of 3j 27
‘8 |Fasitas. | 8[ 2| 18] 5[ 0| ol & 1| 6
Total
Resp : 127 Resp : 128 Resp : 129
No Atribut bi [ei |biei Jbi |ei |biei |bi jei |biei
1 _{Rasa makanan 5 2 101 8| 1 61 5 0 0
2 {Variasi produk 8 1 B 8 6] 51 Of ©
3 |Kemasanproduk | 8[ 1] 8] 1} -1f -1} 8] 2] 16
"4 Mutuproduk | 8o of 8 of _of 7 1] 7
(5 |Harga | o[ ] w0l 2| 2| 4 7] 1) 7
6 |Pelayanan 1 -1 -1 3¢ -1 31 91 2 18
7 |Lokasi 8 4] .8l 9f 2| 18 8] 2f 18
8 |Fasilitas 71 71 2] -2l 4 5 0 0O
Total 5 B
Resp: 130 Resp : 131 Resp : 132
No Adtribut bi |el |biei lbi |ei lbiei Ibi |ei |biei
1 |Rasa makanan 5] 1 5 2 -2 ~4{ 10¢ 1 10
[ 2 [Variasiproduk | &} 1 6l 7] 1 7110 1] 10
3 |Kemasan proguk 5 0 0] 8 2{ 121 1 1 1
4 [Mutuproduk | 7j_of of 1} 2| 2| 6 1 6
5-|Harga B N T - ) ) )
6 |Pelayanan 6f -1 s ] ] ] | 1
7 |Lokasi 8| 11 el 1] 2| 2|0 1] 10
8 |Fasilitas of -A[ 8| 1| 1| _Ajfo] 2f -20
Total i &5 (i




Resp: 133 Resp: 134 Resp . 135
No Atribut bi Jei {biei |bi |ei {biei {bi |ei |biei
1 {Rasa makanan 6] 0O 0] 6] O 0] 8] 2 16
2 |Variasiproduk ~ { 6] 0 of 8| of of 9 3 27
3 |Kemasan produk 710 0] 5 0O of 11 3 3
4 |Mutu produk 70 0] 6| 0 01 10] 2] 20
5 [Harga 51 0 Ql 71 0O 0] 8] 2| 12
6 |Pelayanan 810 o 8 of op10] 3 30
T |Lokasi 5 0 0 8| O 0of 9] 3 27
8 |Fasilitas 51 0 0 6 0 Op10f 3y 30
Total : = i
Resp : 136 Resp : 137 Resp . 138
No Atribut bi |ei |biel |bi |ei |biei {bi |ei  |biei
1 {Rasa makanan 8] 31 24, 6] 0 0110} 3| 30
2 [|Variasi produk 9 2 18{ 8 O 0{10] 1 10
3 _|Kemasan produk 82 18 8 -1 8] 921 18
4 |Mutu produk 10L_3 0 73 71101 1 10
5 [Harga 8l 2 16| 8 0O of 11 2 2
_6 |Pelayanan 921 18 711 O 01 64 2 12
7 |Lokasi 8] 2 18] 6] 0 0j10] 31 30
8 |Fasilitas S[ 3 a7 7o of el T 10
Total e
Resp : 139 Resp : 140 Resp : 141
No Atribut bi |ei fbiei |bi |ei |biei |bi lei |biei
1 |Rasa makanan 10 3 30110 1] 10| 8 2 16
2 |Variasiproduk | 1o[ 3] 30| 7{ of o o 2| 18
3 |Kemasan produk 1013 30 8 O 0]107 3| 30
4 [Mutu produk 10131 30 71 A 7| 8 3 24
5 |Harga 101 2 20110 1} 10{ 2] 1 -2
& |Pelayanan 91 3 271 8] 1 8 1 -3 -3
7 |Lokasi 10 3] 3op10f 1l 10p10] 3j 30
o|Fasittas” | 1o 3] 30l s 1| 8 8 2| 1
Total o S o
Resp : 142 Resp : 143 Resp : 144
No Alribut bi |ei [biei |bi jei |biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 1 3t 5| 1 5 5 0 0
2 [Variasiproduk | 5| 0f _ 0Of 6 2f 12| 7 Of O
1 3 |Kemasan produk 4 1 4 51 1 5] 8 0O 0
4 {Mutu produk e h o 9 8 2 101 8] Of O
5 {Harga B -2 10 8] A 6] 8 1 -8
6 _|Peiayanan S - 5L 8 1 61 8 21 16
7 Lokasi 3 -3t 51 2 101 8] 2 16
8 [Fasiitas = 4 1 a1 st 1| 6 7 2| 14
Total o =




Resp . 145 Resp : 146 Resp : 147
No Atribut bi el {biei |bi |ei {biei {bi [ei |biei
1 |Rasamakanan | 10} 1 10] 8] 1 S5 7] 2t 14
2 |Variasi produk 101 of 0] 51 1 5| 7 2| 14
3 |Kemasan produk 101 1 100 81 2| 6| 7] -3f -21
4 [Mutu produk 0] 2 200 71 0] 0] o[ 21 18
|5 |Harga |10 of o] s 1|87l 7
6 |Pelayanan ol 3| 3ol el 2f 16 71 7
7 iLokasi 101 2] 20f 8 2 16p10f 3| 30
8 [Fesilitas a4l 2| 8l 7 2 14 o[ 2| 18
Total : g o
Resp: 148 Resp : 149 Resp : 150
No Atribut bi lei |biei |bi jei |biei |bi |ei biei
1 [Rasamakanan | 5; 0 G .5 0O 06 1, 6
2 {Variasi produk 5| o 0 7 -1 7108 9
3 |[Kemasanproduk | 5] @ ol 6f 1] 6[(10] 2] 20
4 [Mutwproguk 5[0 O] 5[ 11 5[10[ 2] 20
6lHarga ) s 0l " ol"6[ 1| -6] 61| &
€ |Pelayanan .5 0O 0] 5 07 0 B 1 8
7 |Lokasi Bl O 0] 51 1 50 8 1 8
B fFasiitas | s[ O _of 4 A 4 7] 2| 14
Total ac - ot
Resp : 151 Resp : 152 Resp : 153
No Atribut bi [ei |biei tbi lei tbi.ei [bi [ei {biei
1 [Rasa makanan U5 OF O & 1 81101 2| 20
2 |Variasi produk o Of o[ 8 1] 8{10] 2 20
3 |Kemasan produk s of o7 of oMol 2 20
4 |Mutu produk 5[0 o 8 2| “1e[10[ 3] 20
5 |Harga s 0 ol s -1 -s|"5| 1] 5
6 |Pelayanan 51 0 0f 8| 24 16[10] 1 10
7 |lokasi 8o ool 1f “o[10] 2] 20
8 [Fasiitas " |778[ o ol 8 2| 1e[10] 2| 20|
Total 5 e
Resp : 154 Resp: 155 Resp : 156
No Atribut bi lei ibiei Ibi lei (biei |bi |ei |biei
1 |IRasamakanan | 37 -2 610} 3! 30f 31 1 -3
2 |Variasi produk 3 2|  -s{10] 3{ 30| 8 2| 18g
3 |Kemasan produk 8] 21 -121.8] o] Of 5 -3 -15
4 [Mutu produk 4 0 0] 9] 31 27| 3] -1 -3
5 [Harga _ ] ! O I ) T -
6 |Petayanan | 3| -2 _ 6 6] 0 0 8 2 18
7 jlokasi 3 -2 6/ 10| 3] 30{10f 3] 30
8 |Fasilitas 3| -3 -9/ 8 of of 8 2 18
Total L -




Resp . 157 Resp: 158 Resp : 159
No Atribut bi lei |biei |bi ei |biei |bi Jei
_1 |Rasa makanan_ 8| 2 el 4 1] 4] 6 1
2 |Varigsi produk _ _ 8] 2] 16|10 S O ) I
3 {Kemasanproduk | 8| 2| 18] 9 2 18| 8 2
4 |Mutup pmdd's___ U 72| 48l 1 8| T2
5 |Harga I A N A1 I I 4 B
6 [Pelayanan _ e 3] 27| e 2| 12| § 1
7 |lokasi [ . 8| 3| 24j10 3} 301 9 9
8 |Fasiitas | 7| 3 215 2 _ 10} 8 2
Total Ao )
Resp : 160 Resp . 161 Resp : 1
No Atribut bt ler loiei |bi Jei [biei [bi |el
| 1 |[Rasamakanan _ | 4 1] 4] 6 2 12] 61 2
J'_Vanamproduk J I H 1 9 4 2 gl 8l 2
3 {Kemasanproduk |~ 3{ 2 610l 2} 2015t 2%
4 |Mutuproduk | 6|1 _e[ 0 0] 6 2
5 (Harga "3 a] aftol | 10 8[ ©
6 |Pelayanan [ 2| el 3[4 -at1of 3
7 lokesi | 93 27l 8 of 0110 3
(g [Fasiites | 8/ 2 16| & 0f 0 8 -
T0t3|
Resp : 163 Resp : 164 Resp : 1
No Afribut b lei |biel |bi |ei [biei |bi lei
1 |Rasamakanan _ | ol 2 12| 8 1 8 5 Ti
2 |Variasi produk 5 1 5| 7 1 -7 8 2|
'3 |Kemasan produk - _| 7| 1 7] 6] ol o] 4] 1]
3 |Muproduk | 5[ 2 10| 71 0 0 5 %
5 |Harga | 3 Al -3 8l -2 16} 6} 1
6 [Pelayanan | 7{ A 7 8 1 8 7} 2
[ 7 |Lokasi 1o 3| _ 30 7| 2| 14} 8l 2
g [Fasiites | a[ 3| 24| 7| of ol s 2
Total
Resp : 166 Resp : 167 Resp : 168
No Atribut bi  lei |biei lbi |ei {biei (bi |ei '
1 |Rasa makanan 3 2 By 7| 2] 14) 6 2 12
2 [Variasiproduk | 4l -2| By 2 1 206 1 8
3 [Kemasan proguk | 9] 1] ol s[ -1l -5 5 13|
"4 [Muwproduk__ [ 3| - 3 7 "2 a4l 8 1) 6
5 lHarga | 5[ -3 5[ sl il sl 6l 2} 12
& |Pelayanan sl 3| 8| 2| 1| 6 1L 6
Tlokesi || 1| Toj1ol 3t 30 5l 1] &
| |Fasittas . | 8| 1l 810 3 30 51| 5]
Total i




Resp : 170

Resp : 171

Mo Atribut : ei biei bi.ei
_1 |Rasa makanan oY .38 295 1 S
2 |Variasi produk J_ 8 2 R R <. I | I
_3 {Kemasan produk | 8| 2 5y -2 -10( 5| 1 o
4 Mutu produk .82 9 -3 2rp vy a7
_5 |Harga 6 2y 12y 1) 2 -2 4 1] -4
6 |Pelayanan 8l 2 10 3[ 30f 7] 1 7
I _JLokasi L2 9 3 27] 8 11 8
| 8 [Fasilitas 8 2 10{ 3| 30 8 1 8
Total : N @t

Resp: 173 Resp : 174

No Atribut ei |bi.ei |bi Jei [biei
1 {Rasamakanan | 8] 2 L8 1 8 7y 8f 21
2 |Variasi produk 712 81 1 8 8 3| 27
| 3 |Kemasan produk o 2| 8l 1] 8] 8 3] -18
4 |Mutu produk 8 2| 8 1 8| of 3| 27
5 |Harga 6l 1 7[ 0 0]10l 2 20
8 |Pelayanan 8l 21 8 1 8] 6] 1 6
7 |Lokasi 8 3 8 11 8 g 1 9
8 |Fasilitas 82 o 78 0 0
Total ' i %

Resp Resp : 176 Resp : 177

Na Atribut bi bi lei |biei |bi {ei {bi.ei
1 |Rasa makanan 8 2 6 2] 12} 9| 3| 27
2 |Variasi produk 5 2 9] 2] 18] 8| 3| 24
3 |Kemasan produk 5 2 3 1 3 6] 2 12
4 [Muuproduk | 5[ 2 8 1| 8 8 2[ 10
S|Harga | 5 2 1 10) 2§ 20, 8f -3 -24
6 |Pelayanan_ 5 2 1.8 1} 6] 10l 3 30
7 |Lokasi 5] 2 10] 3] 30f of 3] 27
8 [Fasilitas 5| 2 T3 21 71 0 0
Total Dt

Resp : 179 Resp : 180
No Atribut el |bLei biei ;
1 [|Rasa makanan 71 5 1 5] 8 3 24
2 {Variasi produk 9 1 5| 1 5] 7[ 3] 21
3 [Kemasan produk | 8| -1 5 1| 8| 7| 3 21
4_{Mutu produk 71 8t 5| sf 3] 24
SlHarga | s 2 e ] O I =
€ {Pelayanan 711 51 1 5] 8] 3] 24
7 |Lokasi 8| 2| te| 0] 330 7i 3| 21
8 [Fasitas . 8l 1 B 2 O I T
Total o 3 o




|Resp : 181 Resp . 182 Resp : 183
No Atribut bi Jei |biei |bi jei [biei |bi jei ibiei
1 |Rasa makanan 10| 1] 0] 10] 3] 30f 7] 2 14
2 |Variesiproduk | 10| 3|" 3o[ 10 3 30| 7[ 1| 7
3 |Kemasanproduk_ | 81 3 241101 3| 801 71 t 7
4 [Mutu produk 0] 3] so[1o] 3 sof 7t 7
5 |Harga 6] 2 12{10] 3] 30{10] O 0
_____ 6 |Pelayanan o 3| 27| 10| s|” 30f o[} 9
7_|Lokasi _1op 3f 303101 31 301 10| 2} 20
8 [Fasilitas 10] "3l 30{10f 3" 30{ g 1 8
Total : :
Resp : 184 Resp : 185 Resp : 185
No Atribut bi |ei |biei |bi {ei [biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 8 2 16{104 0O 0f 21 O] 0
2 |Variasi produk 8f 2| 1sf10} 3] 30{10] 2| 20
3 {Kemasan produk 8 2 18] 1 2 2l 2 0 4]
4 |Mutu produk 8l 2 16| 10} 3] 30{ 104 1] -10
5 |Harga e[ o] of 1 | -1 8 2] -1
8 |Petayanan 91 2 181 10) 3| 30| 7| 10 70
7 |Lokasi 10{ 3] 3o{10[ 3] 30|10/ 10] 100
8 |Fasilitas 8] 2| e[ io[ 3| 30| o 1] 8
Resp : 187 Resp : 188 Resp : 189
No Atribut bi |ei [biei {bi |ei |biei |bi [ei |biei
1 |Rasa makanan 8 0 0] 8 1 8l & 2| 16
2 |Variasi produk of 3 27 71 2| 14 7 1 7
3 [Kemasan produk 91 1] 9 8] 1 8] 8] 2 16
4 |Mutuproduk 8l -2| -16) 71 Of O 8 2| 16
5_|Harga B3 8y 7 AT 2y 14
6 |Pelayanan | 6| -1 6| 8 1 of 8 3 27
7 |Lokasi “10[ 3] 30 8] o of10] 3] 30
8 [Fasilitas 8| -a| 24| 7| 1 7] 8] 2| 1e
Total ' ' -
Resp : 180 Resp . 191 Resp - 192
No Afribut bi lei {biet {ibi jei |btei |bi |ei |bi.gi
1 jRasa makanan g 2 161108 3| 30; 8 2 15
2 [Variasi produk 5[ 2[ o[ 0] 3{ 30| o 2] 8
3 [Kemasan produk 7\ 2| 14]10| 3} 30| 10f 2] 20
4_[Mutu produk 9| 2| 8l10| 3| 30| B[ 2] 16
5 [Harga |4l Aol 30| 7] T
6 |Pelayanan 8| 3| 24f0f 3 3of 6/ 1] 6
7 |Lokasi of 3] 27|10] 3| 30| 10| 3] 30
8 {Fasiitas =~ ol 3| z2ri10{ 3| 30 7[ 2| 14
—_{Total - 3 ¢ 3




Resp: 193 Resp : 194 Resp : 195
No Atribut bi |ei |bi.ei |bi lei |bi.ei [bi jei |biei
1 [Rasa makanan W 1 1010y 21 208 6 1f B
2 |variasi produk 10] 1| 1of1o[ 2f 20] el 2] 12
'3 |Kemasanpreduk | 8 1} 8] & 21 16] B[ 1 8
4 IMutu produk 8 1 8 91 2 18] 73 2 14
5 |Harga 8 1| 8 7 1 7 s 1] 5
_6 |Pelayanan 1 8] 1 Bl 8 21 16] 6] 2 12
7 lLokasi 10 1 10) 8 3] 24] 5 2 10
8 {Fasilitas o 1 0] 8f 2| 16] 6] 1 B
Total o &
Resp: 196 Resp : 187 Resp : 158
No Atribut bi fei biei |bi [ei [biei {bi lei |biei
1 {Rasa makanan al Al -af 3[ 2 e 8 2 10
2 |Variasi produk 6 1 sf10[ 2] 20f 3 2| &
3 |Kemasan produk 5 1 510 3f 307 8] 1 8
4 |Mutu produk 81 8| o 3} 27| 5[ 1 5
5 lharga s2l 0] 2[ 2 <4 &2 1o
6 |Pelayanan g 1 6] 5 1 5 81 2 16
7 |Lokasi 5] 0] o|1of 3} 30} 7f 2] 14
8 |Fasiltas | 7)1 7). 8 2| 18] & 2 12
Total K o
Resp : 199 Resp . 200 Resp : 201
No Afribut bi tfei tbiei |bi |ei [bi.ei |bi |el |biei
1 |Rasa makanan 8 1 8 3| 1 3.7 1 7
2 [WVariasi produk 10 2 20| 4] 1 4] 8] 2 16
3 [Kemasan produk 8 1 8 51 21 10] 5 2 10
4 (Muwproduk | 8 1} 8L 51 2 10f 7| 2| 14
S iHarga | 5 O O 4 1 4.5 09 0
8 |Pefayanan [ 51 s} S| 2| 10f 8 1f 8
7 |Lokasi S8 3 241 05 1% 6 2| 12
g |Fasilitas 101 -3] -30] 4] 2 8 7] 2 14
Total : ot
Resp : 202 Resp : 203 Resp : 204
No Atribut bi |ei |biei lbi |ei |biei |bi Jei |biei
1 [Rasamakanan | 8 2| 16| 8] 2| 16| 8 2| 16
2 [Variasi produk 9] 2 18 8 2{ 16[ 4f 1 4
_3 |Kemasanproduk | 10| 2| 20| 7| 2| 14 7[ O] 0
4 tMutu produk 8 2 16 7| 2 4] 71 1 7
5 [Harga 1 101 2 200 7| 1 7l 6] 1 6
"E_'”Pgléi}érﬁé R Vel a3l 54 e o] ol sa] e
7 lokasi . | 10| 2| 201 Bl 4 8| 9 2| 18
8 [Fasilites {10y 2| "20i 8l 2| 16| 8| 2[ 16
Total ~ '




Resp : 205 Resp : 206

No Atribut bi {ei |[biei [bi |ei [biei
1 |Rasamakanan 3 & 2f 16 7| 2f 14
2 |Variasiproquk " {78[ 2| 16l 6[ 2{ T2
3 IKemasan produk | 1 8l 2| 18 7 2| 14
4 Mutuproduk {8 2 16| 7| 2| 14
5lHarga |8 2( 6 6 1 6
€ |Pelayanan _.B 2 18] § 21 12
7 |Lokasi 8l 2l 16l 7| 3 21
8 |Fasilitas 8l 2y 16{ 6 21 12

Total ' -






