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RINGKASAN

Sikap konsumen merupakan faktor utama untuk membentuk perilaku konsumen. Pemasar
dapat menggunakan pengukuran sikap konsumen dalam membentuk strategi pemasaran
yang berhasil. Penelitian ini bertujuan untuk mengetabui bagaimana sikap konsumen
terhadap Pusat Perbelanjaan Merdeka Walk dan untuk mengetahui apakah ada perbedaan
sikap dilihat dari faktor-faktor pribadi konsumen.Subjek penelitian terditi dari 206 orang
yang merupakan konsumen di Merdeka Walk. Metode pengumpulan data menggunakan
angket dan wawancara dengan Manajer Operasional dan Supervisor dari PT Orange
Mandiri merupakan pihak yang bertanggung jawab terhadap Merdeka Walk.

Data dianalisa dengan menggunakan Model Multi Atribut Fishbein dan program SPSS.
Dari hasil analisa ditemukan bahwa konsumen mempunyai sikap yang paling baik
terhadap lokasi yang disediakan namun mempunyai sikap yang kurang baik terhadap
harga produk. Terdapat perbedaan sikap konsumen dilthat dari segi umur, pendidikan,
penghasﬂan, pekerjaan dan suku bangsa namun tidak terdapat perbedaan stkap konsumen
dari scgi jenis kelarmnin.
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BABI
PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Dalam tahapan proses pengambilan keputusan konsumen, setelah konsumen melakukan
pencarian dan pemrosesan informasilangkah berikutnya adalah menyikapi informasi yang
diterimanya. Apakah konsumen akan meyakini informasi yang diterimanya dan memilih produk
tertente untuk dibeli, hal ini berkaitan dengan sikap yang dikembangkan. Kevakinan-kevakinan
dan pilihan konsumen atas suatu produk adalah merupakan sikap konsumen. Dalam banyak hal,
sikap terhadap produk tertentu akan mempengaruhi apakah konsumen jadi membeli atau tidak.
Sikap positif terhadap produk tertentu akan memungkinkan konsumen melakukan pembelian
terhadap produk itu, tetapi sebaliknya sikap negatif akan menghalangi konsumen untuk
melakukan pembelian.

Jika seorang peneliti pasar bertanya kepada konsumen fentang seberapa besar mereka
menyukai sesuatu atau bagaimana perasaan mereka tefhadap sesuatu, maka jawabannya akan
mengungkapkan sikap mereka terhadap objek. Setelah sikap terbentuk, hal ini tersimpan dalam
memori jangka panjang mercka yang dapat diingat kembali pada saat yang tepat untuk
membantu seseorang menghadapi sebuah isu atau masalah. Pada keadaan seperti ini, orang-
orang menggunakan sikap untuk membantunya berinteraksi lebih efektif dengan lingkungan, .'

Pengukuran sikap konsumen bagi pemasar merupakan hal yang sangat penting. Dengan
mengetahu sikap konsumen, pemasar dapat mengidentifikasi segmen manfaat, mengembangkan
produk baru dan memformulasikan serta evaluasi strategi promost.

Sikap konsumen terhadap suatu produk dapat bervaniasi bergantung pada apa
orientasinya. Berkenaan dengan sikap ini, pemasar dapat mengidentifikasi segmen konsumen
berdasarkan manfaat produk yang diinginkan konsumen. Segmentasi manfaat merupakan hal
yang sangat mendasar untuk membidik konsumen, karena manfaat yang diinginkan akan
mempengaruhi sikap dan penilaku mereka terhadap produk tersebut.

Sedangkan untuk pengembangan produk dapat dilakukan dengan teriebih dabuiu
mengetahui sikap konsumen. Sikap konsumen ini juga berguna bagi pengembangan strategi

promosi.



Mengenali perilaku konsumen tidaklah mudah, kadang mereka terus terang menyatakan
kebutuhan dan keinginannya, namun sering pula mereka bertindak sebaliknya. Mungkin mereka
tidak memahami motivasi mereka secara mendalam, sehingga mereka sering pula bereaksi untuk
mengubah pikiran mereka pada menit-menit terakhir sebelum mereka akhimya melakukan
keputusan pembelian. Untuk itu para pemasar perlu mempelajari keinginan, persepsi, preferensi
dan perilakunya dalam berbelanja. Studi seperti ini diperlukan bagi pama pemasar untuk
mempersiapkan seperangkat kebijakan pemasarannya seperti pengembangan produk beserta ciri-
cirinya, harga, salur_gn distribusi, penyampaian pesan periklanannya dan unsur-unsur detail dan
bauran pemasaran.Dengan mempengaruhi sikap konsumen, pemasar berharap dapat
mempengaruhi perilé.ku pembelian mereka.

Pada masa awal pemasar berusaha memahami konsumen melalui pengalaman sehari-hari
atas penjualan yang dilakukan terhadap konsumennya. Tetapi, adanya perkembangan dalam
ukuran perusahaan dan pasar, telah menghentikan banyak hubungan langsung antara pembuat
keputusan pemasaran dari pelanggannya.

Perilaku konsumen adalah dinamis. Itu berarti bahwa perilaku seorang konsumen, grup
konsumen ataupun masyarakat luas selalu berubah dan bergerak sepanjang waktu. Hal ini
memiliki implikasi terhadap studi perilaku konsumen, demikian pula pada pengembangan
strategl pemasaran.

Dalam hal pengembangan strategi pemasaran, sifat dinamis perilaku konsumen
menyiratkan bahwa seseorang tidak boleh berharap bahwa suatu strategi pemasaran yang sama
dapat memberikan hasil yang sama di sepanjang waktu, pasar dan indystri,

Strategi pemasaran ditujukan untuk mempengaruhi sikap konsumen terhadap suatu
produk, pemasar dapat menggunakan pengukuran sikap konsumen dalam mengindikasikan

keberhasilan strategi tersebut.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uaraian sebelumnya, maka dapat dibuat perumusan permasalahan sebagai
berikut :
I. Bagaimanakah sikap konsumen terhadap pusat perbelanjaan Merdeka Walk yang dilihat dari
segi produk ( rasa, variasi produk, kemasan, mute ), barga, pelayanan, lokasi.



2. Apakah terdapat perbedaan sikap dari konsumen yang dilihat dari faktor-faktor pribadi
konsumen yaitu dari segi umur, jenis kelamin, pendidikan, pekefjaan, penghasilan, suku
bangsa terhadap restoran maupun kios di Merdeka Walk,

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk :
1. Mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap tempat perbelanjaan Merdeka Walk yang
dilthat dan segi produk ( rasa, variasi produk, kemasan, mutu ), harga, pelayanan, lokasi
2. Mengetahui apakah terdapat perbedaan sikap dart konsumen yang dilihat dan faktor-faktor
pribadi konsumen yaitu dari segi umur, jenis kelamin, pendidikan, peckerjaan, penghasilan,

suku bangsa terhadap restoran maupun kios-kios di Merdeka Walk.

1.4 Manfaat Penelitian

Kita sekarang dapat menghargai berbagai kekuatan yang memnpengaruhi perilaku
konsumen. Keputusan membeli' seseorang merupakan hasil suatu hubungan vang saling
mempengaruhi dan yang rumit antara faktor-faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi. Banyak
dari faktor ini tidak banyak dipengaruhi oleh pemasar. Namun faktor-faktor ini sangat berguna
untuk mengidentifikasi pembeli-pembeli yang mungkin memiliki minat terbesar terhadap suatu
produk.

Kurangnya penelitian terhadap penelitian konsumen sudah disadari sejak dahutu. Hal ini
terlihat dari para pemasar yang lebih memfokuskan pada bagaimana caranya memproduksi dan
memasarkan produknya. Para pemasar kurang memperhatikan bagaimana sebenarnya reaksi dari
konsumen yang mengkonsumsi produk tersebut. Bila konsumen merasa tertarik pada svatu
produk saat itu konsumen hanya dapat mengkonsumsi produk tersebut tanpa dapat memberikan
tanggapan yang dirasakannya dari produk tersebut.

Penelitian ini akan dilakukan di daerah pusat perbelanjaan Merdeka Walk dengan
pertimbangan hasil penelitian ini akan memberi masukan yang bermanfaat bagi pihak ﬁemasar
dan terutama bagi pihak Pemko Medan sebagai penyedia sarana, dengan harapan sebagai bahan
pertimbangan bagi Pemko Medan apabila akan menyediakan sarana sebagai pusat perbelanjaan

di kawasan lain.



1.5 Hipotesis
Berdasarkan penelitian yang dilakukan maka hipotesis penelitian ini adalah terdapat
perbedaan sikap dari konsumen yang dilihat dari segi umur, jenis kelamin, pendidikan,

pekerjaan, penghasilan, suku bangsa terhadap restoran maupun kios-kios di Merdeka Walk.
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2.1 Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan,

mengkonsumsi dan menghabiskan produk atau jasa termasuk proses keputusan yang mendahului
dan menyusuli tindakan ini ( Nugroho J. Setiadi, 2000 ).

Menurut T.oudon ( 1993 ), terdapat lima cara yang penting yang mempengaruhi perilaku

konsumen, yaitu

1.

Sumber daya konsumen
Setiap ora tnsan yaitu waktu,
uang dan perhatian { penerimaan informasi dan kemampuan pengelolaan )

Motivasi dan keterlibatan

Psikolog dan pemasar bersama-sama selalu berkepentingan untuk menjelaskan apa yang
terjadi bila perilaku yang diarahkan pada tujuan diberi energi dan diaktifkan

Pengetahuan

Pengetahuan, hasil belajar dapat didefinisikan secara sederhana sebagal informasi yang
disimpan di dalam ingatan '

Sikap

Sikap sebagai suatu evaluasi menyeluruh yang memungkinkan orang berespons dengan cara
menguntungkan atau tidak menguntungkan secara konsisten berkenaan dengan objek atau
alternatif

Kepribadian, gaya hidup dan demografi

2.2 Sikap Konsumen

Sikap merupakan salah satu konsep yang paling penting yang digunakan pemasar untuk

memahami konsumen.

Gordon Allport ( dalam Nugroho Setiadi,2000 )} menyebutkan definisi sikap yaitu suatu

mental dan syaraf sehubungan dengan kesiapan untuk menanggapi, diorganisasi melalw

pengalaman dan memiliki pengaruh yang mengarahkan dan atau dinamis terbadap perilaku.



Definisi yang dikemukakan oleh Gordon Allport tersebut mengandung makna bahwa
sikap adalah mempelajari kecenderungan memberikan tanggapan terhadap suatu objek baik
disenangi ataupun tidak disenangi secara konsisten.

Assael H ( 1997 ) mengkombinasikan tiga jenis tanggapan (pikiran, perasaan, dan
tindakan ) ke dalam model tiga unsur dari sikap, yaitu sikap dipandang mengandung tiga
komponen vang terkait vaitu kognisi ( pengetahuan tentaﬂg objek ), afeksi ( evaluasi positif atau
-nepatif terhadap suatu objek ) dan perilaku aktual terhadap suatu objek,

Engel ( 1994 } mengklasifikasikan empat sikap yaitu :

1. Fungsi utilitarian '
Konsumen mengembangkan beberapa sikap terhadap produk atas dasar apakah suatu produk
memberikan kepuasan atau kekecewaan

2. Fungsi ekspresi nilai
Konsumen mengembangkan sikap terhadap suatu merek produk bukan didasarkan atas
manfaat produk itu, tetapi Iebih didasarkan atas kemampuan merek produk itu
mengekspresikan nilai-nilai yang ada pada dirinya

3. Fungst mempertahankan ego
Sikap yang dikembangkan oleh konsumen cenderung untuk melindunginya dari tantangan
eksternal maupun perasaan internal, sehingga membentuk fungsi mempertahankah ego

4. Tungsi pengetahuan
Sikap membantu konsumen mengorganisasikan informasi yang dipaparkan setiap hari pada
dirinya. Fungsi pengetahuan dapat membanty konsumen mengurangi ketidakpastian dan
kebingungan dalam memilih informasi yang relevan dan vyang tidak relevan dengan
kebutuhannya,

Menurut Mowen ( 1998 ) terdapat tiga komponen sikap yaitu kepercayaan merek,
evaluasi merek dan maksud untuk membeli. Kepercayaan merek adalah komponen kognitif dari
sikap, evaluasi merek adalah komponen afektif atau perasaan dan maksud untuk membeli adalah
komponen konatif atau tindakan. Hubungan antara tiga komponen itu mengilustrasikan hirarki
pengaruh Keterlibatan tinggi ( high involvement ) yaitu kepercayaan merek mempengaruhi
evaluasi merek dan evaluasi merek mempengaruhi maksud untuk membeli. Dan dari tiga
komponen sikap ini, evaluasi merck adalah pusat dari telaah sikap karena cvaluasi merek

merupakan ringaksan dari kecenderungan konsumen untuk menyenangi atau tidak menyenangi



merek tertentu. Evaluasi merek sesuai dengan definisi dari sikap terhadap merek yaitu

kecenderungan untuk mengevaluasi merek.

2.3 Hubungan Antara Sikap dan Perilaku

Satu persoalan yang sering membingungkan para pemasar adalah ketika sikap tidak bisa

dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi

bagaimana sikap mempengaruhi perilaku. Jerry C. Ofson ( 1999 ) mengemukakan berbagai

faktor yang mempengaruhi prediksi perilaku oleh sikap :

L.

Keterlibatan konsumen
Dalam keputusan pémbelian, sikap memungkinkan untuk memprediksi perilaku dalam
tingkat keterlibatan yang tinggi
Pengukuran sikap
Pengukuran sikap seharusnya dapat diandalkan ( reliable ) dan sahih ( valid ). Pertanyaan-
pertanyaan tentang sikap konsumen seharusnya lebih spesifik.
Pengaruh orang lain
Keinginan orang lain terhadap pembelian dan juga motivasi untuk menuruti keinginan-
keinginan itu mempengaruhi kemampuan sikap memprediksi perilaku
Faktor situasional ‘
Faktor-faktor situasional seperti liburan, kekurangan waktu, sakit dan hal-hal yang mungkin
menghalangi dan menyebabkan sikap tidak dapat memprediksi perilaku dengan baik
Pengaruh merek lain
Walaupun stkap terhadap sustu merek cukup tinggi, tapi jika sikap terhadap merek lain lebih
tinggi, maka merek yang lain utu lebih mungkin untuk dibeli. Karena model sikap terhadap
suatu objek gagal memasukkan sikap terhadap objek lain secara baik, hal ini akan menjadi
masalah untuk meprediksi perilaku.

Selain perlu memperhatikan hal-hal sebelumnya, pemasar juga perlu menyadari bahwa

ada kondisi-kondisi tertentu yang memungkinkan sikap konsumen tidak bisa dijadikan dasar

untuk memprediksi perilakunya. Assael ( 1997 ) mengemukakan kondisi-kondisi yang mungkin

menyebabkan kurangnya asosiasi antara kepercayaan, sikap dan perilaku, yaitu :

I.

Kurangnya keterlibatan



Sikap akan kurang mempunyai hubungan dengan perilaku pada kategori produk low
involvement

. Kurangnya pengalaman penggunaan produk secara langsung

Ketika konsumen mempunyai pengalaman langsung, sikap mercka akan lebih mungkin
berhubungan dengan perilaku '

. Kurangnya hal-hal yang bersifat instrumental dirasakan oleh konsumen

Sikap tidak mungkin berkaitan dengan perilaku jika kepercayaan merek tidak berkaitan
dengan nilai-nilai konsumen

. Perubahan kondisi pasar

Peningkatan pada harga dari merek yang disenangi konsumen menyebabkan konsumen dapat
mengubah pilihan mereka dengan tidak mengubah sikapnya

. Sulit mengakses sikap pada memori

Beberapa informasi yang tersimapn dalam memori agak sulit diakses. Sikap yang tersimpan
kurang kuat dalam memeori, akan menyulitkan sescorang untuk memanggil kembali sikap
tersebut. Karena kesulitan mengakses informasi itulah sering terjadi bahwa sikap tidak

berhubungan dengan perilaku
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METODOLOGI PENELITIAN 1! s

3.1 Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini merupakan survei ke lapangan pada beberapa restoran maupun kios-kios di
Merdeka Walk. Dalam menjalankan penelitian ini peneliti menggunakan sebuah angket yang
digunakan untuk mengetahui sikap konsumen dan melihat apakah terdapat petbedaan sikap dan
faktor-faktor pribadi konsumen. Data yang diambil merupakan data primer yaitu data yang
didapat dari sumber pertama, dalam hal ini konsumen yang sedang berada di Merdeka Walk.

3.2 Populasi dan Sampel

Penelitian ini dilakukan selama 30 hari (I bulan ) vaifu pada bulan Oktober terhadap
konsumen di pusat perbelanjaan Merdeka Walk yang sedang berada maupun mengkonsumsi
sesuaty produk di restoran maupun pada kios-kios yang terdapat disana. Angket disebarkan pada
saat dimana konsumen terlihat ramai berbelanja dan dari hasil penelitian awal ditemukan bahwa
pengunjung kelihatan lebib ramai berdatangan di malam hari kira-kira mulai pukul 20.060 malam
dibandingkan waktu sebelumnya. Jenis sampel tidak dipilih secara acak yaitu dengan
menggunakan convenience sampling atan sampel yang dipilih dengan pertimbangan kemudahan.
Dari hasil wawancara pertama dikatakan bahwa jumlah pengunjung dalam 1 bulan dapat
mencapai jumlah 30.000 pengunjung (populasi). Menurut Krejcie dan Morgan dalam Uma
Sekaran (1992) sampel yang digunakan berjumiah 379.

3.3 Alat Ukur Penelitian .
Untuk alat ukur penelitian, peneliti menggonakan model mulii atribut Multiartribute
Attitude Model (MAM) yang digunakan untuk mengukur sikap konsumen.

N
A, = biei

FLH

1

Keterangan :



Ao keseluruhan sikap konsumen terhadap suatu objek (o)
bi . apakah kepercayaan terhadap atribut I suatu objek kuat atau tidak

ei  : evaluasi kebaikan atau keburukan atribut i
N : jumiah kepercayaan
n : jumlah atribut yang menonjol

Model-model sikap yang berkembang akan mempunyai relevansi bagi pemasar jika
model ity mampu memprediksi perilaku konsumen. Dengan perkataan lain, sejauh mana sikap
konsumen mampu dijadikan dasar untuk memprediksi perilakunya.

Model Fishbein ini mengidentifikasi tiga faktor utama yang memprediksi sikap yaitu :

a. kepercayaan utama yang dimiliki sseseorang terhadap suatu objek

b. kekuatan kepercayaan dimana objek objek memiliki atribut yang dipertanyakan

¢. mengevaluasi setiap a’fribut utama

Oleh karenanya, pemasar harus mengetahui atribut utama yang diharapkan konsumen atas
sebuah produk dan bagaimana mereka menilai positif atau negatif atribut ini dalam rangka
mengembangkan produk yang menarik dan mempromosikannya dengan sukses.

Soal-soal yang akan diajukan untuk menentukan sikap konsumen terdiri dari :

a. tngkat kepercayaan konsumen bahwa objek memiliki atribut yang telah ditentukan
dengan pemberian nilai rentang 1= sangat tidak disukai hingga 10 = sangat disukai
b. tingkat positif atau negatif dimana atribut ini dievaluasi
dengan pemberian nilai rentang -3 = sangat buruk hingpga +3 = sangat batk

Sedangkan soal-soal untuk mehentukan perbedaan sikap dari faktor-faktor pribadi
konsumen dengan menggunakan pertanyaan langsung kepada konsumen yang terpilih melatui
jawaban pilihan yang telah disediakan.

3.4 Analisa Data

Peneliti menggunakan program SPSS (Statistical Package for the Social Science) untuk
mempermudah penganalisaan data. Adapun ujian statistik yang akan digunakan adalah ujian t,
anova, korelasi pearson, parsial.

Ujian t diguﬁ‘ékan untuk melihat adanya perbedaan sikap konsumen dari segi jenis
kelamin dan segi umur. Anova digunakan untuk melihat adanya perbedaan sikap konsumen dari
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segi pendidikan, pekerjaan, penghasilan, suku bangsa. Korelasi pearson digunakan untuk melihat

keeratan hubungan antara masing-masing variabel.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN

4,1 Karakteristik Subjek Penelitian

Penelitian telah dilakukan pada bulan Oktober yang merupakan bulan Ramadhan dan
pada saat penelitian berlangsung di kota Medan sering turun hujan dan sehingga jumiah
pengunjung di Merdeka Walk mengalami penurunan. Jumlah angket yang terkumpul berjumlah
249 namun di antara jumlah tersebut 43 dianggap batal karena pengisian angket yang tidak
sempurna sehingga jumlah responden yang mewakili adalah 206.

Responden penelitian ini terdiri dari laki-laki 105 orang dan perempuan 101 orang.
Sedangkan dari segi umur diperoleh 158 orang yang berumur di bawah 30 tahun dan 48 orang
yang berumur di atas 30 tahun, Sebagian besar responden mempunyai latar belakang pendidikan
sarjana yaitu sebanyak 99 orang sedangkan diploma 36 orang, SMU 64 orang dan SMP 7 orang,
Dari data yang diterima kebanyakan responden mempunyai pekerjaan di swasta yaiin 130 orang,
mahasiswa 51 orang, pelajar 15 orang sedangkan sebagai pegawai negeri hanya 10 orang.
Penghasilan yang diterima responden yang kurang dari 2 juta mpiah sebanyak 58 orang, lebih
dari 2 juta rupiah sebanyak 65 orang sedangkan 83 orang lainnya mempunyai penghasilan yang
tidak diketahui. Dari segi suku bangsa kebanyakan responden mempunyal suku bangsa Tionghoa
yaitu sebesar 76 orang, Melayu 20 orang, Batak 35 orang sedangkan 75 eorang lainnya

mempunyai suku bangsa beragam.

Tabel 4.1 Data Pribadi Koresponden

Subjek N %
Jenis Kelamin Laki-laki 105 51
Perempuan 101 49
Umur Kurang dart 30 tahun 158 76.7
. Lebih dari 30 tahun 48 23.3
Pendidikan CoL SMP 7 34
: SMU 64 31.1
Diploma 36 . 175
Sarjana 99 48.1
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Pekerjaan Pelajar 15 7.3
Mahasiswa 51 24.8
Swasta 130 63.1
PNS 10 49

Penghasilan Kurang dari 2 juta rupiah 58 28.2
Lebih dari 2 juta rupiah 65 316
Dan lain-lain 83 40.3

Suku bangsa Melayu 20 9.7
Batak 35 17
Tionghoa 76 369
Dan lain-lain 75 364

4.2 Model Multi Atribut

Pada penehitian ini menggunakan model multi atribut untuk melihat sikap konsumen
terhadap pusat perbelanjaan Merdeka Walk ini. Adapun atribut yang menjadi penilaian
konsumen adalah rasa makanan, variasi produk, kemasan produk, mutu produk, harga,
pelayanan, lokasi dan fasihitas.

Berdasarkan model multi atribut ini konsumen memiliki kekuatan kepercayaan (belief
strength, bi) dan evaluasi kepercayaan (belief evaluation, ei). Kekuatan kepercayaan adalah
kemungkinan yang diyakini dan hubungan antara suatu objek dengan cimi-cirinya yang relevan.
Evaluasi kepercayaan mencerminkan seberapa baik konsumen menilai suatu ciri. Dari hasil

penelitian telah ditemukan nilal kekuatan kepercayaan dan evaluasi kepercayaan terhadap
masing-masing atribut untuk 206 responden.

Tabel 4,2 Kekuatan Kepercayaan Dan Evaluasi Kepercayaan

No Atribut Kekuatan Kepercayaan | Evaluasi Kepercayaan
(bi) (ei)

1 Rasa m A 1366 235

. Variasi produk — s

3 Kemasan produk S : 2

4 Mutu produk 1492 260
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5 1238 72
Harga

6 1475 250
Pelayanan

7 Lokasi 1698 435

. Fasilitas e 288

Dari hasil perkalian antara kekuatan kepercayaan dan evaluasi kepercayaan untuk

masing-masing atribut (model multi atribut), ditemukan hasilnya seperti pada table 4.3 di bawah

ini yaitu merupakan sikap konsumen terhadap masing-masing atribut.

Tabel 4.3 Hasil Sikap Konsamen

Atribut Total
Rasa makanan 1.784
Variast produk 2.028

Kemasan produk 1.995
Mutu produk 2.193
Harga 833
Pelayanan 2.470
Lokasi 3.991
Fasilitas 2.446

4.3Uji Korelasi Pearson

Uji korelasi pearson diperlukan untuk mengukur keeratan hubungan diantara hasil-hasil

pengamatan dari populasi yang mempunyai 2 varian (bivariate).

Korelasi di atas 0.5 menunjukkan korelasi yang cukup kuat, sedangkan di bawah 0.5

korelas: lemah, tanda - (negatif) pada output menunjukkan adanya arah yang berlawanan

sedangkan tanda + (positif) menunjukkan arah yang sama.
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Pada tabel 4.2 diberikan kode Al hingga A6 yang merupakan data masing-masing untuk
Al =umur, A2 = jenis kelamin, A3 = pendidikan, A4 = pekerjaan, AS = penghasilan, A6 = suku
bangsa

Dari hasil analisis data ditemukan bahwa terdapat hubungan yang cukup erat antara sikap
konsumen dengan penghasilan, Sedangkan untuk data yang berkorelasi secara signifikan terdapat

pada umur, jenis kelamin dan penghasilan.

awii

1. i
LY
L.

s

Tabel 4.4 Hasil Analisa Uji Korelasi Pearson

Sikap Konsumen Al A2 A3 Ad AS A6

Korelasi Pearson | 1.000 0.023 -0.024 -0.107 -0.071 0.018 -0.046
Sig 0369 0367 0.064 0.157 0.401 0.254
44Ujit

Untuk menguji perbedaan sikap konsumen dan segi jenis kelamin, ujian yang digunakan adalah
wji t, dengan menggunakan hipotesis :
Ho = terdapat perbedaan sikap antara konsumen pria dan wanita
Hi = tidak terdapat perbedaan sikap antara konsumen pria dan wanita
Dari hasil test yang diperoleh menunjukkan adanya tidak terdapat perbedaan sikap antara
konsumen pria dan wanita dengan probabilitas 0.018 ( <0.05 Hi diterima),

Sedangkan untuk menguji perbedaan sikap konsumen dari segi umur, menggunakan
hipotesis :
Ho = terdapat perbedaan sikap antara konsumen berumur dibawah 30 tahun dan diatas 30 tahun
Hi = tidak terdapat perbedaan sikap antara konsumen berumur dibawah 30 tahun dan diatas 30
tahun )
Dari hasil test vang diperoleh menunjukkan adanya perbedaan sikap aniara konsumen yang
berumur dibawah 30 fahun dan diatas 30 tahun dengan probabilitas 0.854 ( >0.05 Ho diterima).
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4.5 Anova .
Sedangkan untuk menguji perbedaan sikap konsumen dari segi pendidikan |,

menggunakan anova, dengan hipotesis :

Ho = terdapat perbedaan sikap dari segi pendidikan

Hi = tidak terdapat perbedaan sikap dari segi pendidikan

Dart hasil test yang diperoleh menunjukkan adanya perbedaan sikap konsumen dari segi

pendidikan
Tabel 4.5 Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Pendidikan
Sum of | Mean
Squares df Square T Sig,
?etween 13973,42 3 4657,829 791 500
JTOUPS ¥
Within Groups | 1189 1;21, 707 58387.044
Total 1203156,
427 205

Untuk menguji perbedaan sikap konsumen dari segl pekerjaan , menggunakan anova,
dengan hipotesis
Ho = terdapat perbedaan sikap dari segi pekerjaan
Hi = tidak terdapat perbedaan sikap dari segi pekerjaan |
Dari hasil test yang diperoleh menunjukkan adanya perbedaan sikap konsumen dari segi

peketjaan
Tabel 4.6 Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Pekerjaan

Sumn of | Mean

Squares df Square F Sig,
e L2 3| 8590,811) 1474 223
Groups 3
Within Groups 1177392;3.‘5 202 5828634
Total 1203156,

47 205

Untuk menguji perbedaan sikap konsumen dari segi penghasilan, menggunakan anova,
dengan hipotesis ;
Ho = terdapat perbedaan sikap dari segi penghasilan
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Hi = tidak terdapat perbedaan sikap dari segi penghasilan

Dari hasil test yang diperoleh menunjukkan adanya perbedaan sikap konsumen dari segi

penghasilan

Tabel 4.7 Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Penghasilan

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
L 1031,348 2 s15674| 087 917
Groups
Within Groups | 1202 10?:759 203 5921.798
Total 1203156,
07 B

Untuk menguji perbedaan sikap konsumen dari segi suku bangsa, menggunakan anova,
dengan hipotesis

Ho = terdapat perbedaan sikap dari scgi suku bangsa
Hi = uidak terdapat perbedaan sikap dar segi suku bangsa

Dari hasil test yang diperoleh menunjukkan adanya perbedaan sikap konsumen dari segl suku
bangsa

Tabel 4.8 Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Suku Bangsa

Sum of Mean
Squares df Square 3 Sig
Between 8030,401 3 2676,800 452 716
Groups
Within Groups | 1195 102266 202|  5916,465
Total 1203156,
427 205

17



BABV
PEMBAHASAN

Sikap biasanya memamkan peranan utama dalam membentuk perilaku. Peningkatan
sikap dapat menjadi sasaran pemasaran yang berguna. Sikap dapat pula membantu mengevaluasi
tindakan pemasaran sebelum dilaksanakan di dalam pasar. Sikap juga sangat berhasil dalam
membentuk pangsa pasar dan memilih pangsa target.

Model muiti atribut dari Fishbein adalah alat yang sangat berguna dalam mempelajari
proses pembentukan sikap dan memperkirakan sikap. Dalam model ini, sikap keseluruhan
terhadap suatu objek adalah fungsi dart 2 faktor yaitu kekuatan kepercayaan jika dikaitkan
dengan objek dan evaluasi dari kepercayaan tersebut.

Dengan menggunakan model multi atribut dan Fishbein, pada peneltian ini telah
ditemukan hasil kekuatan kepercayaan (bi) dan evaluasi kepercayaan (ei) untuk masing-masing
atribut (tabe! 4.2). Hasil tersebut menunjukkan kekuatan kepercayaan mempengaruhi evaluasi
konsumen terhadap objek seperti pada hasil peneltian ini bahwa konsumen mempunyai
kepercayaan yang kuat terhadap lokasi Merdeka Walk (1698) dan ini mempengaruhi evaluasi
mereka terhadap lokasi dengan hasil evaluasi yang paling baik terhadap Merdeka Walk (435)
berbanding atribut yang lainnya. Sedangkan hasil evaluasi yang kurang baik dijumpai pada
atribut harga (72). ’

Sikap konsumen secara keseluruhan yang terdapat pada tabel 4.3 menunjukkan bahwa
para konsumen mempunyai sikap yang positif dan paling baik terhadap lokasi Merdeka Walk ini
namun mereka mempunyai sikap yang kurang baik terhadap harga produk yang disediakan pada
Merdeka Walk ini.

Kenyataan im jelas menunjukkan bahwa lokasi pusat perbelanjaan Merdeka Walk bagi
pengunjung merupakan tempat vang strategi untuk berbelanja. Selain itu fasilitas vang vang
disediakan juga sudah memadai namun harga yang diberikan terhadap preduk-produk yang
diperjualbelikan tersebut masih sangat mahal.

Dari hasil analisa uji t ditemukan bahwa tidak terdapat perbedaan sikap antara konsumen
pria dan wanita yang berbelanja pada Merdeka Walk ini. Hal ini menunjukkan bahwa sikap tidak
dibedakan oleh jenis T(elamin. Namun dani segi umur terdapat perbedaan sikap antara konsumen
yang berumur di bawah 30 tahun dengan konsumen yang berumur di atas 30 tahun, Hal ini pula
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menunjukkan bahwa perbedaan umur mempengaruhi pola berfikir individu dalam hal ini
tercermin pada sikap mereka terhadap pusat perbelanjaan Merdeka Walk.

Hasil analisa data dengan menggunakan anova, menunjukkan terdapat pula perbedaan
sikap konsumen dari segi pendidikan, pekerjaan, penghasilan dan suku bangsa.

Hasil keselm ini menunjukkan bahwa sikap konsumen tidak ditentukan oleh jenis
kelamin namun sikap konsumen dapat ditentukan dari segi umur, pendidikan, pekerjaan,
penghasilan dan suku bangsa.

19



BAB VI
PENUTUP

6.1 Simpulan

1. Sikap adalah evaluasi konsep secara menyeluruh yang dilakukan oleh seseorang. Konsumen
memiliki kecenderungan sikap yang berbeda terhadap konsep sikap yang berbeda, pemasar
harus dengan cermat mengidentifikasi konsep sikap pada tingkat rincian yang paling relevan
untuk permasalahan pemasaran dis ckitar masalah keinginan. Karena sebagian strategi
pemasaran ditujukan untuk mempengaruhi sikap konsumen terhadap suatu merek, pemasar
dapat menggunakan pengukuran sikap konsumen dalam mengindikasikan keberhasilan
strategi tersebut. |

2. Model multi atribut mengidentifikasi bagaimana konsumen mengkombinasikan kepercayaan
mereka tentang atribut produk untuk membentuk sikap terhadap berbagai alternatif merek
atau objek lainnya. Model multiatribut mengasumsikan bahwa konsumen menggunakan
pendekatan hirarki pengaruh yaitu konsumen membentuk kepercayaan terhadap suatu produk
kemudian mengembangkan sikap terhadapnya dan akhimya membeli.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen mempunyai sikap yang paling baik terhadap

 lokasi yang disediakan oleh Pusat Perbelanjaan Merdeka Walk namun mercka mempunyai
sikap yang kurang baik terhadap harga-harga produk.

4. Tidak adanya terdapat perbedaan sikap konsumen dari segi jenis kelamin namun perbedaan
sikap terdapat dari segi umur, pendidikan, penghasilan, pekerjaan dan suku bangsa

6.2 Saran _

1. Para manajer pemasaran harus mengetahui atribut utama yang diharapkan konsumen atas
sebuah produk dan bagaimana mereka menilai positif atau negatif atibut ini dalam ranga
mengembangkan produk yang menarik dan mempromosikannya dengan sukses.

2. Dan hasil penelitian ditemukan bahwa harga produk yang terdapat pada Merdeka Walk masih
cendeiung mahal oleh karena #tn sebaiknya harga-harga dapat dimodifikasi schingga

diharapkan pengunjung akan semakin ramai.
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eksemplar. '

=

iaporan,

2, Sistematika Laporan Akhir Kegiatan Pelaksanaan Penelitian harus memenuhi ketentuan sepert]
" yang ditetapkan dalam buku Panduan Pelaksanaan Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat
Edist VI Tahun 2002 yang dikeluarkan oleh DP3M Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggl Depdiknas

RI : . '

3. Bersamaan dengan Laporan Akhir Pelaksanaan, PIMAK KEDUA juga menyampalkan Ringkasan Hasil
Kegiatan dan artikel limiah.
PASAL 6
SANKSI

Apabila Plhak Kedua dalam melaksanakan kegiatan seperti tercantum pada pasal 1 penyelesaian
laporan hasil, maka Pihak Kedua dikenakan sanksi ;

1. Denda sebesar 1 % perhari dengan maksimum denda sebesar 5 % dari nilai Surat Perintah Kerja
(SPK) .
2, Tidak akan diikutsertakan dalam kegiatan Penelitian berikutnya.

PASAL 7

Surat Perintah "Kerja (SPK) ini dibuat rangkap 6 (enam) dengan ketentuan sebagal berlkut :
*1 (satu) lembar pada : Administrasi Umum UNIMED :

1 (satu} lembar pada : Ketua Pelaksana Kegiatan Pelaksanaan Penelitian

3 (tiga) lembar pada : Kantor Pelayanan dan Perbendaharaan Negara (KPPN) Medan

1 (satu} lembar pada : Lembaga Penelitian UNIMED

at Komitmen /
gjawab Kegiatan 5584

g ) ‘:' Craae” N '_\"_ 2
Maih Sibuea, M.Pd, Drs. Evendi Ritonga, M.Pd
| | NIP. 131272205

= ” I : . ‘,I;'.f.l :
%%g I.'I"I|:
\ ‘ﬁg‘.;aoﬁsm%:@
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BAGIAN A : DATA DIRI RESPONDEN

Beri tanda pada informasi yang sesuai dengan diri anda
Nomor responden : ( kosongkan ) -

MILE DRRIL AN

GRIVIZO

1. Umur:
1. <30 tahun
2. > 30 tahun
2. Jents kelamin :
1. Pria
2. Wanita
3. Pendtdikan :
1. SMP
2. SMU
3. Diploma
4. Sarjana
4. Pekerjaan ;

%
!
i
:

1 Dalaiar
1. ©Cidjar

2. Mahasiswa
3. Swasta
4. PNS
5. Penghasilan :
1. < Rp 2.0060.000,-
2, > Rp 2.000.000,-
3. Dan lain-lain
6. Suku bangsa :
1. Melayu
2. Batak
3. Tionghoa
4. Dan lain-lain

BAGIAN B : SIKAP KONSUMEN TERHADAP PUSAT PERBELANJAAN
MERDEKA WALK

Pernyataan di bawah ini berkaitan dengan sikap anda terhadap Merdeka Walk. Anda diminta
memilih satu jawaban saja vang anda anggap paling sesuai, jawaban dipilih berdasarkan skala.

A. KEKUATAN KEPERCAYAAN KONSUMEN

1. Apakah mungkin rasa makanan yang dijual pada Merdeka Walk ini enak ?
Tidakmungkin I 2 3 4 5 6 7 & 9 10 Sangat mungkin

2. Apakah mungkin produk-produk yang dijual pada Merdeka Walk ini bervariasi ?
Tidaskmungkin 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 Sangat mungkin

3. Apakah mungkin kemasan/bungkus untuk produk yang dijual pada Merdeka Walk ini dalam
keadaan tidak rusak 7
Tidak mungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin



Apakah mungkin produk yang dijuai pada Merdeka Walk mempunyai mutu yang baik 7
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

Apakah mungkin harga produk yang dijual pada Merdeka Walk ini dapat terjangkau (tidak
mahal) ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

Apakah mungkin pelayanan yang diberikan pada Merdeka Walk ini memuaskan ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

Apakah mungkin fokasi/tempat ini strategis bagi konsumen ?
Tidak mungkin 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 Sangal mungkin

Apakah mungkin fasilitas yang diberikan 'pada Merdeka Walk ini memadai ?
Tidakmungkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat mungkin

. EVALUASI KEPERCAYAAN

. Bagaimanakah rasa makanan yang dijual pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah variasi produk yang dijual pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 42 +3 Sangat baik

Bagaimanakah bentuk kemasan/bungkus pada produk/makanan yang dijual pada Merdcka
Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah muty produk/makanan yang dijual pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah harga produk yang terdapat pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah pelayanan yang diberikan pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagatmanakah lokasiftcmpat ini ?
Sangat buruk -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Sangat baik

Bagaimanakah fasilitas yang terdapat pada Merdeka Walk ini ?
Sangat buruk 3 -2 -1 0 1 42 +3 Sangat baik



Perhedaan Sikap Konsumen Dari Segi Jenis Kelamin

Levene's Test for
__Equality of Varances

ttest for Equality of Means

| 1 * 95% Gonfidence Interval
} of the Difference
4 Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference : Difference | Lowee Upper
Sikap Konsumen Equal variances i
; a;'sumed 6,107 ‘ 014 341 204 733 3,65 | 10,700 | -17,44¢9 24,748
Equal variances ' I . .
not assumed 344 164,589 731 3,65 10,502 | -17,265 24 562
! ' 1
Perbedaan Sikap Konsumen Dari Segi Umur
Levene's Test for
Equality of Variances | N o t-test for Equality of Means
' | 95% Confidence Interval
i of the Difference
Mean Sid, Error E
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower | Upper
Sikap Konsumen  Equal variances ! :
assumed ,034 .B54 335 204 738 4,24 12,854 : -20,706 29,191
Equal variances : .
not assumed 383 98,831 702 | 4,24 11,068 -17,720 26,205
‘ :




Resp: 1 Resp : 2 Resp:3
No Atribut bi |ei |biei |bi lei |biei [bi |ei lbiei
1 [Rasa makanan AT 71 2 1 2 6| 1 -6
2 |Variasi produk 8] 1 6| 3 1 3/ 8 o o
3 |Kemasan produk 6] 1] ol 8 2| 18] 7[ © 0
4 |Mutu produk 6] 1 gl 7| 2| 14 7 Al 7
5 [Harga e 6| 1 6| 8 2| 16/10} 2{ -20
6 [Pelayanan 6 1 6] 8 2| t6] of 4l -9
7 |Lokasi o 2| "is{ 8| 3| 24[10] {30
8 [Fasilitas TA[ 7l 8 2 {8 1| 8
Total : :
Resp: 4 Resp . 5 Resp . 6
No Atribut bi [ei |bi.ei [bi {ei |biei lbi |lei |biei
1 jRasa makanan 8 2 16| 8, 2 18] 71 2| 14
2 [Variasi produk 8| 2| 16| 8 2{ 18 & 1 6
3 |Kemasan produk 8 2] e 8] 2 16f{10] 1] 10
4 Mutu produk 8] 2 16 8] 2| 16| 9f 2 18
5 |Harga g 2| 18] 8] 2| 16| 6} 2| 12
6 {Pefayanan 8 2| 16| 8] 2 16| 7| 1| 7
7 |Lokasi 8| 2| 16 8 2| 16 8 3 24
8 |Fasiltas 8[ 2 16| & 2] 18] 5] 2| 10
Total . .
Resp:7 Resp: 8 Resp:9
No Atribut bi |ei [biei Ibi fei |bi.ei |bi jei [biei
1 |Rasa makanan B[ o[ o e 2 12/ 1 €
2 |Variasiproguk | 3 0] of 6 2| 12[ 8 21 16
3 |Kemasan produk 10 01 6.2 12| 9 3 2
4 |Mutu produk 100 0 01 8] 2y 12| 6 3| 18
5 [Harga 4 O Of 3| 0 Of 6 34 18
6 |Pelayanan 10 _© G 6/ 21 121 71 31 21
7 |Lokasi _ o[ 6] o 8 2| ‘670 3 o]
8 |Fasilitas 1) © o 7 2 1410] 3} 30
Total & Bt
Resp: 10 Resp : 11 Resp : 12
No Atribut bi |ei |btei lhi |ei |biei {bi |ei [|biei
1 {Rasa makanan 3| -2) B B8] 1 6f 8] 2 16
2 [Variasi produk 2] 2 410y 1 10f o 3[ 27
3 |Kemasanproduk | Of tf 9 4 1 4 3 2f 8
4 [Mutu produk 3] 21 s|10f 2] 20 71 3 2
SfHaga | 8 -2f el 1Al A7 2| 14
6 Pelayanan 6| 2| 12| 8 1| 8|10} 2 20
7|lokasi | 10| 3| 300 9| 3| 27| 8| 2| 18
8 [Fasilitas ~ 4 3 12 7] € 0| 8 2 16
A - a1 .0




Resp: 13 Resp : 14 Resp: 15
No Atribut bi lei [biei Ibi jei {biei [bi {fei |biei
1 [Rasa makanan 3] -tp -3p 85 -1} -Bj 8 2 16
2 |Variasi produk 1| -2  -2[ 5] 1| -5 8 2| 16
3 |Kemasan produk o 1 9 8 1 B 7] 2] 14
4 {Mutu produk 4 0of of 5 -1 -5 8] 2] 16
"5 {Harga B T B I I O
_6 |Pelayanan 5/ .0 0| 6, <11 8| 9 2y 18}
7 |lokasi s/ 3| 15 7] 2] 14l 10 2| 20
8 |Fasfitas 2| of of 6 1 "8 7f 2 14
Total ' o i
Resp: 18 Resp : 17 Resp : 18
No Atribut bi jel |biei 1bi |ei Ibiei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 8 1 8 5| 1 5 8 2] 18
2 |Variasi produk 8 2f 16l 8[ 2 18] 7| 2| 14
3 |Kemasan produk 6 2] 12| of 1 9 9 2| 18
4 fMutu produk 7l 2 14] 8] 1 B| 6f 2| 12
| & |Harga 5 2 10 7p 4| -7 9] 2 18
6 |Pelayanan 7l 2 141 7] 1 7l 9] 2 18
7 [lokasi 10] 3] 30| 8 21 18] 10] 2| 20|
"8 |Fasilitas N 92 181 8 2f 18] 9 2| 18
Total : Cia
Resp: 19 Resp : 20 Resp: 21
No Atribut bi lei |biei |bi jei |biei tbi [ei |biei
1 |Rasamakanan | 1] 2 2| 8] 2| 18| 9} 2 18
2 [Variasi produk gl o] of & 21 12| & 31 27
3 |Kemasan produk 16 2 200 7] 2| 14[10] 3] 30
4 [Mutuproduk 6 1| _ el10f 2/ 20{10 3 30
5 |Harga of 2| of10] ©of o 8 o o0
_ 6 [Pelayanan 50 1 5l10f 2| 20{10f 3] 30
7 '|lokasi " | 1o 2" "zo0[ 10| 3| 30f10f 3 30
8 |Fasiitas 7| 10f 7| fo[dof 3| 30|10 3| 30
Tolai o
Resp : 22 Resp - 23 Resp . 24
No Atribut bi_ lei lbiei |bi |ei ibi.ei [bi |ei |bi.ei
1 |Rasa makanan 770 Of 8 2|1 12| 5 1 5
2 [Variasi produk _ o 1 el 8[ 2| 16| 5[ 1[ s
3 [Kemasanproduk | 7| 1 71 91 31 27| 8 1 5
4 |Mutu produk 8 2 16 7] 21 14 § 1 8
5 _|Harga T 7) 8l 2| d2|sf 1) s
6 |Pelayaran | 8|7 2| 18| 8 2| fe| 5[ 1] 5
7 |Lokasi 1 8 2| 16|10} "3 30| 7| 3 21
B |Fasiitas -~ 8| 2| 16] 8 2| 16 8 1 &
Total _. R




Resp : 25 Resp . 26 Resp .27
No Atribut bi lei |biei |Jbi jei Joiei |bi {ei [biei
1 |Rasa makanan R ) I L ) O )
2 |Variasi produk 9l 11 8,6 0 O] 8f 21 16
3 [Kemasan produk 6 2 20 9] 0 ol 10f 2| 20
| 4 [Mutu produk 8| 1f e[ e of of 82 18
5 [Marga 41 1| -4 1 -3 3711 7
6 |Pelayanan 9| 2| 18] 5 of o 7[ 11 7
7 llokasi ol 2{ 18} 8 3] 24[10] 3] 30
8 [Fasilitas 6 2| t2[ 7] of of of 2| 18
Total - i
Resp : 28 Resp:29 Rasp : 30
No Atribut bi: |ei |biei |Ibi |ei |bi.ei |bi jei |biei
1 |Rasa makanan 5 1 5 8] 3| 27y 71 3| 21
2 |Variasi produk 8 2| 16| 8] -3 -24) 7} 2 14
3 |[kemasanproguk | 10[ 3] 301 1] -2 -2 §f 2] 12
4 |[Mutu produk 8l 2 16 2| 1| 2] 7} 1 7
5 |Harga 6 0 Of 4] -3 12| 7i 2[ 14
| 6 [Pelayanan 5 0 0] 3f 3 9.7 7
7 |Lokasi 100 2 204101 3f 30| 9 3| 27
8 Fasilitas 7 71100 14 10F 71 2] 14
Total S : i
Resp : 31 Resp : 32 Resp : 33
No Atribut bi |ei [biel |bi |ei |blei {bi |ei |biei
1 IRasa makanan 5| 11 b 8 3f 24 8] 10| &0
2 [Variasi produk 5[ O] 0] 9] 3] 27{10] 10| 100
3 |Kemasan produk L 5110 3f 30110 10| 100
4 |Mutu produk 5 1 5110 3] 30| 9] 10] <0
§ |Harga 41 4 8] 3| 24 TN 101 70
| 6 [Pelayanan 5[ 1 s{10f 3] 30f10{ 10] 100
7 |Lokasi o[ 2| 8| 10] “3| 3070 10] 100
8 jFasilitas B 4 1 -4110) 3] 30} 10] 10 100
Total '
Resp: 34 Resp : 35 Resp : 36
No Atribut bi |ei |biei |bi fei |biei |bi lei [biei
1 |Rasamakanan | 7| 1j 7| 7| 2| 14} 7] 2 14
2"|Variasi produk 7l 1] 7y 8 3 24 of 2| 18
3 |Kemasan produk | 8] 1| 8 8| 2[ 16| 6| 2] 12
4 [Mutuproduk | 8 1| _ 8 of of 18| 82| 16
5lHarga | 5{ of ol 8 2[ | 71 7
6 |Pelayanan 9] 3| 27| 9] 2| 18] 7| 2 14
7 |Lokasi o of 3 27[t0] 2| 20| 9f 2 18
8 [Fasilitas = {8l 3 27110l 2| 20| 8| 2 16
Total e




Resp : 37 Resp : 38 Resp : 39
No Atribut bi_jei |biei |bi lei |biei lbi Jei ibiei
1 [Rasa makanan N2 14] 6 0 0] 8 2 16
2 |variasiproduk |8l 1 e[ 6] of o 8 2f 16
3 |Kemasan produk 8l 1| 8| el of of 73] 21
4 |Mutu produk o8 1 8 4 0 018 21 18
5 |Harga 6 o _of s -1/ 5| 8 2 16
6 |Pelayanan 9f 2} 18} 8] 0] of 9f 2| 18
7 |Lokasi 8 2| 6| s | s o 3| 27
8 |Fasilitas 71 71 81 1 5| 8 21 16
Total NS
Resp: 40 Resp : 41 Resp : 42
No Atribut bi lei [biei 1bi |ei |biet |bi |ei |bisi
1 |Rasa makanan 72 14 8] 0O o] 8 1 8
2 |Variasi produk 7[ 1] 710 3] 30| 8] 1 8
3 |Kemasan produk 6] 2| 12/10[ 3] 30[10[ 1] 10
4 [Mutu produk 8l 2 18] 98| 3| 27| &) -1 -8
5 |Harga /N 4 4 O I ) )
6 [Pelavanan 8 2 16f 8| 3| 24| 7] 2 14
_7 |Lokasi 9] 2 181 10| 3| 30{10] 3] 30
8 [Fasifitas 8] 1 8] o 3] 27[10] 3| 30
Total B
: {Resp: 43 Resp : 44 Resp : 45
No Atribut bi lei |biei |bi |ei {biei lbi [ei fbiei "
1 |Rasa makanan 8} 1 6] 8 27 151 5 O 0
2 |Variasi produk CE[ 20 12| 51 1] -5 5 0 0
3 [Kemasan produk LA 1 8] 2f 16| 5| 0 0
| 4 |Mutu produk 6l 0 0y 8] 21 12| 51 0 0
5 |Harga 51 -1 -5 8| 1 8| 3 0O 0
6 [Pelayanan 1 82| 18] 9 21 18] 5f -1 -5
7 |lokasi 10 3| 30 8 2f 16| 7| 1 7
8 |Fasilitas of 2| 18] ¢ 2| 18 4| 0© 0
Total '
Resp: 46 Resp : 47 Resp : 48
No Atribut bi biei |bi |ei lbiei |bi |lei |biei
.} |Rasa makanan 8 1 8 S Of 0] 4 - -4
2 |Variasi produk 6 1| 8] 8 -1 -8 4 1f -4
3 |Kemasanproduk | 3] 1 3l 6| 0/ 0] 5 © 0
4 IMutuproduk | 7| 1 7] 8 O] O] 4 -1} 4
5 Harga 8 -1 -8 4 -1 4f 34 -3 -9
6 |Pelayanan 8| 2| 18] 6} 0O 0p 5] 14 5
7 |Lokasi 8 2| 16l e o of 7 1f 7
8 [Fasiitas - LT 2] 14 e 1) 8| 5[ 1] -
Total ' 1 L




Bt ad
G0 1k W

Resp : 49 Resp : 50 Resp : 51
No Atribut bi lei |biei lbi lei |biei bt Jei [biei
1 [Rasa makanan 6; 2 121 74 1 70 09 21 18
2 |Variasi produk 9] 2 18) 8 -1y -8 8 2| 18
3 [Kemasan produk S 10] 2 201 9 1} 9 71 21 14
4 [Muwproduk _ | 10| 2[ 20| 6 1| ~ 6 7] 7
SlHarga | 8| 2o 7l Al A A 7
6 [Pelayanan | 8| 2|""16[ 8 2| 6] 8] 2| 16
7 |Lokasi 1 10| 2| "20f s 2| “io| o[ 3| 27
8 [Fasilitas | ® 2f 18/ 8| of o[8[ A[ B
Total 2 i
Resp : 52 Resp : 53 Resp : 54
No Alribut bi lei |biei [bi lei [biet |bi lei |[bi.ei
1 |Rasamakanan | B[ -3 5[ 7| 2| 14| 4] 0l ©
2 |Variasi produk L2 -3 B 7i 2] 14} 8] 2f 16
3 |Kemasanproduk | 5/ 1| 5| B[ 2 16| 4 1| 4
4 [Mutu produk 81 -8l 8 11 8] 6] 0 0
5 [Harga 3" 3| 8[ 2| 1ef 5[ 0] 9
S |Pelayanan | 10y 2] 20| & 2] 16] 6] 1| 6
7 |Lokasi 10 3 300 ¢ 3| 271 4 0 0O
§ |Fasilitas 77 -1 -7| 8 2| 16} 8f 1 8
Total e )
Resp : 55 Resp : 56 Resp : 57
No Atribut bt jei [biei {bi |et ibiei |bi |ei biei
1t |Rasamakanan | 8] 2 18 1| 1| 1] 8 21 18
2 Variasi produk 8 1 8] 2f 2 41 6] 2 12
_3 |Kemasan produk 8 1 8| 10] 1| -10| 6] 2f 12
4 Mutu produk 72l el 1) 2l 2] 7] 2f 14
5 |Harga 8 2| 16| 1} 3| 3f 7} 2 14
6 |Pelayanan 8 1 8 3| 2| 6| 8 3 24
7flokasi | e 1" ef1of 2| "20[ 8| 3| 24
8 |Fasilitas 7 71 2] A 2 7] 2] 14
Total
Resp : 58 Resp : 59 Resp : 60
No Atribut bi tei |[biei |bi lei |biei (bi lei [biei
1 |Rasamakanan 1 5 1 51 8 11 8 7 1 7
2 jVariasi produk 4 1 4110 2 20] 6] O 0
_ 3 |Kemasan pradui S50 oj10f 2f 200 9 2 18[
4 [Mutu produk 5| 2 10] 8 21 18] 71 2| 14
SlHaga 72 ol ol 8 a s [ o o
6 [Pelayanan __ | 5| 1| 58 2| M6 7{ 4| 7
Tllokasi 1 sf of of 6 1 6| o 3 27
8_|Fasiitas - 7f ol o[ tel 7 2 14
Total : ' '




Resp : 61 Resp : 62 Resp . 63
No _ Atriput bi Jei |[oiei |bi fei |biei |bi |ei [biei
1 [Rasa makanan B A 6] 51 11 8 7] 1 7
"2 [Veriasiproduk | 5 -1 5p 8] 3f 24f s 1] 6
3 |Kemasanproduk_ | 8] 2| 2[10| _2[ 20f 5f o1 o0
4 |Mutu produk 4 0 0] 5 1] 5| 6] 1 6
| 5 |Harga 71 o o] 5} - -5 4 A1 -4
6 [Pelayanan | o[ 2f 20 78| 2 16l 7] o O
7 llokasi |9 3 27} 8 3j 24f o 2 18
8 |Fasiitas | 8] 2| 12| 8| 2| 1o 7f 1| 7
Total e Gad
Resp : 64 Resp : 65 Resp : 66
No Atribut bi Jei |biei [bi lei [biei |bi jei |biei
1 |Rasamakanan | 8] 2| 18] 8 2| 16| 7| 2 14
2 |Variasiproduk | "8[ 2| 18] s 2| 16| 7] 2| 14
3 [Kemasanproduk | 8 2] 18| 2} 2| 4 8 2] 16
4 |Mutu produk 8l 2 16] 8 3] 24 5| 2| 10
5 |Harga N 8 1] 8] 8_3| 24| 5 23 10
6 |Pelayanan 9 2 18] 8| 3| 24| 7] 2 14
[ 7 llokasi | _8 2| 16 8l 3} 24} 8 2y 18
8 [Fasiitas | 8f 2| 16| 9 3| 27| o] 21 18
Total ' e U
Resp : 67 Resp : 68 Resp : 69
No Atribut bi |ei |biei |bi lei |biei |bi |ei |biei
1 [Rasamakanan [ 8 2| 16| 8 -3 24 8 _2{ 18]
| 2 [|Variasi produk 10 3 30 8] 3] -24| 7| 2 14
3 |Kemasan produk_~ | 8] 2 16 3 -3 8 91 21 18
4 IMutu produk 8l 2 16] 3| -3| 9| 8] 2 16
| 5 |Harga 1 71 2 14f 5| -3] -15| 6| 1 6
| & |Pelayanan b9 2 i8{ 7] -3l -21] 8} 2 16
7 |lLokasi 1 8 3 271 H 3] -3 9| 2| _18
| 8 [Fasitas | 8[_ 2] _16] 4 -3 -3 8 2 16
Tota! 3 . . . : B
Resp : 70 Resp: 71 Resp . 72
No Atribut bi |ei |biel |bi lei |biei jbi jei |biei
1 [Rasa makanan - 10) -3f 30110} 3 30] 6 1 5
2 |variasiproduk | 10] -3} -30j10] 3| 301 71 1 7
| 3 [Kemasan produx 10| -3; -30] 10 3[ 30| 8 2| 186
4" [Mutu produk T 3] 3j0| 3| %o 6 1 6
5_|Harga 0 O ) T O O IS
| 6 [Pelayanan_ " 378 Tolo| 3| 30 8[ 2 16
7 lLokasi | 1] 3p -3jtop 3| 30l 71 2} 14
8 |Fasilitas - {Hp -3 -sl1of 3] 3of 7o 7
Total e v




Resp:73 Resp : 74
No Atribut bi {ei |biei |bi lei biei
1 |Rasa makanan 5/ 0f O] 6] 1] 6] 10f 3] 30
2 }Variasi produk 2| ol _of 7f Al 719 3p 30
3 _|Kemasan produk 5{ o o 6 1] _6j10f 31 30f
4 [Mutu produk s| of o s 1] e[10o 3 30
5 |Harga st of 0| 4 | 4103 30
6 [Pelayanan s| of o s 1| s[10["3} 30
7 {Lokasi 5 0 0 9| 2 18/10] 3] 30
8 [Fasitas | 5| of of 8 2[ 1810 3] 30
Total o - el
Resp: 76 Resp . 77 Resp : 78
No Afribut bi Jei [biei [bi lei [biei |bi jei |biei
1 |Rasa makanan 6] 1 6| 8 2| 18} 7] 2| 14
2 |Variasiproduk | 6] 2| t2| 6] 1] 6| 8 2t 16
'3 |Kemasanproduk | 8] 2 16 8y 1] 8 9 3 27
4 [Mutwproduk | 8| 2f 16(10] 2 20f 7} 2 14
5 |Harga T2 148 2| 18] 7} 1 7
6 |Pelayanan 8] 3 24|10 2] 20]10] 3] 30|
7 {Lokasi 8 3 24/ 10f 3] 30j10; 3] 30
8 |Fasiltas B[ 3f 24| 8 3| 24 7} 3 24
Total Qe o
Resp: 70 Resp : 80 Resp : 81
No Atribut bi [ei |biei [bi |ei [biei |bi |ei |biei
1 {Rasa makanan 8 -1 -8l 6; 1 6] 5 1 5
2 |Variasi produk 5f 3| 15| 8 O o] 6 1 6
3 |Kemasan produk 6 2] 12{ 5| _1 sl 7] 1| 7
4 |Mutu produk 9 2 18; 6] 1 6] 8 1 8
5 |Harga 6 2 12| 3] 2| B} 7} 1 7
6 |Pelayanan 8| 2 18] 6] 0of O 7] 1 7
7 |Lokasi 1o 3| 3o 8f 2| e of 3 27
8 |Fasilitas 8 2 18 8 2t 16| & 1 6
Resp: 82 Resp : 83 Resp : 84
No Atribut bi |ei |[biei |bi |ei jbiei ibi |el ibiei
1 [Rasa makanan 7 ] 7] 5 2|18 o o
2 |Variasiproduk | 9| 2| 18| 8| 2| 16| 8 1] 5
3 jKemasan produk 40 o 6 2t 12/ 6 1 6
4 [Mutu produk 1 5 0 O] 8] 2| 161 8] 2 12
5 [Harga 5] _1f st ef 2| 18 8 3} 18
6 |Pelayanan 0 O O DR ¢ ) 7
7 |Lokasi [ 5] 0 o| 10| 3] 30f 6 3l 18
8 |Fasilitas -~ 4 1 4 7| 2{ 141 4| 3 12
Total L A




Resp: 85 Resp : 86 Resp : 87
No Atribut bi lei |biei |bi |ei {biei {bi jei |biei
"1 |Rasamakanan | 5| 0| o 7 3 2if7p b 7
2 |Variasi produk o 1| o[8[ _2| el _8f 1 8
3 |Kemasan produk 51 1 5 8] 2| 18] 9] 1 9
4 |Mutu produk . 6| 1 6l 8] 2| 6] 8 2 18
5 |Harga — 5[ 3 1 6| 1| e/ 6 of o
6 |Pelayanan W3 3110] 3] 30{ 8 1 8
7 |Lokasi T sf 3] 15f10] 3| 30j10] 23 20
3 [Fasiitos 5| 3 s{o| 3| sl s 2 1
Total . i '
Resp: 88 Resp : 89 Resp : 90
No Atribut bi lei |biei |bi |ei {bi.ei |bi lei |biei
1 |Rasa makanan 8] 2] 16] 71 2] 14| 6 0 0
| 2 |Variasiproduk | 10f 1] _ 10| o 2| 18] 2] 1] -2
3 {Kemasan produk 91 O 0f 8 2t 16} 6] O s
| 4 |Mutu produk 9l 1 9l40f 2| 80y 5 Of 0O
5 [Harga -10] 1 101 8] 2| 6] 1] 1 -1]
6 {Pelayanan 9 1 B 8 3] 24y 74 1 7
7 |Lokasi 8 3 24| 9] 3| 27| 6] 1 6
8 |Fasilitas 71 © of10] 31 301 1 2| =2
Total i L &
Resp : 1 Resp : 92 Resp : 93
No Atribut bi Jei |Ibiei |bi jei ibiei |bi lei Ibiei
1 |Resamakanan | 8 2| 16 e 2[ 12f 51 2] 10
2 |Variasi produk | gl 8] 2| 16] 6] 2] 12
"3 |[Kemasanproduk | 10l" 21 20§10} 1] 103103 3| 30
"4 |Mutu produk s _2| 16| 6 2f 12| 8 2| 16
5 Harga bos ] 8| 5| 2 1ol 7] 1 7
6 [Pelayanan g 2 18| 6] 2[ 12[ 9 3] 27
7 [Lokasi _ iof 2| 20| ¢ 2| 18[10] 3] 30
| 8 |Fasilitas 101 1 10| ¢| 2{ 18|10] 3 30
Resp : 94 Resp : 95 Resp : 96
N Atribut bi Jei |biei |bi lei |biei bi |ei |biei
1 |Rasamakaran | 8| 2| 16/ 10| 1 10/ 5 1 5
2 [Variasi produk 6] 1 6i10] 11 10| 6] -2} -12
3 |Kemasan produk 1] o| _o[40l 2| 20 5[ of o0
4 |Muproduk | B[ 0| " o[10] 2| 20[ 4 1] 4
B lHaga |7 |0 7|d0p 2| 20 1] -p -
6 |Pelayanan | 9] 2| 18110] 2| 20} 5| of 0O
7 {Lokasi 10 3 3010 3f 30f Bf 21 10
8 |Fasilitas = 4 1] T 4|10 2| 20 3 1 3
Total ‘. L




Resp: 87 Resp : 98 Resp : 99
No Atribut bi |ei |biei |bi Jei [biei |bi iei ibiei
1 |Rasa makanan 4 -1 A4 i} -3] -3; 6] 01 Ol
7 |Variasiproduk | 8 -1 _-8[ 1| -3} -3[ 6| 0l 0O
3 |[Kemasanproduk | 7] 1] 7[10] -3} -30| 6 0] 0O
| 4 [Mutu produk 74 7 5 -3) -15110 O O
5 [Haga I I ) 0 I A
| 6 |Pelayanan 82t e 1 -3 -3 8 0O 9
7 |Lokasi Vol 3| 30| 3 -3 -3j10f iy 10
| 8 (Fasiitas 10 3| 30| 1} 3| 3{fof 2| 20
Total [ it I
Resp: 100 Resp : 101 Resp : 102
No Atribut bi |ei [biei |bi |ei |biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 711 7] 7 m 7
2 [Variasiproduk | 7] 1} _ 71 7] 1 7] 6] 1 _6
3 |Kemasan produk g1 8 81 8 & U 8
4 |Mutuproduk | 8[C ] ej 8[ -1l -8l 8f 2 16
5 lHarga | 42 -8p 4l 21 8 5L - D
6 |Pelayanan | _7[ 3] 7p 7] 21 4L 7] 2] 14
7 [Lokasi 6j 1 6] of 3| 27 of 3| 27
8 |Fasilitas | 6] 1 ol of 3l 27[ o] 2] 18
Total i o1
Resp: 103 Resp: 104 Resp: 105
No Atribut bi  Jei |biei |bi lei [biei [bi lei [biei
1 [Rasamakanan_ | 7] 2] 141 7 21 14 6f 1 6
2 |Variasiproduk | 8[ 2| 16 7| 2 14| 6] 2 12
3 |Kemasan produk 81 8| 9 2| 18] 6 1 6
| 4 [Mutuproduk | 8 1 gl o 2 18] 7] 2| 14
5|Harga | 6 2 12| 6 1 6110 2| -20
6 |Pefayanan g _f s 8 1 8 8 _2 16
7 [Lokasi | e ] _ 8f 8 1 & 7| 21 14
8 |Fasiitas | 8 2] _16] 7] 1 7| s 2| 12
Total - '
Resp ; 106 Resp : 107 Resp : 108
No Atribut bi lei |oiei |bi fei [biei {bi jei ibiei
[1 [Rasamakanan | 7 1 71 61 1 6] & -1 -5
2 {Variasi produk ___4‘___8_' 1 8[10f 3| 30f & 11 6
'3 |Kemasanproduk |71 4[ 7 9| 1L op 7L M 7
4 {Mutu produk_ s of ol 7 i 7.8 9o 0
5 |Harga | 6 11 8| & 0 & 9 0O 0
_6 |Pelayanan 7|2 14f10f 3] 30 1] Of 9O
T |lokasi 6| 1| 8|10 3] 30| 5 -1 -5
8 [Fasilitas T 6| 3| 18j10 3 30f 5{ of 0
Total ' 3




I
Resp . 109 Resp: 111
No Atribut bi_  jei ibiel el |biei |bi jei jbiei
"1 |Rasa makanan 10 1] 10| 8] 3] 24 8] 1 8
2 |Variasi produk 710 0o 8] 3| 24| 8] 2 16
3 |Kemasan produk 8] of of 1] af — 3 8] 2] 16
4 |Mutuy produk _ 7101 710 3| 30| 8] 11 8
5 jHarga 101 1 101 10| 3| 30| 8 2| 16
8 |Pelayanan 18 1 B{10f 3] 30} 8 2| 16
7 [Lokasi o 10{ 1{ 10{#0[ 3| 30[ 8 3| 24
8 [Fasiltas g 1| “8[t0] 3| 30| 8 2 16
Total - g
‘|Resp: 112 Resp: 113 Resp : 114
No Atribut bi |ei ]biei ibi |ei |biei |bi |ei |biei
1 jRasa makanan 6] 3] 18} 6 0f 0y 8f 1 8
2 |Variasi produk 6] 1 8| 7{_ 2| 14} 6f 1 6
| 3 |Kemasanproduk | 8 2] 12} 9 21 18 & 14 8
4 {Mutu produk 62| 12| o o of 8 1 8
| 6 |Harga 82| 6l 22 4 7 N 7
6 |Pelayanan | 10; 3] 30 8[ 2| 16 71 U4 7
7 JLokasi _ [ 2] w2p 7" 7f of 2] 18
8 |Fasilitas 6 2 12f 74 1 7 81 1 8
Total - % G0
Resp: 115 Resp: 116 Resp: 117
No Afribut bi [ei |biei |bi {ei ibiei [bi lei |biei
1 |Rasa makanan I 8] 2y 8|10] 3 30p 74 2{ 14
2 |Variasiproduk |76 2| 12 8] 2| 10 7} 2| 14
3 |Kemasanproduk | 8] 2| 16} 6| 3| 18 7| 3| 2
4 [Mutu produk 8 2 16] 10} 3f 301 8] 2 16
5 |Harga 72| 14[10] 2| 20§ & 1 6
6 |Pelayanan 8 2| -16{10{ 1| -10] 8] 3} 24
7 [Lokasi "of 3| 27|10] 3} 50| 8] 3 24
8 |Fasilitas | 8 2| te]10f 1f 10[ 6 1 6
Total P L
Resp: 118 Resp: 119 Resp : 120
No Atribut bi [ei Ibiei [bi |ei Ibiei |bi lei {biei
1 |Rasa makanan o2 14]10] 1] 101 3| -1 -3
2 |Variasi produk 5] 2 10[{10] O of 3| -2 -6
3 |Kemasan produk 5i 1]  Bj10[ 3} 30 7 1 7
4 |Mutu produk 6l 2 12410 3] 30f 1 11 -1
5 |Harga 8] -1 8l 2| 3] 6 1 1 -1
6 |Pelayanan | ) | - Y O P T
7 |Lokasi ol 1| "ol sl [ "1s|"9| 3 27
8 |Fasilitas - 8l 1  8{10] 1| 10 4} -t -4
Total o i




Resp . 121 Resp: 122 Resp 123
No Alribut bi fei [blei |bi fei |biei [bi jei |biei
1 |Rasamakanan 1 3] 1| 3] 5] 1 5| 4 1 4
2 [Variasiproduk | 7| 2| 14] 8| 2| 16 5[ 1] 5
3 |Kemasan produk 1 1 8 1 5 71 1 7
4 |Mutu produk 8f 1 8 7t 1 7| 5 2 10
5 |Harga 6] 1 6] 3 1 3l 8 1 8
6 [Pelayanan -3 - 37 -1 -7 8 1 8
| 7 |Lokasi 10) 3 30| 8} 3| 24] 71 3; 21
8 [Fasitas g 1 8l 8f 1 9.8 1 8
Total = —
Resp : 124 Resp : 125 Resp : 126
No Afribut bi lei |biei |bi lei {biei [bi |ei |biei
1 JRasa makanan 70 -1 -7} 8] -2} 16y 8 1 8
| 2 |Variasi produk 5 1 5 6] 0 0p 71 21 14
| 3 |[Kemasanpreduk  § 5] 1 51 9] 1 o 8 1] 8§
4 [Mutuproduk | B 1] 6] 58 -1 S 7 2| 14
5 |Harga ST 7L 8| -1 -5 5] A -5
| 6 |Pelayanan e ] 4 O Y O -+
7 |Lokasi | o[ 3| 30f1o[ 3] “3of of 3| 27
8 [Fasiitas 8 2| 16| 5 0] 0 6 1 6
Total i .
Resp : 127 Resp : 128 Resp : 129
No Atribut bi |ei |biei [bi |ei |biei [bi |ei |biei
1 |Rasamakanan [ 5] 2 101 6f 1] 6] 5 0O 0
2 |Variasi produi 8 1| 8] & -1 6] 5| 0 0
3 |Kemasan produk g 11 8l 1 4] 1] 8 2] 16
4 Mutuproduk | &[0l o 8f ol _of 7y 1 7
5 |Harga | o[ 1] 10 A 2 4 7 1 7
| 6 |Pelayanan 1 -1 -1 3 -1 -3] 9] 2| 18
7 |Lokasi s 1] 8| 9 2| 18] 8| 2| 18
| 8 |Fasilitas 71 11 71 2] -2f -4] 5 0 0
Total 5
Resp : 130 Resp : 131 Resp : 132
No Atribut bi |ei [biei |bi |ei [biei |bi {ei |biet
1 |Rasa makanan 5 1 5| 2t 2] -4410] 1 10;
2 [Variasi produk 8l 1 8| 7| 4 7leo] 1} 19
'3 |Kemasanproduk | 5 0 ol 8| 2| 120 11 1 1
4 [Mutuproduk 17770 ol 1| 2t 3f el 1f 6
S haga  f e - | 12| -2[10] o 0
& |Pelayanan 6] -1 s 11 11 1 1 1 -1
7 |Lokasi 8] 1 8] 1] 2 21101 1 10
8 |Fasilitas ~ 6 -1 B 1f 1 1110f -2| -20
Total : s




Resp: 133 Resp : 134 Resp: 135
No Atribut bi Jei |biel [bi lei |biei |bi |ei Ibiei
1 |Rasa makanan 8] 0 O] 6f 0] O] 8 21 16
2_|Variasi produk 6 of —op 8 _of ofse[3f 27
3 {Kemasan preduk 71 0 0l 81 O] | o 11 3} 3
4 |Muty produk 7t 0O | 6 O Oj10f 21 20
5 |Harga 3] O oL 71 0 O 6| 2] 12
6 |Pelayanan 5| O O 6] O 0jt0] 31 30
7 |iokasi 510 0| 8 of ol e[ 3 27
8 (Fasilitas 5 0 0 6] 0 op10 31 30
Total . Spis
Resp: 136 Resp : 137 Resp : 138
No Atribut bi [ei |biei |bi lei ibiei (bi lei |biei
1 |Rasa makanan_ 8] 3l 24 8| of o110 3] 30
2 (Variasiproduk | o[ 7| 18] 8] of of1o] 1] 10
3 |Kemasan produk 9] 2| 18] 8] 1| 8] 8 2] 18
4 [Mutuproduk | 10[ 3 N EFE 7[10] 1 10
5 [Harga 8 2| 18] 5] of of 1[ 2] 2
6 [Pelayanan | of 2] 18} 7{ of of ef 2] 12
7 |Lokasi ' 8] 2} 18] 6/ of of10] 3] 30
8 [Fasilitas of 3] 271 74 of ofiof 1] 10
Total -
Resp: 139 Resp : 140 Resp : 141
No Afribut bi |ei [biei |bi |ei [biei |bi jei |bi.ei
1 {Rasamakanan | 10{ 3] 30[10l 1| 10| 8 2| 16
2 ivariasiproduk | 10[ 3] 300 7 of o] of 2f 18
3 |Kemasan produk 0] 3 30 8] 0 0]10] 3] 30
4 |Mutu produk o[ 3| 30| 7| 1f 7| 8 3} 24
$ IHarga 10 21 20010 1] 0] 2| -t -2
6 lPelayanan | o 3| 2r{ g 1 8 1 3f -3
7 |Lokasi tof 3] 30 to| 1] to[10] 3} 30
8 [Fasilitas 10 3] 'sof 8| 1" 8| 8 2[ 18
Total - :
Resp : 142 Resp : 143 Resp : 144
No Atribut bi |ei (biei |bi jei |biei lbi jei |biei
1 [Rasa makanan 31 1 H.o5 1 5. § 0O 0
2 |Vvariasi produk 5 0 or 61 2f 12 71 o] O
3 |Kemasan produk 4 1 4] 51 1} 5 8 O 0
4 Mutuproduk | 5§ 1 5 51 21 10] 6 0] 0O
5 |Harga _ 5| -2y -10{ 6] 1] B 8 -1 -8
6 |Pelayanan 5 -1 -5] 8] 1 6] 8 21 16
7 {Lokasi 31 4| -3l 5| 2| 10| 8 2 18
®|Fasiitas < | a4l 1] a6l i 6| 7] 2| 1a




Resp : 145 Resp : 146 Resp . 147
No Atribut bi [ei |bi.ei jbi fei |biei |bi lei ibiei
_1 |Rasa makanan 10| 4 10 5 1 5 7| 2| 14
2 [Variasi produk 101 0] O] 5] 1 5| 7| 2f 14
3 |Kemasan produk 10} 1 10 81 2| 1§ 71 31 -21
4 IMutu produk 10| 2 200 7] Oof 0] 9 2} 18
5 |Harga 10 o o[ 5[l s 77
'6_|Pelayanan _ 10 3| 30| 8] 2" el 71| 7
7 |Lokasi 10l 2| 20| 8] 2| 16|10} 3] 30
& |Fesilitas a2l 8 7| 2| 14l 9[2] 18
Total '
Resp : 148 Resp : 149 Resp : 150
No Atribut bi fei |biei |bi [ei |biei |bi {ei |biei.
1 |[Rasa makanan 5 0 ol 5 0] 0] 6 1 6
2 |Vaiiasi produk 5 0 o 71 1 71 8] 19
3 |Kemasan produk 5 0o 0] 6 1 6[10] 2 20
| 4 [Mutu produk 5 0 of 5| 1 5|10] 2| 20
5 [Harga 5 01 0f 6 - 6 6 11 6
6 [Pelayanan 5] 0 Of 51 0] 01 8] 1 8
7 |Lokasi s 0 of 5[ s & 1 8
8 |Fasilitas 5 0 o] 4 1 4 71 2 14
Resp : 151 Resp : 152 Resp: 153
No Atribut bi lei |biei |bi |lei |biei bi jei |biei
1 {Rasa makanan 5| 0] _of 8 1 81 10; 2| 20
2 {Variasi produk 5 0 of 8 1 8110 2 20
3 |Kemasanproduk | 5 o o 7} Of _0J10] 2} 20
4 |Mutu produk 5 0 of 8| 2] 16]10] 2| 20
5 |Harga 5 0 of 5 1] 5] 5] -1 -5
6 |Pelayanan e 0O 0l 8] 2[ 16{101 11 10
7 |Lokasi sf_of of10] 1} 1p[10f 2| 20
B |Fasiitas T[0T o 8l_2) e[ 10l 2| 20
Total : s
Resp . 154 Resp : 165 Resp : 166
No Afribut bi Jlei |biei |bi lei |biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 3 -2 6[10] 3| 30| 3| -1 -3
2 [Variasiproduk | 3 2 610 3] 30| 8 2| 1B
3 |Kemasan produk 6| -2| -12| 8] of of 5[ -3] -15
4 |Mutu produk 4 0 ol o 3| 27| 3[ -3
5 {Harga o 3] 3| sl -} s 5[ -1 5
6 |Pelayanan | 3| -2| -6/ 6] 0| 0] 8 2 16
7 |Lokasi | 3| -2[ 8{ 10 3] 30{10f "3[ 30
8 {Fasiitas _. 3l 3] " -e|"6 of o 8 2 16
Total LB :




Resp : 1587 Resp : 158 Resp : 189
No Alribut ¢ |biei biei |bi lei [biei
~1_{Rasa makanan_ B8 2 16 4 1 4] 8] 1 8]
2 |Variasi produk 8| 2[ e[wol 4] “fof 7[A] 7
3 |Kemasan produk 9] 2| 18] 9| 2} 18| 8 2 16
4 [Mutu produk 7] 2 1415 1 5.7 21 14
5 |Harga ] O I O 4 O 1 .
6 |Pelayanan o] 27| 2 12l 6 1] &
7 lLokasi 8| 3| "24f70| ‘3| 30 o[ 3| 27
8 |Fasilitas T 3 21| 5 2 10] 8| 2 16
Total s o =
Resp : 180 Resp : 161 Resp : 162
No Atribut ei |biei ei |bi.ei bl jel |biei
1 [Rasamakanan | 4 1 4| 6 2, 12| 6 2] 12|
2 [Variasi produk 9 11 9] 4 2 8] 8 2 16
3 |Kemasan produk 3 2 s{10] 2| 20 5 2 10
4 |Mutu produk 8 1 6] 6] 0 0] 6 2| 12
5 [Herga s[4 “3[o[ 4 1o[ [0l 0
6 |Pelayanan s[_2| 16| 3 1] " -3l 0] 3| 30
7 |Lokasi o 3| “27] 8[o| o[to[3] 30
8 |Fasilitas 8] 2 161 6] 0 o] 8] 1 8
Total ' RE
Resp : 163 Resp : 164 Resp : 165
No Atribu i [ei [biei i |biei jbi jei |biei
_1[Resamakanan | 8 2| 12 8 1| B[ 51 1 5
2 [Variasi produk 50 1 58 7] 1 7] 8] 2 16
3 |Kemasan produk 71 1 71 6| of ol 4] 1 4
4 Muty produk 5] 2 10 71 0 0l 5f 1 5
5 |Harga 3] 3| 8 2| -6 ef il 6
6 |Pelayanan 71 7.8 1 8T 2 14
[ 7 |tokasi | 10[ 3| sof 7| 2| 14| 8] 2 18
B8 |Fasilitas B 34 24 71 O O 8 2| 18
Total O i
Resp : 166 Resp : 167 Resp: 168
No Atribut i el Ibiei biei |bi |ei |bi.ei
1 [Rasa makanan 3 2] 6| 7} 2| 14[ e 2] 12
2 [Variasi produk 4 2] -8 21 1 2l 6] 1 6
3 |Kemasan produk 9] 1 9| 8 1| -5 5] 1 ]
4 |Mutuproduk | 3| -1 3] 71 21 14] 6 -1 6
5 |Harga _5p -3] _-15] §] 1 5 6 2| 12
§" {Pelayanan 3 1 3| 8 2| 16| 6 1 6
7 |Lokasi 8| A el 1o 3305 18]
8 |Fasilitas .. 8 1 g/10] 3| 30| &5 1 &
Total




. |Resp: 169 Resp : 170 Resp : 171
No Atribut bi lei jbiei ibi |ei |biei |bi |ei |bi.ei
1 |Rasa makanan L4 IO PR € A DU | B T O SO |
2 (Variasiproduk | 8| 2 16| 8 3| 24 7[71] 7
3 {Kemasan produk 8 2t 18] & -2 0] 5 11 5
~4_{Mutu produk 8| 2[ el o 3 2| 7 7
.5 {Harga 8.2 12| 1 -2p -2 4 1 4
8 |Pelayanan gl 2 16 10] 3f 30} 7} 1 7
7 lokasi 7[ 2| 1e[ 9| 3| 27| 81 8
8 |Fasilitas 8 2 16{ 10 3] 30| 6] 1 8
Totai B a
Resp : 172 Resp : 173 Resp : 174
Ne Atribut bi |[ei (biei bi |ei jbiei |bi [ei [biei
"1 |Rasamakanan | 8| 2| 16 & 1| 8| 7] 3| 21
2 |Variasi produk 71 2 14 8 1 8l 9| 3| 27
3 |Kemasan produk af 2 18| 8 1 8 6l -3 -18
4 jMutu produk P9 2 i8] 8 11 8 9 3 27
5 |Harga ~e[_1 e[ 7[ o] "ol1o 2] 20
6_|Pelayanan 8| 2y 16, 8 1] 8 6 1 6
7 |Lokas o3 a7l 81 8l o[ 1] 9|
8 |Fasiitas o[ 2| 18 7 7| 6[_0] 0
Total S - g
Resp : 175 Resp: 176 Resp : 177
No Atriput bi_ fei |biei [bi {ei Jbiei |bi jei [biei
1 jRasa makanan 5 2 191 6] 21 12| 9] 3] 27
2 |Variasiproduk | 5[ 2] 10[ of "2 18] 8| 3| 24
3 |Kemasan produk 9 2 10] 31 1 3] 6] 2 12
4 |Mutuproduk } S| 2) 10 & 4 8 5 2| 10
5 |Harga S| 2} 10|10] 2[ 20} 8| -3| -24
6 |Pelayanan 5 2] 10 &f 1 6l 10{ 3{ 30
7 |Lokasi V" s[ 2] 10]10] 3| 30} o] 3| 27
8 [Fasilitas 5[ 2] 10l 71 3] 211 7] © 0
S SR e
Resp: 178 Resp: 179 Resp : 180
No Atribut bi Jei |biei |bi jei |biei |bi [ei jbiei .
1 |Rasa makanan 71 1 7.5 1 50 8 3] 24
2 [Variasi produk 9] 1 ol 5| 4 5[ 7 3] =
3 |Kemasanproduk | 8| 4| 8| 5 1] 5| 7] 3] 2
4 Mutuproduk 1 7| 1] 7 5] 1f 5 8} 3 24
5 |Harga | | 2| Mol 73 T77E[8) 2
6 |Pelayanan 7.1 71 81 1 5 B 3} 24
7 flokasi T8l T2f " de[10f 3 30| 7|3} 21
8 |Fasilitas - 8 1 8l 7| 2{ 14 7| 3 2t




~{Resp : 181 Resp : 182 Resp - 183

No Adribut bi fei lbiei |bi lei |biei {bi (ei |biei
1 [Rasa makanan 100 1 10110} 3] 30f 74 2 14
.2 |Variasi produk 101 3] _30110p 3 30p 7 17
'3 |Kemasan produk 8| 3| 24{10| 3| 30| 7f 1 7
4 |Mutuproduk | 10] 3| 30110] 3 30| 71 1 7
5 [Harga 6] 2] 12j10| 3| 30/10] Of ©
_6 {Pelayanan L9 3 2np100 31 301 9f 1] 9
7 Jlokasi lop 3p 30p103 3 301 10f 2f 20
8 |Fasilitas 10f 3 30[10; 3| 30 8 1 38
Total o g

Resp : 184 Resp : 185 Resp : 186

No Atribut bi |ei lbiei |bi |ei |biei |bi Jei [biei
1 |Rasamakanan | 8 2] i6/10] o 0| 2| Gf 0]
2 |Variasi produk 8 2 16110 3| 30| 10| 2} 20
3 iKamasan prndllle g8 2z 1681 1 2 2] 2 0 ¥
4 |Mutu produk 8[| 1610 3] 30| 10[ 4] -0
5 |Harga | e[o| ol 1[4 “-1] &[] -1
6 [Pelayanan 9] 21 18j10] 3| 30| 7)10] 70
7 |Lokasi 10l 3] 30{to[ 3| 30]10] 10] 100
8 |Fasiitas 82| 1s{ 0] 3| 30| o[ 1} 8
Total I 5

Resp : 187 Resp: 188 Resp: 189

No Atribut bi lei |biei |bi jei |biei |bi |et [biei
1 [Rasamakanan | 8| 0O ol 8 1 8 8[ 2] 16
2 {Variasi produk of 3] 271 7] 2| 14| 71 1 7
3 {Kemasan produk of 1] of 8 1 8 8 21 16
4" [Mutu produk _ 8 2| "8[ 7] 0| 0} 8 2 16
5 |[Harga 6] -3 18 7)) A 77 2 14
& [Pelayanan 6 -1 -6 8| 1 B 9 3 27
7 |Lokasi “1o0[ 3] 30| 8] o] ofl1of 3 30
8 [Fasilitas 8| -3 24 7] 1 71 8] 2| 16
Total e

Resp : 190 Resp : 191 Resp : 192

No Altribut bi |ei |biei |bi lei |biei |bi |ei [bi.ei
1 |Rasa makanan 8f 2f 16;10) 3| 30 8] 2, 16
2 |Variasi produk 5( 2{ 1o[10] 3| 30 o 2" 18
3 [Kemasan produk 72 14110 3] 30]10] 2| 20
4 {Mutu produk ol 21 18][10] 3] 30| 8 2| 16
5 [Harga al Al 0| 3 s0) T AT
6 |Pelayanan | 8] 3 24l10| 3 30| e 1] 6
7 flokasi 7179l 3] 27010 8| 30| 10f 3| 30
8 |Fasiitas « | 9 8 2rf10| 3l 30 7 2| 14
Total . 3




Resp : 193 Resp : 194 Resp : 185
No Atribut bi Jei |biei [bi |ei [biei ibi ei ]biei
t {Rasa makanan 10 1 101101 2 200 &6} 1 6
2 |Variasiproduk | 10 1| 10p10f 2] 20| & 2f 12
3 [Kemasan produk 8 11 8 8 2 18| 6| 1 6
4 [Mutuproduk 1 8 1 81 9y 2} 181 71 21 14
5 |Harga 8l 1 Bf 71 1 71 51 1 5
6 |Pelayanan 8| 11 8| 8 21 18} 8] 2| 12
7 |Lokasi 10f 1) 10| 8f 3f 24 5 2| 10
| 8 [Fasilitas 10 1| 10{ 8 2{ 16 6 1 6
Total '
Resp : 196 Resp : 197 Resp: 198
No Atribut bi Jei |biei |bi |ei (biei (bl jei [biel
1 [Rasa makanan I ] O Y I I )
2 |Variasi produk 6 1 6l 10{ 21 208 3y 2| -6
3 |Kemasan produk s 1 5|10 3] 30} 8 11 8
4 {Mutu produk LB 1 8 8 3] 27 8 M5
5 {Harga 8y 2| 102l 2] -4 8| 21 10
& {Pelayanan 6 11 6 5] 1 5 8 2 16
7 |lokasi B 5{ 0 O} 10] 3 30| 71 2 14
8 |Fasilitas 71 1 <7y 9] 2] 18] 6| 2} 12
Total ' :
Resp : 199 Resp ; 200 Resp : 201
No Atribut bi |ei |biei {bi fei |biei |bi |ei |biei
1 |Rasa makanan 1 1 | 71 7
2 |Variasi produk 100 2] 20 4t 1] 4 8 2 18
3 [Kemasan produk 8l 1 8l 51 2| 10| 5 2 10
4 |Mutu produk 8] 1 8] 5 2| 10 71 2 14
5 |Harga -5 0 o 4 1f 4 5 0o 0
6 |Pefayanan St 5( 5| 2f 10 8 1] 8
7 |Lokasi | _8[ 3] 24| 5} 1 5| 6] 2| 12
B |Fasilitas 0] -3] 30| 4] 2f 8] 7| 2| 14
Total 1 .
Resp : 202 Resp : 203 Resp : 204
No Atribut bi Jei |biei |bi jei |biei jbi lei {biei
1 [Rasa makanan 8 2| 6] 8 2f 16 & 2f 16
2 [Variasi praduk. af 2 18{ 8] 21 16} 4] 1 -4
3 [Kemasanproduk | 10 2| 20 7] 2| 14} 770 0
4 |Mutuproduk 8 2] 16| 7 2f 14} 7] 1] 7
S |Harga 100 2y 20 7t 11 7 8 1 6
6 |Peiayanan 8| 3| 241 & 21 121 8 2| 16
7 |Lokasi 392120 & 1] Bl 8 2] 18
8 {Fasilitag 10f 2 200 8] 2 16( 8| 2 16
s e e 5 -




Resp : 205 Resp : 206

No Atribut bi |ei |bi.ei |bi |ei (biei
1 |Rasamakanan = | 8 2 16] 74 2) 14
2 |Variasi produk Bl 2 16 8] 2| 12
3 |Kemasan produk 8 2 16 7] 2| 14
4 |Mutu produk 8 2 18] 71 2| 15
5 [Harga | 8| 2} 16| 6] 1] 6
6 |Pelayanan _ Bl 2] .16 6 2] 12
T llokasi | 8 2f 16 71 3] 21
8 |Fasilitas By 21 181 6 25 12

Total : .






