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BAB 1

PENDAHULLU AN

A Latar Bele kang

Secari imum wjuan suatu perusahaan dalab untuk mencart keuntungan
demi kont awitas  perusahaan/organisasi.Deiam pencapatan ajuan terseby
tente haru - didukung  dengan adanya  Karvawan  vang  berhoalitas dan
berkuantitie schingga efektil dalam mengerjakan tugas-tuzas vang dilakukan
Asas pengi ian jabatan dalam suatu peruschaan adalalh penempitan orang
orang yang iepat pada tempat yang tepat din pencmpatan Ordig-orang yany
tepat pada § 2kerjaan vang epat atau “the richt man i the righi pioce and tin
right mun n the right Jfoh " Agar asas in dapa diterapkan dengan baik
hendaknya | engisian jabatan berpedoman pada “apa™ baru “siapa” Apit harus
berpedomarn kepada Deskripsi Pekerjaan dan siapa harus berpedomun kepada
spesiikasi p kerjaan artinya syarat-syaratklosifikasi orang-orave vang dapal
mcelakukan  pekerjaan  sesuai  dengan labatannya. Untuk - mendapatkan
Karyawan v: ng kualitas dan Kuantitasnya baik. schingga clektif mengerjakan
tugas-tugas » ang harus dilakukan dengan cara deskripsi pekeriaar,

Para ma ajer perlu mengetahui karaktenstik. standar dan kemampuan
nuinusia yangdierlukan  disetiap pekerjaan. Atau dengan kata ain. mercka
memerlukan inli rmasi tentang pekerjaan yang mereka Kendalikan, yvang diperoleh
melalui deskrips pekerjaan. Dalam penulisan skripsi ini secara khusus mesmbahas

clemen-elemen » ang terkait dalam deskripsi pekerjaan, Menarut George RoTerry



dalam Mock jat 1997:27) deskripsi pekerjoan adalah suatu ursian tertul »
mengenal jab: ian sescorang vang mengandun: kewajiban-heway bai. tangguny
awab pekerja n yang dilakukan dan perlenghapan vang dicunakan Salah saty
masalah yang ‘tangkat dalam pembahasan ini sdalah dengan adanta nersyaratas -
persyaratan koqja yang terdapat dalam suatu perusahaan dapat menyebabkan
diskriminasi di lam pengadaan personaiia. adany a sebagian Karvaw an vang belun
begitu mengel: hul secara pasti apa yang menjudi lugas dan tangging jawab dan
setiap pekerjaa 1 yang mereka lakukan, Dengan danya deskripsi perkerjaan mak o
secara perlaha oy dapat menghapus persyaratan-persyaratan kena vang  dapa
nienyebabkan ¢ iskriminasi dalam pengadaan sur ber dayva manusia

Salah s u faktor yang perfu diperhatikan dalam deskripst pekerraan adalal
Liktor sumber ¢ aya manusia, Justru faktor manusia inilai yang melaksanakan dar
menggunakan  umber-sumber dan peralatan ang dimiliki pervsabaan dakan,
proses produks iya. Bagaimanapun canggihnya cknolog yang digunaian. sisten
herfa yang bai . faktor-faktor produksi dan vsaha-usaha lain vang difakukar
dengan optima namun pelaksanaannya sumber daya manusia jugatah yany
nenentukan,

Oleh Ra cna itu masalah sumber daya manusia dalam suai perusahaarn
seogat perlu ciperhatikan  pengelolaannya.  Dalam hal i termesuk pada
penernimaan ko vawan.  penempatan.  dan peagembangannyva, g lercapi
cloktivitas kerjo dalam perusahaan tersebut, Tujuan difabukan deskripsi pekerjaan
avalah untuk n enghindari terjadinya mismanagement dalam suata perusahaan

serta berguna  intuk  mengatur  penugasan-perugasan kerja vanae  memenuh)



rebutuhan org misasit /perusahaan dan teknolog . serta tidk terjadi b esalahpahaman
nara karyawar terhadap tugas-tugas yang dilakukan dalam suatu jibatan terhadap
abatan fam.

Pokok pokok vang terhandung dalam deskripsi pekerjaan (sepert g
dan unit orga isashmenunjuk pada tugas beserta sitat-sitat khasnva. Hal ity
menyebabkan sctap tugas berbeda dengan yung lain Akibatny 1, hahkan dua
vratan pekerjai n dengan nama dan tingkat upah yang samu dapar saa memilik
perbedaan daki m kewajiban. tanggung jawab. fan akuntabiinas {hubungannya)
Sebagai contol . tugas “perancang” dalam divisi produk konsumen dan dalan
divisi produk i wdustri mungkin memiliki tnghat upah vang sami (Clapi secar:
nvata berbeda «alam beberapa hal, Dari sudut pandangan manajerien personali:
deskripst peker 1an sangat mempengaruhi kualites kehidupan kerja. dinana hal in
tercermin pada epuasan individu para pemegang jabatun

Dengan adanya deskrips: pekerjaan. moreka dapat mengetahin hak dan
Kewajiban atas sctiap tugas vang dikerjakan bahkan mercka dapat mengetahui
sudah sejaub mi na kemampuan mereka dalam menjalankan seuap wgas vang ada
Dengan adanya kepuasan individu terhadap deskripsi pekerjaan maka secar
olomatis etekti tas karvawan meningkat. Sclain itu kewapiban can tanggung
Jawab yang dir aksud harus didaflar dalam bugian berdasarkan anan yang
piling memadai “erkaitan dengan tingkat kepentingannya. Ada baikeva cangkaian
keaiatan dijelask i dalam kerangha urutan waktu agar memiliki bata-an pekerjaan
vang dilaksanaki 0. Daiam deskripsi pekerjaan juga dijelaskan kondis: herja datam

melaksanakan pkerjaan. Kondisi kerja yang dimaksud apakah mengandung
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hebutuhan org nisasi /perusahaan dan teknologi. serta tidk terjadi kesalahpahaman
para Karyawan terhadap tugas-tugas yang dilakukan dalam suatu jabatan werhadan
jatbatan lain.

Pokok pokok yang terkandung dalam deskripsi pekerjaan (seperti tugas.
dan unit orga isasi)menunjuk pada tugas beserta sitat-sital Khosnvao Hal g
menyebabkan etiap tugas berbeda dengan yeng lain. Akibatny.i. hahkan dua
uraian pekerjac 2 dengan nama dan tingkat upah yang sama dapat saja memilik
perbedaan dale n kewajiban. tanggung jawab, fan akuntabilitas (hubungannya)
Sebagai contol . tugas “perancang” dalam div i produk konsunen dan dalan
divisi produk 1 1dustri mungkin memiliki tingkat upah vang sama tetapi secar:
nyata berbeda  alam beberapa hal. Dari sudut pandangan manajermen personalic
deskripsi peker 1an sangat mempengaruhi kualitos kehidupan kerja. dimana hal in
tercermin pada  cpuasan individu para pemegang jabatan.

Dengan adanya deskripsi pekerjaan, mereka dupat mengetahu hak dar
Kewajiban atas setiap tugas yang dikerjakan bahkan mereka dapat mengetahu
sudah sejauh m: na kemampuan mereka dalam menjalankan setap tugas vang ada
Dengan adanye kepuasan individu terhadap deskripsi pekerjaan maka secars
otomatis etekti itas karyawan meningkat. Selamn itu kewajiban dan tangguny
jawab yang ditiaksud harus didaftar dalam bagian berdasarkan Jatnan vang
puling memadar herkaitan dengan tingkat kepentinganny s, Ada baikoya rangkaian
kegiatan dijelas) an dalam kerangka urutan waktu agar memiliki batasan pekerjaan
vang dilaksanak .n. Dalam deskripsi pekerjaan juga dijelaskan ondi-i kerja dalam

melaksanakan g ckerjaan. Kondisi kerja yang dimaksiud apakah mengandung
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atau keeil harus dicatat secara Khusus cuna mmenvetahui dan
Kejadian yang akan terjadi,

deskripst pekerjaan yang mengandung uraian mengena kewajiban
jJawab pekerjaan, Dale Yoder dalam Komarudin 1998:34) jues

endapatnya mengenai manfaat dari deskrips) pekerjaan tersebut.

rikan saran untuk penguraian jubatan. menunjukkan abatan yaryp
hagt pekerja yang kurang cakap, dan menunjukkon pula jabaten
pat bagi pekerja yang mempunai kecakapan khowu hingga dapa
watkan dengan baik.

rikan pedoman (aturan) terinci untuk pencarian dan penyaringan

s pekerjaan penting  dalam  perencanaan perubahan dalam

1 perusahaan dapat memanfaatkan deskripsi pekeriaan tersebit,
una sebagai dasar untuk mengadakan evalusi jabatan, menetapkon
*kerjaan. dan menganalisa pemastaatan tenaga kerjo

va pendeskripsian  pekerjaan  diharapkan  dapat  meningkatkon
1ia, walaupun tidak selalu membuahkan uraian ving lebih bais,
iki kredibilitas  yang lebih  vesar vang  akan  diterima den
engan lebih baik tanpa mengurangi kuahtas dan kaantitas produk



PT.Re:kitt Benekiser Medan sebagai perusahaan vang berverak dali
bidang prodi ksi anti nyamuk berlabel “Tiga Roda”™ mengpunakan deskripsi
pekerjaan un uk menentukan standar hasil pekerjoan vang benar untuk jabatan
vang bersang cutan melalui Kewajiban-kewajinan vang diserahkon Jdalam uraian
pekerjaan. N clalui Kewajiban yang dicatat dalam deskripsi pekerjnan dapat
memberi bartan yang besar kepada pimoinan dalam mendar hasil kedja

karyawan per corangan schingga efektivitas yvang diharapkan dapat 1ercapai.

PT.Re kit Benekiser Medan merupakan suatu perusahaan swasta nasional
vang bergeral dibidang industri obat anti Nyamuk. P I Reckitt Benckiser Medin
didirikan pad.. bulan September 1989 yang beralamat di julan tiva Binjai Kin.
14.5 Diskic 1. Reckitt Benckiser Medan  diresnikan operasionalnva oleh
Memperindag R Ir.Hartanto vang mewakili Presiden Socharto vang tidak bisa
hadir pada sw it tepatnya pada tanggal 30 Jul: 1991

PT.Re¢ Kitt Benckiser Medan awalnye  merupakan  cabane  dari P
Sinar Plataco yang berdiri tahun 1984 vang ini scjak lTahun 2007 berkanton
pusat di Jak rta. Perusahaan ini merupakan salah satu penghasii obat Arti
Nyamuk mer Kk Tiga Roda paling besar didunia dan pabriknva 1cabangnya)
tersehar di bel crapa daerah yaitu Cilingsi, Semarang. Surabava. d.n Medan.

P'E.Re kit Benekiser Medan menggunakan tepung-tepungan vang berasal
dari Kayu, Biok Kelapa, Onggok. Kayu Lensket dimana bahan-bahan tersebut
merupakan b han baku obat Anti Nyamuk hakar yang terdapat i Cibitune,

Sidoarjo. Lanyung. Medan dan Banjarmasin.



Pada u val berdirinya. I"I"Reckitt Benckiser Medan hanyi menggunakin
cmpat unit me in cetak yang berproduksi,

Letapr seiring dengan berjalannya wokw, perusabiaan i herkembany
rerus. mesin & n peralatan lain juga bertambah. Perusahaan ini menghasilkan obat
\nti Nyamuk bakar dengan nierek Tiga Rod: berbentuk spiral dan berbentuk
segi Enam o Hexagonal ) vang merupakan lisens dar Reckin Bencekiser
indonesia. dir ana hasil dan produksinya telah diup oleh tenoga-tenaga ahii
Jdengan systen pengendalian mutu yang baik dan ketat darn manajemen

Adapu « produksi yang dihasilkan dipasarkan ke berbagai dacrah werutama
untuk Propins: Sumatera Selatan, Sumatera Barat, Riaa Pakan Basu. lambi, Acch
lan untuk darah Sumatera 1tara Khususnyva hasil dari produk-i <udah cukup
mtuk memen hi kebutuhan masyarakat,

Berdas irkan uraian diatas. penulis merasa tertarik untuk menguraikanny o
Jalam Karya + miah dengan judul * Pengaruh Deskripsi Pekerjaan Terhadap

Efektivitas Ko rja Karywan Pada PT.Reckitt Benckiser Medan”

B. Rumusan Masalah

Berdas rkan latar belakang masalah yang elah diuraikon ~chelumny o
penulis menge mukakan permasalahan sebagai berikut @ Apakali ada pengaruh
leskripsi pek crjaan terhadap  cfektvitas kega kamvawan pada M1, Reckin

Benckiser Medan.”



(. Hipotesis

Setela : merumuskan masalah maka penulis akan membuat hipotesa duri
tulisan ini. . dapun hipotesis masalah penclitian i adalah™ Ada pengarily
deskripsi peke rjaan terhadap efektivitas kerja Karyawan pada P1. Reckitt Benkiser

Medan

D. Tujuan P’ nulisan
Adapu 1 tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeabui pengarth
deskripsi pek srjaan terhadap  efektivitas keda karyawan pada I Reckm

Benckiser Mo an



BAB 11

LANDASAN TFORI

A. Deskripsi "ekerjaan
I. Pengertian Deskripsi Pekerjaan

Pekerjam  dapat  diibaratkan  sebagai  jembatan  penghubung  antar
haryawan dan serusahaan. Lowongan-lowongan pekerjaan merup:tkan penyeban
tmbulnya kebituhan organisasi akan sumber dava manusia. Bila Jdepartemen
personalia herdak membantu  organisasi/perusahaan untuk  memperoleh  dan
memelihara sauan kerja yang diinginkan. maka para spesialis personalia haru:
riempunyai penghaman tentang deskripsi peherjaan. Setiap perasahaan haru-
memberikan pokerjaan yang terpisah dan jelas bagi tiap orang uituk menjamit
bahwa pekerja: n tersebut menjadi lebih mudah «dan terlaksana dengan baik dalam
rangha mencajai tujuan organisasi/perusahaan. Hal i dapat dilihat karen:
organisasi bers fat dinamis dan berkembang dan sangatl jarang teradi semue
pekerjaan tetap sama selama bertahun-tahun. Setiap pekerjaan adalah berbeda
menuntut adat ya  pengalaman  dan pengetahuan yane  berbed:  Mengelolal
perusahaan secora efektif sering kali tergantung pada kemampuan manajer untuk
mengenal pekorjaan yang harus dilakukan. |lpayva ini memeriukan batasan
berbagal tugas  kewajiban, tanggung jawab. dan antar relasi semus anggot:
Kelompok kerja Deskripsi pekerjaan merupakan sarana untuk memenuhi batasan-
batasan ini. Iada gilirannya. langkah-langkah Kerja unit orgamsasi dapar

ditingkatkan d:ngan menggunakan deskripsi  pekerjaan  untuk  memberikan
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tanggung  ja vab.  wewenang.  dan mengenali  kewajiban-kewajiban bk
perscorangan naupun kelompok. Deskripsi pekerjaan diakui sebagi salah satu
perangkat yar 2 paling bermantaat didunia maajemen modern, Fada hakekatmya
dalam  setiap perusahaan seringkali terjadi kesalahpahaman  pars Karvawan
terhadap tuga -tugas yang dilakukan dalam svatu jabman. Mercha mengerjakon
wugas-tugas yi ng sebenarnya bukan tugas dalam jabatan yvang dipansku. Hal ini
terjadi karena mereka tidak mengetahui secara pasti apa yang menjadi tugas, hok
serta kewajibe 1 mercka dalam jabatan yang dipangku Oleh karena 1t deskripai
pekerjaan san at perlu diberlakukan sehingga Jdapat mendorong xarvawan vang
mampu dan i rmotivasi untuk mencapai lekaaran yang maksimun. Menurin
Handoko {20000 235, ada beberapa  clerien  keperilukuan vang  perlu
dipertimbangk i dalam deskripsi pekerjaan, vaitu

. Otonor i

Yang oerarti mempunvai tanggung jiwab ostas apa yeng dilakukar

Pekeric i yang memberikan Kepada para karyawan wewenang unt

menganbil keputusan. berarti menambali tanggung jawab. akan cenderun s

mening <atkan perasaan dipercaya dan dihargai.
2. Varias

Kurang 1ya variasi pekerjaan bias menycbabkan kebosanan dan selanjtny

kebosar an - menimbulkan  kelelahan,  dan  kelelahan mengakibatkan

kesalah in-kesalahan.,



3. ldentits < tugas.
Bila pe crjaan-pekerjaan tidak mempunvai identitas. para haryawan tidak
akan aiw kurang merasa bertanggungjawab dan mungkin Kurang bangga
dengan  hasil-hasilnya. Ini berarti kontribust mercka tidak lampak.
sehingg « kepuasan kerja bias menurun.

4. Umpan 3alik.
Bila pkerjaan memberikan  umpan  balik  tentang seherapa  bail
pelaksa aan pekerjaan. maka karyawan akan mempunyai pedoman atac

motivas untuk melaksanakan dengan leb:h baik.

Menuru  Hamilton  (1998:3)  yang  menjadi alasar manajemer
mempertimban; kan dimulainya penulisan program deskrips: peberiaan adalal:
sizbagai berikul
a) Karawan mengeluh Karena mercla tidak mengetahui pekerjaar
Khu: us mereka, sering kali terjadi perselisihan dan kesalahpahaman.

by Tan; gung jawab dan wewenang yang tumpang tndih pare penvelis
men ebabkan  umpang  tindihnys  pekerjaan dan terkadang
men mbulkan perselisihan.

¢ Pencrimaan dan seleksi tidak efekiit. karyawan diberi pekerjaan vang

tidak sesuai dengan kemampuannya,



d) Prcses pekerjaan tidak lancer. mengalam: keterlambatan dan tdak

sele sar.

Progrir v deskripsi  pekerjaan vang lirencanakan  dencan baik  dan
dilaksanakan . Kan membantu memenuhi kebutuhan managemen dalam bidany
personalia inti eperti penggajian. penerimaan d-in seleksi dan perencanaan enag.
herja. Deskrip 1 pekerjaan merupakan langkal: pertama dao utama vang harus
cilakukan sebe um pekerjaan tersebut dimulai. Pyeskripsi pekerjaan ing terdiri das
catatan fakta-t kta pekerjaan vang ada dan berkaitan. Menurut Sastrohadiwiry o
(2002:128) De Kripsi Pekerjaan adalah rincian pekerjaan ving berist informasi
menyeluruh ter tang tugas’kewajiban. tanggung jawab, dan kondisi-kondisi vang
diperlukan apal ila pekerjaan tersebut dikerjakan

Sement wa itu menurut Hariandja (2002:39) Deskripst Peleryaan adalals
Suatu pernyatacn yang menggambarkan tugas-tugas, wewenang. tanggung jawah.
dan kondisi ke ja serta aspek-aspek lain dari ebuah pekerjaan vane brasanys
ditulis dalam b oentuk cerita. Dan Sitio 12005! menyatakan Deskrps: pekerjaan
adalah suatu p rnyataan tertulis tentang apa tang senvatanyva dilakukan oleb
pemegang jaba an, bagaimana melakukannya, dan dalam kondisi seperti api
Jerbatan tersebut dilaksanakan.

Dari tig: pengertian di atas dapat dikemub akan baliws,

I Uraian pekejaan dibuat dengan jelas dan ciberikan kepada karvawan agar

tidak ada ke apu-raguan dalam menjalankan 1 1208,

tJ

Fipe pekerje i harus sesuai dengan jabatan ving dipegang oleh karvawan.



' Uraian pek wrjaan menerangkan bagaimana seharusnya miengeriakan pekerjaan
tersebut,

Deskriy si- pekerjaan merupakan  perny ataan vang akurat dan ringkos
mengenai ape vang  diharapkan  akan  dilakukan  oleh karvowan  didalam
pekerjaannya. Jeskripsi pekerjaan membentuk dasar dalam sistern perencanaa
sumber daya n 1nusia,

Uraian sekerjaan seperti ini adalah sangat luas Banyak perusahaan yan:
memandang be sian-bagian dari uraian pekerjaan ini tidak perlu dan mierasa puas
dengan jumlai informasi yang terbatas jumlabnya. Banvaknya informasi yany
ciperlukan sebcnarnya adalah tergantung dari pre rgram-program dar wyuannya,

Tujuan deskripsi pekerjaan adalah meny ediakan informasi LANISASION: !
dan structural - disamping informasi  fungsional. ketepatan  Jdon Keterinciar
nrerupakan dus hal yang sangat penting dalam deskripsi pekerjaan, dapat sanga
berbeda diantar « berbagai organisasi.

Menuru Husnan (2002:23) deskripsi pekerjaan juga menuliki kegunaar
s it sebagai b rikut:

b Latihan. Urdan tentang tugas-tugas dan peilengkapan vang digunakan akar
merupakan - bahan  pembaniu didalam  pongembangan program-progran
latihan.

2v Evaluasi juoatan. Deskripsi pekerjaan dan persyaralan-pers varatan  vang
diinginkann a dapat dinilar untuk menentub.an harganya, Dencan demikian

tiup-tiap jab 1an akan diberikan perhargaan ving lavah



}) Penilaian  prestasi.  Untuk  menentukan  apakah  suatu pekerjaan  bisa

+)

dikerjakan diselesaikan dengan baik. maka deskripsi jabatan shan sang:t
membantu Jalam penentuan sasaran pekerjaannya.

Induksi. totuk karyawan baru, deskripsi pekerjaan sangal herguna  untus
maksud/tuj an orientasi. Deskripsi pekerjaan ini akan memberikan gambaran

tentan pekerjaan vang harus dilakukan pada <aryawan baru terschul

Sclanjutny:  menurut Dale Yoder (dalam Moekijat 1997:107) deskripsi

pekerjaan itu dopat dipergunakan untuk bermacam-macam tujuan sebagai berikut

‘el

Uratan jabitan memberikan suatu aturan vang terinci untuk pencarian calon
Karyawan d n penyaringan,

Dengan me guraikan syarat-syarat pelatihan. deskripsi pekerjasn memberikan
dasar untus program-program pelatihan, menunjukkan apa vang  harus
dilakukan.

Deskripsi p kerjaan dapat memberikan saran-saran untuk pengaratan jabatan
menunjukk: n dimana karyawan dengan kecakapan khusis dapat lebih baik
dipergunak; n.

Deskripsi pokerjaan adalah penting untuk semua sisten penilaian jabatan
dalam adm nistrasi upah dan gaji. Perbandingan-perbandingan relatil” dar
bermacam-1acam jabatan dapat dibuat berdasarkan deskripsi pekerjaan
Deskripsi pkerjaan dapat membantu memperbaiki semangat Kerja dengan
mempengar hi tiap karyawan mengenai pentingnya Jabatannya dan membantu

menetapkan keadilan dalam kompensasi.



Tetapi dakm setiap kejadian, apabila dilaksanakan dengan hati-hati maka
deskripsi - pelerjaan akan  menyediakan  pemikiran vang  jelas  bagt
pegawai/karya van oleh analis dan penyelia mengenai apa vang harus dilakukan
oleh pekerja ur tuk memenuhi tuntutan pekerjaan. Seorang manajer harus mamp
menggunakannva untuk rekrutmen. sebagai dasar yang realistis untuk menila
Kinerja pegawa/karyawan, dan sebagai pedoman untuk program puelatthan, untu}
perencanaan kepegawaian dimasa depan.

Menuru: Mathis (2001:261) indikator deskripsi pekerjaan dapat dilihat
schagai berikut
I Ringkasan rckerjaan. Merupakan ringkasan umum lentang tanggung jawab
utama dalan komponen membedakan pekerjaan tersebut dengan pekerjaar
yang lainn-a. Bagian ini menunjukkan pa pekerjaan yvang  dilakukan.

bagaimana Jan mengapa hal itu dikerjakan.

2 Kewajiban lan tanggung jawab. Pernyataan vang jelas dan akurat atas pokok
kewajiban ¢ an tanggung jawab yang dilaksanakan.
3 Standard da Kriteria

Suatu ukuren yang harus dicapai karyawan menurut kewajiban dan tanggung
jawab darip da jabatan.

4 Kondisi dan Lingkungan Fisik
Yang dimal sud dengan kondisi yaitu keadaan pekerjaan terschut dilakukan
apakah bera la didalam atau diluar ruangan. Keadaan dan lingkungan fisik ini
berhubungar: dengan keselamatan kerja.

5 Petunjuk Dc kripsi Pekerjaan



Dibuat sup:-ya posisi jabatan jelas sehingga tidak mengacu pada posisi jabata

vang lain,

2. Manfaat De kripsi Pekerjaan dalam Meningkatkan Efektivitas Pekerjaan

Didalar organisasi  deskripsi pekerjuan  sangat  berguna.  Deskrips
pekerjaan lebil menckankan tugas dan tanggun: jawab karvawan sehingga lebih
banyak berhubungan dengan pekerjaan  darpada  unsur manasia/karvawan
Desknipsi pekerjaan merupakan pedoman. peunjuk. dan arah tindakan bag
Karyawan  unuk  melaksanahan  pekerjaan  sesuai  dengun  lugas  dar
tinggungjawabya  secara  berdaya  guna  dan berhasil opun menujt
profesionalisme dan produktivitas, Agar deskripsi pekerjaan yang dibuat benar
benar dapat dij wikan landasan atau pedoman pelaksanaan togas bagi karyawan
uraiannya harcslah dibuat sedemikian rupa. Dengan demikian. tidak terjud
herancuan dan luplikasi tugas amtara pekerjaan cang satu denzan yang lain Oler
karena itu, pen uatan uraian/deskripsi pekerjaans tidaklah berdiri sendiri. artiny
pembuatan desripsi scbuah pekerjaan tidak bisa dilepaskan dengan deskrips:
pekerjaan kese uruhan yang ada dalam perusihaan, Dampak negauf apabila
deskripsi - pekorjaan  tidak  jelas  dalam  perusahaan,  dapat  menimbulkar
Kesimpangsiura pekerjaan, dan yang jelas akan menghambat mekanisme kerjo
perusahaan.

Manfaat deskripsi pekerjaan menurut Hemilton (1998 59) daluh dengan
adanya deskrip i pekerjaan yang menguraikan ugas. tanggung iawal, interaksi

antar relasi. din kondisi pekerjaan yang sesungeuhnya akan mengarah pada



bekuatan kerje vang lebih efektil” karena ind vidu vang melakukan pekerjaan
tersehut menge tahui lebih banyak tentang hal-lal vang erdapat dalam deskrips

pekerjaan dibaiding orang lain vang belum men setahui

Sclanju nya manfaat deskripsi pekerjaan menurut Komaruddin (1998:33)
adalah sebagar »erikut ;

I. Dengan adanya deskripsi pekerjaan dapat membantu memperbaiki moral
(semangat) kerja dengan cara mempengaruhi pekerja ity mengena
penting ya suatu jabatan

2. Scbagar dasar untuk mengadakan evaluasi jabatan schinpga cfektivita

kerja daat tercapai.

Pari dua pendipat yang dikemukakan diatas dopat disimpulkan bahwa deskrips
pekerjaan scorcag karyawan adalah titik mula yang bagus untuk menerangkan apa
yang diharapk. n dari karyawan schingga dapat membantu karvawan  dalan:
pencapaian targ ot dalam posisi mereka, .

Uraian Hekerjaan bukan suatu dokumen yang diukir pada batu untuk
sclama-lamany: . la akan berubah cepat dalam organisasi vang scdang tumbuh
dan lebih pelan pada organisasi vang statis.

Deskrip i pekerjaan yang dapat membania Karvawan dalam merencanakar
karir mereka. i engurangi praktek diskriminasi dalam promos: dan memudahkar
prakick evaluas pekerjaan untuk memastikan adnya keadilan dalam pembayarar
gyi. Orang-or mg membutuhkan adanya penyatagn vang jelas  mengenai

pukerjaan apa y ing diliputi untub menentukan bigaimana mereka mempersiapkan



Jirt mercka d
haik akan me

promosi dan

nasa yang akun datang. Deskripsi pekerjaan vang dibuat dengan
whilangkan beberapa ketidakpastian mengenai kualifikasi untuk

menciptakan  perbandingan pekerjnan untuk tujuan penggajian

dengan penguy ahan. terlepas dari jenis pekerjaaanya,

15, Efektivitas Kerja

1. Pengertian “fektivitas Kerja

Dalam
sering diperma
scksama  hal-l
crganisasi relat

Adunya
persepsi yang
furgantung  pa
ckonomi atau
heuntungan au
sering berarti k

Singkat
berbeda bagi s

dalam hal ini

ktifitas perusahaan. masalah elektivitas merupakan bagian yana
alzhkan. ini berdasarkan karena pentingnyva memperhatikan secara
Al yang  diangeap logis dalam menilai tngkar keberhasilan
I'berdasarkan etektivitas kerja perusahaan.
pengertian efektivitas, banyak para ahl belur: menemukan suati
sama  dalam - mendefenisikaniya,  Schingga pendefinisianny
4 Konsep atau pengertian mercka sendiri Bags scorang  ahl:
anahsa keuanpan mendefinisik i efektivitas organisasi adalab
u laba dart investasi. Bagi seorang manajer produk. sfektivita
antitas atau kualitas (output barang dan jasa).
ya pengertian efektivitas organisasi mempunyai arti vang lebil
tiap orang tergantung kerangka acuan vang Jdipakainva. Namur

ccara garis besarnya pengertiar efektivitas mienvanghut dengan

waktu yang dig unakan schaik mungkin tanpa niengurangi kualitas kerja. barany

STl jasa yar

pengertian efek

v dibasilkan dalam mencapai cfektivitas. 1ntuk memperjela:

vitas. penulis mengemukakan pondapat [Handoko (2000-7):



Efekuy as adalah kemampuan untuk memilil twjvan yang epat ata
peralatan yang cpat untuk mencapar tujuan yang telah ditemuban.

Kemud an menurut Hodge 12001} Efelbtivitas sehagei ukoran suksesny
organisasi didc fimisikan sebagai kemampuan organisasi untuk mencapai segal:
keperluannya,

Selanju nva menurut - Roulett  §2001 Frektivitas  adaiah  degan
melakukan hal vang benar pada saal yang tepat antuk jungka wakiu yang panjan:
jada organisas

Ditinjar dari segi pengertian efektivitas di atas. maka dapat diarik suati
kesimpulan baiiwa elektivitas adalah sejauh mana dapat mencapai tojuan pad:
voaktu yang tep « dalam pelaksunaan tugas pokol. .

Suatu pekerjac 1 yang dilaksanakan dikatakan efeknl apabita teiah memenuh:
s:andar kerja yi ng dibuat berdasarkan tingkat Kiverja vang telah ditentukan secar:
Jjelas dan objek i tentunya melalui deskripsi pekerjaan vang ada.

Menuru - Prophal (2006:206) indikator efektivitas Kerja dapat diliha
s 2bagai berikut
I Batas waku

Standar wi ktu dapat ditulis sebagai rentang waktu harian, mingguan
hulanan, at u tahunan untuk penyelesaian tugas wau pembuatan sejumial:
produk yan - memungkinkan dalam jangka vaktu tersebut. M sainva sebual:
perusahaan mungkin mensvaratkan  penyerahan faporan paca hasil kerje
terakhir set ip bulan, Dengan adanya deskripsi pekerjaan dapat acrapermudal

dalam men: ciesaikan pekerjaan tepat wakiu,



Penentuan  arget

Tujuan per ersatu yang berada dalam setiap perusahaan adalan setiap orany
dalam per isahaan bekerja untuk tujuan yang sama. yaitu heberhasilan
perusahaan  Schuah pemahaman yang jelas tentang tujuan yany mendasai!
perusahaan dan bagaimana setiap karyawan  berkontnbusi kepada tujuan
tersebut da at meningkatkan semangat efekt vitas Kerja.

Rencana

Dengan ac inya rencana yang telah dibuat sebelum melakukar pekerjaan
diharapkan Jdapat mengantisipasi kekuatan vong akan menghambat tereapainy o
cfektivitas kerja. Rencana vang dibuat tentunya harus disesuaikan dengan
tujuan  p rusahaan.  Scbagai  bagian  dari menjaga diva saing
organisasi’ erusahaan.

Kualitas ke ja

Standar ku ilitas ditulis scbagai batas tolerarsi penyimpangan dari hasil ideal.
Hal ni oerkaitan  dengan  keakuratan.  ketelitian.  konsistenst  dalam
penyelesai notugas yang dilaksanakan.

Dengan ad mya deskripsi pekerjaan yang menjabarkan tentang peherjaan serts
menerangk i bagaimana pekerjaan tersebut hares  dikerjuhan merupakan

langkah va 1g bagus untuk memenuhi standar pekerjaan ersebul.



BAB 111

PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini yang menjadi sampel  atau resporden  adaluhy
karyawan pad  Pl. Reckitt Benckiser Medan, Sampel dalam penelitian i
serjumlabh 38 orang. Berikut adalah karakterictik responden berdasarkan jens

kelamin,

K:rekteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

! Jenis | Frekuensi ' Persen (Ya)
{ Kelamin | s
Pria 24 0625
Wanita [ 14 37.5
Jumlah |38 100

Berdas: ‘Ran tabel di ats dapat dilihat bahwa vang mensadi responden
dalam penelit i ini terdiri dari 62.5% pria dan 3757 Benhut adalal

karakteristik re ponden berdasarkan usia.

Karekteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia | Frekuensi | Persen (%)
3030 Mo 135
340 | 15 375
41 4 12.5
s
Jumlah T 38 100



Berdas: kan tabel di atas dapat dilihat bahwa vanz memadi responders
calam peneliti: 0 ini terdiri dari S0% berada di rentang usia 20 340 mhan, 37.5%,
Ferada di rentag usia 31 40 whun, dan 12.5%  berusio diatas 41 Labun, Berikio
adalah karakte stik responden berdasarkan peadidikan terakhir. Bechut adalen

haraktenstuk re ponden berdasarkan usia.

Karel teristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

- Pendidikan | Frekuensi - Persen (%)
Terakhir L |

SMIL [ 9 L)

-3 4 | 125

S-1 [ 19 | 43.75
822 |7 | 18.75
Jumlah |38 100

Berdas: -kan tabel di atas dapat dilihat bahwa vang menadr responden
renchinan ini terdini dan 25% memiliki pondidikan  terakhir SN 12050
ciemiliki pend dikan terakhir D-3. 43.75% mensiliki pendidihan weoak hie S-10 dan

I8.75% memil ki pendidikan terakhir S-2.

Pengaruh Des iripsi Pekerjaan Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan
! Identifik si Persamaan Regresi Linier Berganda
Model re resi berganda dengan satu variabel dependen «Y) vt Efektivita -

borja



Karvawan dar satu variabel independen Deckripsi Pekeraan adalah sebago
henkut ;
Y =a+hX
Jerdasarkan | sl analisis regresi vang dilakusan. diperoleh persamuaan regre
~chagai beriku
Y = 15.035 + 1.224X
Persamaan dia as dapat dijelaskin sebagai berika -
*  Konst ata sehesar 15,035 menyatakar bahwa pika tidah acda Desknps
Pekery an. maka Efeknyvitas Kerja Kary iwan adalah sebesar 17035,
*  Koclis en X sebesar 1.224 menyvatakon bahwu setiap ada penambahon
kejel an Deskripst Pekerjaan sehosar s ahan momipengaruti
Efektt itas Kerja Karvawan sebesar 1.2 4.
Dari  rajan  diatas  dapat  disimpulk in o babwa Deskrpsi Pekerjaen

serpengarub positl terhadap Flektivitas Kerja b aryawan

1. ldentifikas: Determinan (R square)

Identifik si determinan (R square) difakuan untuk mengetchu sumbangun
atau kontribus  antara variabel independen terhodap varabel deperden Pada has'|
diatas dapat k @ lihat koefisicn korelasi (R ) vang diperoleh adaish 0426, var s
serarti dalam enclinan ini varabel Deskripst Pekerjaan menjeliskon pengarch
'ehadap varialb 1 Elektivitas Kerja Karyawan seoesar 42.6% (R x 100%, _ 0426
00— 42.6° ) sedangkan sisanya 57.4% (100% - ) dijelaskan ¢ich variabel

ain vang tidak dapal dijelaskan dalam penelitia g i



3. Pengujian Tipotesis
Uit (ttes )

Ui tdilak ikan dengan menggunakan hasil hada tabel berikut «

Coefficients’
Unstandardized Standardized
Coefficients | _Coefficents
Modei = Std Error | Beta t Sig
1 Constant) 15 035 12096 | 1243 R
< |.224 237 | 652 5 166 oo

4 Dej :ndent Vanable Y

Denga - membandingkan t hitung dengan ¢ abel akan disimpulkan bahwe
Dengan keter aan nilai ¢ abel adalah @ Taraf s ignifikansi 93% dongan alpha 570
Jan derajat ke ebasan (dt) — 38 -2 - 36 - 1,684

Hasil i t vang diperoleh dari abel output SPSS  paca abel diatas

aefticients. ™ ilan t X adalah 3,166

Berdas rkae basil tersebut maka diperceich e (3 1665 - 1 e (1.684),

«chingga dapo o disimpulkan bahwa  Deskripsi Pekerjaan berpengaruh positil

erhadap ek vitas Kerja Karyawan.



BAB 1V

ANALISA DAN EVALUASI

Deskripsi pek rjaan merupakan prosedur untub menentukan tugas-tacas, hak don
anggungjawa - serta kondisi kerja dari suatu pobatan vituk mendapackan Kualit s
lan Kuantitas | arvawan yvang dibutuhkan.

Dengs 1 adanya deskripsi pekerjaan mika setisp atasan Jipat mengetahbu
«ejavh mana 1 raf kemampuan dan apa saja yan © menjadi kemginan tn karyawin
dalam suatu ) batan dan sebaliknya seorang hirvawan dapat mengethui secu:a
st apa yang menjadi tugas dan tanggung jaw: b mereaa

Sedang kan cfektivitas adaiah segala ackerjuan vang harus dilakukas
ecara tepat  lan sebaik-baiknyu. serta mencapai hastl sesuw dengan vane
liharapkan.
dale Yoder (o dam Komarudin 1998:125) meraungkapkan pengusurin etektiviis
dalum pencap: wan wijuan-tujuar. bagaimanapun juga merupskan bal cang sangit
“uhit. tidak har o karena beberapa tujuan harus licapar secars sinuitan . tetapi juga
penting diperl atikan tujuan-tujuan jungka pendek dan mngha penjung serta
leschatan dan kelangsungan hidup perusahacn. jadi konsep ¢ ekivitas perlu

dipertimbangk o dalam penganalisaan melalui ceskripsi pehe: jaan

Berdasarka 1 uraian diatas maka dapat dikaakan bahwa ada penearah posin

deskripst peke juan terhadap efektivitas Kerja. yaitu dilihai dar sudut pandan .



manajemen | ersonalia.  deskripsi  pekerjaan  sangat mempencaritht - Kualitas
Kehidupan ke a dimana hal ini tercermin pada kepuasan individu para pemegary
rabatan, Kepu isan individu dapat menjadi indikator bahwa efektivitas kervawan
neningkat.

Apabila h: | ini sudah diterapkan maka sec.ara otomatis cfekti - itas kerja akan
erjadi dengan Haik.

Deskrijsi Pekerjaan adalah suatu pern-ataan tertulis vang menguraikan
ungsi. tugas-1 igas. tanggung jawab, wewenany. kondisi kerja. dan spek-aspek
pekerjaan  lai mya. Dalam  scbuah  perusahian.  semua desknips: pekerjaan
mempunyai bontuk vang sama meskipun diantara perusahuan-porusahaan vang
herbeda. bentu s deskripsi pekerjaan bisa berveriasi. Melalui desh rips pekerjaan
ini para manay r dapat menctapkan standar-standar pekerjaan. Penbabasan dalam
menetapkan  landar-standar - pekerjaan meliputi - sasaran-sasaran pekerjaar
peranannya da am hubungan dengan pekerjaan lain, persyaratan organisasion:!
dan Kebutuha -kebutuhan karvawan yang dopat diperoleh meralui deskripa
pekerjaan. Tu uan dilakukan deskripsi pekeraan adalabh  untuk menghindan
terjadinya mis nanagement salah urus! dalam suaty perusahacn. serta salah
pstrumen untu . mengetahui sejauh mana seorar e karvawan dalam menvelesaikan
igas-tugasnya  Bagitu juga sebaliknya terhadap karvawan, mercka dapat
rniengetahui su lah sejauh mana kemampuan vereka. sert deng.n mengetahe:
Fak. Kewajiba . tanggung jawab, dan wewenang  mercha merasa dihargar.
schingga secar otomatis terwujud kepuasan individu dan cloktiv itas pun dapa

meningkat,



Berdas wkan  hasil  penelitian  terbuiti bahwa deskiipsi pekerjaan
mempunyai p ngaruh terhadap efektivitas kerja dengan kocfisien horelasi 0,62
dan nifai R 42 6 % dimana angka ini menunjukan bahwa terdapat nenzaruh antaca
leskripsi peh crjaan terhadap  efektivitas keda karvawan pacda 1. Reckit
Benckiser Menan dinyatakan kuat yaitu sebesar 42.6 ¢ sedangkan sisanyva sehesar
V7.4 % di jeli skan oleh faktor lain di luar dar analisa variebel dalam penelition
ni. Selain ity anda positif pada angka 0.426 menunjubkan adanya rah vang sana
Jari kedua va dabel tersebut. artinya semakin tinggi deskripsi perherjaan yvang
dilakukan terh idap karyawan maka semakin baik pula efektivitas keri karyawon
pada P, Recek tt Benckiser Medan.

Dari [asil - penclitian  diatas  membuktikan  bahwa  Bipoiesis yang
menyatakan  Fahwa deskripst pekerjaan memiliki pengaruh gy signilikon

terhadap cfeku itas kerja karvawan pada PT. Rockitt Benekiser Modan



\.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimp ilan

Berda: wkan pada hasil analisis dan hembabasan. maka penulis dapa

nenarik beber ipa kesimpulan sebagai :

i,

Berdasark: n persamaan regresi vang dipero ch vaite Y 15035 + 1.224X

naka dapat di impulkan bahwa ¢

Konstan' 1 schesar 15055 menyatakan bahwa jika tidak i deskripsi
pekerjan . maka Efektivitas Kerja Karvaw an adalah sebesar 5 055,
Koefisiv -+ X schesar 1.724 menvatakar bahws setap ada penambah:n
kejelasar Deshripsi Peherfaan sebesar sava akan mempengarub Ffekuvit s
Kerja Ko ryawan sebesar 1224, Ui R (R Squarc i diperoleh kontribusi ateu
sumbang w variabel independen (Deskripsi Pekerjagn) terhedap variabel
depender (Frekuvitas Kerja Karvawan) schesar 47 6%,

Liji statis 1k yvang dilakukan dengan uji t d perofeh hahswa t e dari variabel
indepencon 1wt yang berarti Deskripsi Pekerjuan mempunyai pengaruh

terhadap * fektivitas Kerja Karyawan,

Saran
Deskay i pekerjaan pada P1.Reckitt Benekiser Medan sudah baik namun

periu g eningkatan kembali peranan prmpinan dalam meniipin untus



menun
dan m
I fekti
vang |
meng:t
berpot
Perlun

wrat da

ang kerjasama yvang dapa menciptakan suasanda keryevmg kondusat
neiptakan kerja yang serasi dan s chat.

itas kerja akan dapat diperoleh dengan adanya sumber ciaya manue
srkualitas. untuk itu disarankan 1, Reckitt Bencekioer Medan teris
fakan pelatiban agar dapat teroipta karvawan song handal don
nsi dalam melaksanakan tugasny a masimg-masing.

a pengembangan karir sehingga karyavan termoti- asr untuk lebih

am bekerja sehingga terciptanya efekuy s kevja kenvanan,
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