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ABSTRAK 

Evi Novyana. NIM. 081255410005. Faktor-Faktor Esensial Yang 

Mempengaruhi Praktek French Service  Dalam Mempersiapkan Pramusaji 

Di SMK Negeri 8 Medan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor-Faktor Esensial Yang 

Mempengaruhi Praktek French Service  Dalam Mempersiapkan Pramusaji Di 

SMK Negeri 8 Medan. Populasi penelitian ini adalah siswa kelas XI Jasa Boga di 

SMK Negeri 8 Medan yang berjumlah 108 siswa. Sampel Penelitian diambil 

dengan teknik Random Sampling dengan jumlah sampel 32 siswa. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu untuk menganalisis dan mengenal 

masalah-masalah serta mendapatkan pembenaran terhadap keadaan dan praktik-

praktik yang sedang berlangsung. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dengan menggunakan angket. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

mengunakan perhitungan persentase.  

Data penelitian Faktor-faktor Esensial Yang Mempengaruhi Hasil Praktek 

French Service Dalam Mempersiapkan Pramusaji dikumpulkan dengan 

menggunakan angket. Hasil perhitungan data menunjukkan bahwa faktor-faktor 

Esensial Yang Mempengaruhi Praktek French Service Dalam Mempersiapkan 

Pramusaji memiliki skor tertinggi 352 dan skor terendah 262. Hasil perhitungan 

persentase menunjukkan bahwa  (1) Faktor Internal memberikan pengaruh sebesar 

50 persen. Dengan rincian sub indikator sebagai berikut : Ingatan 44 persen,  

bakat 49 persen, minat 57 persen,  perhatian 46 persen, kematangan 46 persen , 

kesiapan 51 persen dan motivasi 55 persen, (2) Faktor Eksternal memberikan 

pengaruh sebesar 44 persen dengan rincian sub indikator sebagai berikut 

lingkungan keluarga 48 persen, lingkungan sekolah 45 persen, dan lingkungan 

masyarakat 40 persen. 

 

 

 

 


