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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran pemerintah daerah dalam
mengembangkan potensi pariwisata di Kabupaten Serdang Bedagai. Untuk
memperoleh data penelitian yaitu dengan menggunakan jenis penelitian deskriptif
kualitatif. Teknik Pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data
yang dibutuhkan adalah observasi, penyebaran angket dan wawancara. Penelitian
ini dilakukan di Kantor Dinas Pariwisata, Seni dan Budaya Kabupaten Serdang
Bedagai. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Pariwisata,
Seni dan Budaya Kabupaten Serdang Bedagai yang berjumlah 32 orang.
Kemudian dilakukan penyebaran angket. Angket merupakan alat pengumpul data
yang berisi pertanyaan tertulis yang akan diisi oleh responden (sampel). Alat
pengumpul data lainnya yang digunakan adalah wawancara. Mengingat bahwa
jumlah 100 orang maka dalam menentukan sampel dalam penelitian ini adalah
menggunakan seluruh objek dalam populasi yang berjumlah 34 orang.

Dari penelitian yang dilakukan ditemukan bahwa perkembangan pariwisata di
daerah Serdang Bedagai sudah mengarah ke arah pertumbuhan yang lebih baik.
Pemerintah daerah sudah baik dalam melakukan setiap peranannya sesuai
kepariwisataan dalam mengembangkan daerah menurut UU No. 10 Tahun 2009
Tentang kepariwisataan dalam mengembangkan kepariwisataan dalam
mengembangkan potensi pariwisata, hanya saja belum dirasa maksimal
dikarenakan faktor dana dan kerjasama yang kurang dekat dengan masyarakat.



