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ABSTRAK 

Sandrotua Bali, NIM. 3103111079. Efektivitas Peraturan Daerah Kota 

Medan Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pajak Bumi dan Bangunan dalam 

Mewujudkan Masyarakat yang Taat Pajak di Kelurahan Padang Bulan 

Kecamatan Medan Baru Kota Medan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas  Peraturan Daerah Kota 

Medan Nomor 3 Tahun 2011 tentang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dalam 

mewujudkan masyarakat yang taat pajak di Kelurahan Padang Bulan Kecamatan 

Medan Baru Kota Medan. Adapun metode dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili 

di Kelurahan Padang Bulan Kecamatan Medan Baru Kota Medan  yang 

jumlahnya sebanyak 2.857 Kepala Keluarga (KK) dan pegawai di lingkungan 

Dinas Pendapatan Kota Medan yang berjumlah sebanyak 20 orang. Sedangkan 

sampel penelitian terdiri dari dua kelompok yang dilakukan secara cluster 

sampling (sampel kelompok)  yang diambil secara random (acak) yaitu kelompok 

pertama sebanyak 78 KK yang memiliki Nilai Jual Objek Pajak (NJOP) lebih dari 

Rp. 8.000.000, 00 (delapan juta rupiah) dan kelompok kedua yaitu 20 orang 

pegawai di lingkungan Dinas Pendapatan Kota Medan. 

Alat pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data yang diperlukan 

adalah observasi, angket, dan wawancara. Observasi dan penyebaran angket 

ditujukan kepada masyarakat, dan wawancara ditujukan kepada pegawai di 

lingkungan Dinas Pendapatan Kota Medan. Untuk menguji dan menganalisis data 

agar dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah, maka dalam penelitian ini diuji 

dengan menggunakan statistik sederhana (persentase) dengan menggunakan 

rumus distribusi frekuensi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar masyarakat sudah 

melaksanakan Peraturan Daerah Kota Medan tentang Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) dan sebagian masyarakat belum atau tidak melaksanakan Peraturan Daerah 

Kota Medan tentang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). 


