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ABSTRAK 

Ovri Herida, NIM : 309111052, Persepsi Masyarakat terhadap Kinerja 

Aparatur Pemerintah Kelurahan dalam Pelayanan Pembuatan Kartu 

Keluarga di Kelurahan Stabat Baru Kecamatan Stabat Kabupaten Langkat. 

Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan. Fakultas Ilmu Sosial. 

Universitas Negeri Medan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap aparatur 

pemerintah Kelurahan dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga di Kelurahan 

Stabat Baru Kecamatan Stabat Kabupaten Langkat. populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh masyarakat yang tinggal di Kelurahan Stabat Baru Kecamatan 

Stabat yang berjumlah 1.737 kepala keluarga. Maka sampel dalam penelitian ini 

adalah 10% dari jumlah populasi yaitu sebanyak 174 kepala keluarga. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu suatu cara atau metode yang 

menggambarkan keadaan atau objek penelitian di lapangan yang digunakan untuk 

memecahkan dan menjawab permasalahan yang dihadapi pada situasi sekarang. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, 

angket, dan wawancara. Adapun Teknik Analisis Data yang diperoleh diolah 

dalam penelitian ini menggunakan statistik sederhana (persentase). Penelitian ini 

dilakukan di Kelurahan Stabat Baru Kecamatan Stabat Kabupaten Langkat. 

Berdasarkan hasil penelitian dan dilanjutkan menganalisis data yang diperoleh 

dengan menjelaskan dan merumuskan, maka hasil yang diperoleh yaitu persepsi 

masyarakat yang cukup baik terhadap kinerja Aparatur Pemerintah Kelurahan 

dalam hal pembuatan kartu keluarga. Hal ini terbukti dari jawaban responden 

yang menyatakan bahwa, aparatur pemerintah Kelurahan Stabat Baru khususnya 

dalam pelayanan pembuatan kartu keluarga sudah tepat waktu, disiplin, serta 

dalam prosedur pembuatan kartu keluarga tidak berbelit-belit. hal ini terlihat dari 

masyarakat tidak membutuhkan waktu yang lama dalam pembuatan kartu 

keluarga dan biasanya waktu pembuatan kartu keluarga 2-3 hari. Aparatur 

Kelurahan dalam melaksanakan tugasnya terhadap masyarakat Kelurahan Stabat 

Baru sudah dilakukan dengan baik, hal ini terlihat dari aparatur Kelurahan 

memberikan informasi yang jelas mengenai persyaratan pengurusan kartu 

keluarga dan masyarakat merasa puas terhadap kinerja Aparatur Kelurahan.      
 

 


