PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP KINERJA APARATUR
PEMERINTAH KELURAHAN DALAM PELAYANAN
PEMBUATAN KARTU KELUARGA DI KELURAHAN

STABAT BARU KECAMATAN STABAT
KABUPATEN LANGKAT

Skripsi

Diajukan Untuk Memenuhi
Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Pendidikan

Oleh :

Ovri Herida
NIM. 309111052

FAKULTAS ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS NEGERI MEDAN
2013



