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Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui (1) Keadaan Sarana
kepariwisataan, (2) Keadaan prasarana kepariwisataan, (3) Keadaan penerapan sapta
pesona kepariwisataan di objek wisata Alam Pandangan Indah.

Penelitian ini dilaksanakan di Desa Ulumahuam Kecamatan Silangkitang
Kabupaten Labuhan Batu Selatan. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh
Objek Wisata Alam Pandayangan Indah Desa Ulumahuam Kecamatan Silangkitang.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan Komunikasi secara
langsung dan komunikasi tidak langsung. Teknik analisa data yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Kondisi sarana kepariwisataan
masih perlu pembenahan, antara lain tempat parkir yang masih perlu dibangun tempat
khusus untuk melindungi kenderaan, jumlah pondok pengunjung yang masih perlu
ditambah, kurangnya pengendalian sampah, dan perlu penambahan dan pembenahan
WC umum, (2) Kondisi prasarana kepariwisataan yang masih perlu ditingkatkan
seperti jaringan jalan, jaringan listrik, air bersih dan pelayanan kesehatan yang dinilai
masih kurang memadai, namun kondisi prasarana dari segi pelayanan telekomunikasi,
sudah tergolong baik. (3) Kondisi Penerapan sapta pesona kepariwisataan belum
dilaksanakan dengan baik hal ini dilihat dari ketertiban, kebersihan, dan keindahan.
Untuk indikator kenangan pada umumnya sudah lebih baik, akan tetapi di objek
wisata ini tidak terdapat toko penjualan souvenir yang mencerminkan ciri-ciri daerah
objek wisata Objek Wisata Alam Pandayangan Indah. Dan dari segi keamanan,
kesejukan, dan keramah tamahan sudah dilaksanakan dengan baik.



