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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kepemimpinan Kepala Desa
dalam pelayanan pengurusan e-KTP di Desa Bangun Rejo Kecamatan Tanjung
Morawa Kabupaten Deli Serdang. Populasi dalam penelitian ini adalah para
pegawai Kelurahan Bangun Rejo Kecamatan Tanjung Morawa sebanyak 30
orang, dan warga masyarakat sebanyak 368 Kepala Keluarga (KK). Sedangkan
sampel penelitian terdiri dari dua kelompok yaitu kelompok pertama sebanyak 30
orang pegawai di Desa Bangun Rejo Kecamatan Tanjung Morawa, dan kelompok
kedua sebanyak 55 kepala keluarga (15% dari populasi). Teknik pengumpulan
data penelitian dilakukan menggunakan angket. Teknis analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif terhadap hasil jawaban
responden.

Hasil temuan penelitian disimpulkan bahwa: 1) Tanggapan para pegawai di
Kelurahan Bangun Rejo Kecamatan Tanjung Morawa Kabupaten Deli Serdang
tentang efektivitas kepemimpinan lurah sudah terlaksana dengan baik. Hal ini
terlihat dari jawaban para responden (pegawai) yang menunjukkan bahwa
pemberian kepercayaan yang tinggi dari lurah (pimpinan) sangat membantu
mereka dalam menyelesaikan perkerjaaan yang dibebankan, motivasi dan
kepedulian Kepalab Desa terhadap pegawainya, keterampilan dan kemampuan
yang dimiliki Kepala Desa, serta kerjasama yang baik antara Kepala Desa dengan
pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat termasuk pelayanan
pengurusan e-KTP; 2) Tanggapan para masyarakat tentang efektivitas pelayanan
pengurusan e-KTP di Desa Bangun Rejo juga sudah terlaksana dengan baik. Hal
ini terbukti dari hasil jawaban para responden berdasarkan hasil penelitian yang
dilihat dari aspek kesederhanaan dan kemudahan pelayanan, kejelasan dan
kepastian pelayanan, keamanan pelayanan, keterbukaan, aspek ekonomis,
keadilan yang merata dan ketepatan waktu pelayanan.



