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Penelitian ini membahas tentang interaksi penjual dan pembeli dari penggunaan
bahasanya. Setiap manusia ada yang memiliki kepribadian baik dan buruk. Penelitian ini
bertujuan mendeskripsikan strategi kesantunan yang ada di Pasar Pekan, serta wujud
kesantunan berbahasa. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode simak dan
metode cakap melalui teknik rekam dan catat. sumber data dalam penelitian ini berupa data
primer dan data sekunder. Data primer berupa tuturan penjual dan pembeli dan data sekunder
diperoleh dari dokumen terkait buku-buku kesantunan berbahasa. Teknik analisis data
penelitian ini yaitu mentranskip data, penyalinan, mengidentifikasi kemudian menganalisis.
Dari hasil analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa Wujud bahasa yang digunakan
penjual dan pembeli saat tawar menawar di Pasar Pekan Kabupaten Deli Serdang yaitu
berupa kalimat berita, kalimat tanya, kalimat perintah, diklasifikasikan menjadi kalimat berita
14, kalimat tanya 14, kalimat perintah 4. Kemudian data Strategi kesantunan berbahasa yang
sering muncul dalam tuturan penjual dan pembeli di Pasar Pekan Kabupaten Deli Serdang
adalah strategi satu. Strategi satu ada 4 tuturan yang kurang santun. Strategi dua ada 2 tuturan
yang agak santun dan berdasarkan data tindakan yang paling mengarah ke muka negatif.
Pemakaian wujud kesantunan berbahasa di Pasar Pekan Kabupaten Deli Serdang yaitu
berwujud makna permintaan, ajakan, mengizinkan, larangan, permohonan, suruhan. Makna
permintaan 3, makna ajakan 5, makna mengizinkan 1, makna larangan 1, makna permohonan
4, makna suruhan 4.



