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Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 
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Penulisan ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat untuk 
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memperluas wawasan dan menambah pengetahuan pembaca, khususnya pada 

mahasiswa/i di jurusan manajemen.

Selama proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini, tentunya tidak 

lepas dari segala macam kendala yang harus dihadapi. Namun, berkat rahmat, 

hidayah dan pertolongan-Nya, kendala tersebut dapat dihadapi penulis. Penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada kedua orang tua penulis serta 
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Ardina.
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kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung penulis dalam 
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sudah bersedia menyediakan waktu dan memberikan arahan kepada penulis 

selama proses pengerjaan skripsi ini berlangsung.

7. Bapak Lokot Muda Harahap SE, M.Si selaku dosen pembimbing akademik yang 

telah membimbing penulis selama kuliah.

8. Kepada seluruh dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Medan yang selama ini memberikan ilmu pengetahuan.

9. Bapak Zainal Abidin, selaku pemilik Ucok Durian Medan yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk meneliti di Ucok Durian Medan serta 

konsumen yang telah bersedia dalam pengisian kuesioner (angket).
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Aswad, Mario Andreas Ginting, Rizky Sahat Sianipar, Erlan Manik, Daniel 

Pranata Sitepu, The Dangers (Dija, Tya, Juju, Wiwid, Pipit, Ozza, Sovi), 
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Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam penulisan skripsi 

ini, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi 

perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih.
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