DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1. Jumlah Pelanggan yang Melakukan Pencabutan Speedy................. 4
Tabel 1.2. Paket dan Tarif Speedy...........cccoovvriiiiiiiiiii s, 5
Tabel 3.1. Skala Semantic Differential ..............ccccooiiiiiiiiiiii e 59
Tabel 3.2. Lay OUt ANQKEL.........ooii e 59
Tabel 4.1 Karaktersitik RESPONUEN.........ocvviiiiiiiiiiiie e 92
Tabel 4.2 Pengujian Validitas Variabel Harga (X1) ....cccooovvieiiieiieciiniii e 96
Tabel 4.3 Hasil Perhitungan Reabilitas Variabel Harga (X1)......ccccooeiiinnnenn. 97
Tabel 4.4 Pengujian Validitas Variabel Desain Produk (X2).......ccccocerierninnne. 97
Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Reabilitas Desain Produk (X2) ......cccccoeeviirninene 98
Tabel 4.6 Pengujian Validitas Variabel Kualitas Produk (Xa)........c.ccooernene 99
Tabel 4.7 Hasil Perhitungan Reabilitas Kualitas Produk (X3) ........cccccceenee. 100
Tabel 4.8 Pengujian Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)................ 101
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Reabilitas Kepuasan Pelanggan (Y) ................. 102
Tabel 4.10 Uji Multikolinearitas.............ccvvieiiiiiiniiieeee e 104
Tabel 4.11 Model SUMMArY (D) ....cooiiiiii e 105
TRl 400 jFANQROEIES o 7 . .. L 2. AN 107
Tabel 4.13 KoefiSien Regresh.. ......ct... e evee e e 107
TADEI 4. 14 UJI Foooeee ettt 109

Xi



