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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

5.1 Kesimpulan 

1. Variabel isi (content), akurat (accuracy), tampilan (format), kemudahan 

penggunaan (ease of use) dan ketepatwaktuan (timeliness) laporan secara 

bersama-bersama mempengaruhi kepuasan pengguna  software akuntansi.  

2. Isi (content) dari informasi yang dihasilkan oleh software akuntansi 

berpengaruh terhadap kepuasan penggunanya. 

3. Akurat (accuracy) dari informasi yang dihasilkan oleh software akuntansi 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan penggunanya. 

4. Tampilan (format) dari informasi atau laporan yang dihasilkan oleh 

software akuntansi tidak berpengaruh terhadap kepuasan penggunanya. 

5. Kemudahan pengguna (ease of use) dari informasi atau laporan yang 

dihasilkan oleh software akuntansi tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

penggunanya. 

6.  Ketepatwaktuan (timeliness) dari informasi atau laporan yang dihasilkan 

oleh software akuntansi tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

penggunanya. 
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5.2 Saran  Penelitian 

Cakupan penelitian ini hanya pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM) 

yang berada di kecamatan Medan Petisah, dan ini menjadi keterbatasan penelitian. 

Saran peneliti hendaknya lingkup penyebaran kuesioner diperluas tidak hanya 

UKM yang terdapat di kec.Medan Petisah saja, juga menambah faktor-faktor lain 

yang mungkin dapat mempengaruhi kepuasan pengguna software akuntansi untuk 

mendapatkan kevalidan dari hasil penelitian. 

 

 


