DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN

ABSTRAK amf.........0. ... Wi ... O O ... B e i
ABSRACT ... 4.0 . ... R L i

KATA PENGANTAR ...t ii
DAFTAR IST ..ttt vi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1. 2088t ifikasigMasalah .5k, ... SRR ... .ot e e R 6
1.3 Pembatasan Masalah ............ccooooiiiiiiiiii i 7
1.4 Perumusan Masalah .........cccocviiiiiiiiiii e 7
1.5 TUjuan Penelitian ..........coooveiiiiee e 7
1.6 Manfaat Penelitian ............ccoooiiiiiiiiice e 8
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA .. 9
2.1 Kajidhgleoritis . M. B . B...on.. con. . oo .. W ............. 0. ......... 9
2.1.1 Kinerja KaryaWan ..........ccccccciviiiireeiieeesiieessieeesssaeessnasesneeesnee e 9
2.1.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan .............cccccoecveevieeeiveeesnneenn, 9

2.1.1.2 Karateristik Karyawan yang Memiliki Kinerja Tinggi ......... 10

2.1.1.3 Penilaian KiNerja.......ccccccvuveeiiiieeiiiieiiis i 11

2.1.1.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja...........c..cccveeeune. 16

2 1. 2 SHal g KHOW g ... AL e 17

2.1.2.1 Pengertian Sharing Knowledge...........cccccooveiiiveivne e, 17

2.1.2.2 Jenis Pengetahuan ..........ccccoovvveeiiie i 19

2.1.2.3 Tingkatan Pengetahuan..............cccceeviiviiiiic e, 20

2.1.2.4 Elemen-Elemen Budaya Sharing Knowledge....................... 22

Vi



2.1.2.5 Strategi Sharing Knowledge ...........cccoooveiiiiiieiiiciie 22

2.1.2.6 Hambatan Dalam Proses Sharing Knowledge ...................... 24

2.1.3 Desallh Peketjaarimms.. ... W . = V... B oeee e 26
2.1.3.1 Pengertian Desain PeKerjaan............ccuvveiveiiieenieeennienieesnns 26

2.1.3.2 Unsur-Unsur Desain Pekerjaan.........c.ccoocvvieiieiieiinennnne, 28

2.1.3.3 Pendekatan Dalam Desain Pekerjaan .............cccooveviieennennnn. 30

2.1.3.4 Jenis-Jenis Desain Pekerjaan .........cccooveiiiiiieiicciieene 32

2.1.3.5 Manfaat Desain PeKerjaan ............cccccevvuverieenineiiieniienee e 35
2.4B8relitian Relevany, . k... .REERGR. . ... et e L 36
2.3 Kerangka BerpiKir........ouioiiiiiiiiiieiie e 38
PICE | TR o O oo SO 39
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiieeeece e 41
3.1 LOKaSi PeNEITLIAN........ccviiiiieiiee e 41
3.2 Populasi dan SAmMPel .........ccooiiiiiie e 41
3.2.8Bopulasi . M. B .. ..o o . g W TP ............ . 41
3.22Sae..................... M WWS® LN 41

3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional................ccccceeviveeiiieeiinnnn, 41
3.3.1 Variabel Penelitian ..........ccooveiiiiiieiicciee e 41
3.3.2 Defenisi Operasional ............ccccovuveiiieeecieeiie e 42

8.4/ el RPengumpilanData o . cum.... .. L. ... L0000 o . 43
VR0 (Ko oo 00 G (00 Ty rrserstuont A Wor, v oo ottt onthrotivatbortoved. 45
3.6 Uji ASUMST KIASIK .......ooiiiiiiiiiieii et 49
3.6.1 Uji HeterokedastiSitas. ..........ccveeiieeiiiee et 49
3.6.2 Uji MUItIKOIINEAIITAS ........eeeivieeciiec e 49
3.6.3 UJi NOIMAlItas......cccoiiiiiieiiiiiie et 50

Vii



3.7 TeKNIK ANALISIS DALA....... et 51

37 L ANANSIS JAIUF ... 51
3.8 Pengujigiskiipotesis. ... MmN e W R e 53
<X TIPS oo 4. T ST 53
EIT [N e N Y. ¥ 53
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccccoiiiiiiiieeee 54
4.1 Profil Perusahaan .......c..ccovceeieincie et 54
4.1.1 Sejarah Singkat Perusanaan ............ccccoovveiiieiieiiie e 54
4.1.2 Visi dan Misi PT Pelabuhan Indonesia I (Persero) Medan................ 55

4.1.3 Maksud dan Tujuan Perusahaan PT Pelabuhan Indonesia | Medan .. 55

4.1.4 Kegiatan USaNa ......c.cveieeiireeiiieniesesriesnnesseesane e sreesnesssesssssssbaines s 56
4.1.5 Penataan dan Pengembangan Pelabuhan...............ccccccooeeviiieinnnnn, 59
4.1.6 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas.........ccccccoveerivveervenennn 60

4.1 Deskripsi Hasil PEnelitian ..........ccccoovveiiiiiiiiie e 70
4.2.1DesKripSi RESPONAEN ......c.vvveeiiie et 70
4.2.1.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia.............ccccccoveeivveeiineennn, 70
4.2.1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 71
4.2.1.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja..............cccceevveenne. 72
4.2.1.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan...................c.c........ 73
4.2.2. Transformasi Data Ordinal Menjadi Data Interval ......................... 7
428 Beakainsl DIl .. A ... .L. LA . AL LS 79
4.3 Hasil Uji AsUMST KIASIK ..........vviiiieiiiic e Lt
4.3.1 Uji MURIKONINEAITLAS........vvee i 77
4.3.2 Uji HeteroKedastiSItas ..........c.ecevveeeiieeeiiie et 78
4.3.3UjJi NOMMAlItas ......coovveeiiieeiciec et 79

viii



4.2 HaSH ANALISIS DAtA.....ceeeeee et 80

4.4.1 ANALSIS JAIUL ..ot 80
4.4.1.1 Kerangka Hubungan Antara Jalur (X1, Xz terhadap Xa) ......cc.c...... 80
4.4.1.2 Menguji Koefisien Secara Keseluruhan (Simultan).............cc........ 81
4.4.1.3 Menghitung Korelasi Secara Proposional..............cccocoeviiiiiennn. 82
4.4.1.4 Skema Diagram JalUr...........cooiiiiiiiiieie e 84
4.4.1.5 Besarnya Pengaruh Secara Proposional.............ccccccevviiiiiniiennnn 84

4.4.1 Hasil Pengujian HIPOTESIS.......cciviiiiiiiieiie et 86
4.4.2.1 Menguji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) ......cccooeviiniiiiiiniiinennnn 86
4.4.2.2 Menguji Hipotesis Secara Simultan (Uji F).........cccoviiiiiiineinen, 87

4.5 BEMIANASANET........ooatestamarts s reerareeerersanesss ShautRasnsmnar e ose e st oke e oo SRR . .. 89
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiieee e 91
5.1 KESIMPUIAN ...ttt nnaa e snaeeenneea e 91
5.2 SAIAN ...t 92
DAFTARRBUSTAKESR & S8 M o . . .o B W W & Xiii
Lampiran ... . ....................... . 08 T N XVi



