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ABSTRAK 

Konsep Six Sigma merupakan suatu metode atau teknik pengendalian 

kualitas. Dalam pengendalian kulitasnya memakai metode DMAIC 

(Defenition,Measure,Analyze, Improve dan Control). Hasil analisis penelitian pada 

proses bottling (pembotolan) produksi Teh Botol Sosro di PT.Sinar Sosro didapatkan 

nilai DPMO (Deffect Per Million Opportunity) atau tingkat keggalan per satu juta 

kesemptan sebesar 389.622 krat botol dan kapabilitas sigma berada pada level 3,45 

dengan faktor penyebab terbesar yang terjadi dalam proses bottling adalah volume 

non standar, botol pecah dan terdapatnya botol yang kosong tertutup. Grafik pola 

DPMO dan pencapaian Sigma yang belum konsisten menunjukkan proses produksi di 

PT.Sinar Sosro Tanjung Morawa Medan dalam memproduksi Teh Botol Sosro belum 

mencapai kapabilitas 6-sigma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


