DAFTAR ISI

ABSTRAK ... O S i <<« evcevsneessnessnnsssnnnssennessnes i
KATA PENGANTAR ..ottt sneas ii
DAFTARNSI ..o B M. L ... . vi
DAEIFAR TRBEDW..................c.cc i R L viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st snee s IX
DAFTAR LAMPIRAN ... e X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah...........c.ccoocviiiiiiiii i i
1.2 Identifikasi Masalah.............cccoooiiiiiii 6
3 Batasam Masalans ... s e et oo e 6
1.4 Rumusan Masalan...........cccocov i e 6
1.5 Tujuan Penelitian .......c.cooviiiiiiiieiie e 7
1.6 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiii 7
BAB Il KAJIAN TEORI
2.1 Konsep Komunikasi Orang Tua Dalam Keluarga..........ccccooevvviiennennn 8
a. Pengertian KOmMUNIKAST ........coooiviiiiiiiieiiieieee e 8
D. Sifat KOMUNIKAST ....ccvviiiiiiiiiiieccccee e 9
C. Komponen KOMUNIKAST..........coiviiiiiiiiiiiiciieeee e 9
d. Keberhasilan KoOmMUNIKasi ...........cocceriiiiiiiiiiii e 11
EATeRpiK QNS ... L. [ ... S S 1
f. Teknik Komunikasi Orang Tua Dalam Keluarga...............ccccovenen. 12
g. Komunikasi Verbal Dalam Keluarga............cccocoeviiiiiiiiciieninnn, 15
2.2 Kecerdasan Emosional Anak...........cccoceiieiiiiiniieiee e 16
a. PeNgertian EMOST ........ccooiiiiiiiiiiiic e 16



b. Bentuk-Bentuk Perilaku Emosi Pada Masa Kanak-Kanak .............. 17

c. Pengertian Kecerdasan EmMOSIONaAl ...........cccooviiiiiiiiiiniiciee, 20
d. Ciri-Ciri Kecerdasan Emosional............cccccvviiiiiiiiiiniicie, 21
e. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Emosional ..............c.ccccceeeee. 22
2.3 Kerangka KOonSeptual............ccoiuiiiiiiiiiiiie e 23
2.4 EPOWRBIS............oovneesvinssmmnssnessnnssseesssnesssnsssnesssneses dlbes sgiliieeeee s Ml oo 24

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3. I8enis Penelifiani ... ........ococvveeevien e eI oo 25
3.2 Populasi Dan Sampel .........coooiiiiiiii 25
3.3 Variabel Penelitian Dan Defenisi Operasional Penelitian..................... 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiieiiiiiieiiieie e 27
BEBiPengujian InstrUmentse.................. . e 27

B Uji Vallditas ... L. e e e 29

. Uji REaliDIIIEAS ..o 30
3.6 Teknik ANalisis Data...........cccviviiiiiiiieiiie e 30
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccooveviiiiieiiiiniiie e 32

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccccooveeviiiiiiieeiiee e, 33
4.2 Deskripsi Hasil PENEITIAN ........cooveiiiiiiiiieec e 34
4.3 Koefisien Korelasi Antar Variabel...............cooecviveiviiiie e, 35
4 A Pengujian HipoLesSiS.. .l - s coreglleefleeeenodo et vl L i 36
O SPEmbanasam s Nl Sl W L o R e T 36

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..o 38
5.2 SAIAN. ...t 39
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 40



