ABSTRACT
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This study was motivated by the persistence of weaknesses in the internal
control system and non-compliance with statutory regulations in the financial
management of the Medan City Government, despite its consistent
achievement of an Unqualified Opinion (WTP) from the Audit Board of the
Republic of Indonesia (BPK). This study aims to analyze the effect of the
implementation of internal control systems, the utilization of accounting
information systems, and the implementation of organizational commitment
on the quality of local government financial reports in Regional
Organizations of Medan City, both partially and simultaneously. The
population of this study consists of all 52 Regional Organizations of Medan
City, with a sample of 32 Regional Organizations determined using the
simple random sampling method. The respondents in this study are the Head
of the Finance Sub-division or the Head of the Finance Team in each
Regional Organization. The data used are primary data obtained through the
distribution of questionnaires, which were then analyzed using multiple
linear regression with the assistance of SPSS software. The results of this study
indicate that the implementation of internal control systems does not have a
significant effect on the quality of local government financial reports, suggesting
that compliance with internal control systems, which is mandatory and governed
by regulation, tends to reflect the fulfillment of regulatory obligations rather than a
factor that directly determines the quality of the financial reports produced. The
utilization of accounting information systems has a significant effect on the quality
of local government financial reports. The implementation of organizational
commitment does not have a significant effect on the quality of local government
financial reports, suggesting that the preparation of financial reports at the level of
the Head of the Finance Sub-division is more of a structurally embedded job
obligation, so that the level of organizational commitment held does not necessarily
differentiate the quality of financial reports produced. This study is expected to
contribute to the development of public sector accounting literature and serve as a
consideration for Regional Organizations of Medan City in their efforts to
continuously improve the quality of local government financial reports.
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ABSTRAK

Naswa Aprillia Putri, NIM. 7223220038, Pengaruh Penerapan Sistem
Pengendalian Internal, Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, dan
Penerapan Komitmen Organisasi terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah (Studi Empiris pada OPD Kota Medan), Skripsi, Jurusan
Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Medan.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah meskipun Pemerintah Kota Medan
telah memperoleh opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) secara konsisten,
masih ditemukan kelemahan sistem pengendalian internal dan
ketidakpatuhan terhadap ketentuan peraturan perundang-undangan dalam
pengelolaan keuangan daerah sebagaimana tercermin dalam Laporan Hasil
Pemeriksaan BPK Tahun 2023. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh penerapan sistem pengendalian internal, pemanfaatan sistem
informasi akuntansi, dan penerapan komitmen organisasi terhadap kualitas
laporan keuangan pemerintah daerah pada OPD Kota Medan, baik secara
parsial maupun simultan. Populasi penelitian ini adalah seluruh OPD Kota
Medan yang berjumlah 52 OPD, dengan sampel sebanyak 32 OPD yang
ditentukan menggunakan metode simple random sampling. Responden
dalam penelitian ini adalah Kepala Subbagian Keuangan atau Kepala Tim
Keuangan pada masing-masing OPD. Data yang digunakan merupakan data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner, kemudian dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian internal
tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah
daerah, yang mengindikasikan bahwa penerapan SPI yang bersifat wajib dan
telah diatur melalui regulasi menyebabkan kepatuhan terhadap SPI lebih
bersifat pemenuhan kewajiban regulasi daripada faktor yang secara langsung
menentukan kualitas laporan keuangan yang dihasilkan. Pemanfaatan sistem
informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan
pemerintah daerah. Penerapan komitmen organisasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah, yang
mengindikasikan bahwa penyusunan laporan keuangan pada level Kepala
Subbagian Keuangan lebih bersifat kewajiban jabatan yang sudah melekat
secara struktural, sehingga tinggi atau rendahnya komitmen organisasi yang
dimiliki tidak serta-merta mempengaruhi kualitas laporan keuangan yang
dihasilkan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan literatur akuntansi sektor publik serta menjadi bahan
pertimbangan bagi OPD Kota Medan dalam upaya peningkatan kualitas
laporan keuangan pemerintah daerah secara berkelanjutan.
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