DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ..ottt [
ABSTRAK .....ccccooaie.. oo e B g vovoeeveern et veennnens i
ABSTRACT . ... . aa.....eocoe. o N e oo e Y,
DAFTARSS! ... o . et e T v
DAFTAR TABEL ...t vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e nne e viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e iX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.3 Lat@®Bt lakangme it . k. ... R . ... bules . i o Ml 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 10
1.34BatagiimiMasalalt™. . miiitn. ... 10
1.4 RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiecic s 10
1.5 Tujuan Penelitian .........cooiiiiiiieieieses e 11
1.6 Manfaat Penelitian ............ccooveieiiiiicic e 11
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 Kajian Teorfgs.............. M. 50 B NS T . ... 8. ... 13
2.2 Penelitian yang Relevan ..o, 30
2.3 Kerangka Berpikir..........cccoiiiiiioiiiie st 35
2.4 Hipotesis Penelitian...........cccooviiieii i 39
BAB 111l METODE PENELITIAN ...ooii e e 40
3 Feprpatae Wari BeREWTRL ot .. L. B ot of o o it 40
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ............cccoovcveiievneie e 40
3.3 DeSain PeNElitian........cceeeiiiiiiiiieieee e 41
3.4 Definisi Operasional dan Variabel Penelitian............ccccccoovvieiveneiiennnen, 43
3.5 Instrumen Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data.............cccccoovvvenennn, 44
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........cccveruiiiriieiiiie e e 51
BAB IV HASIL PENELITIAN......cooiiiict e 58
4.1 Deskripsi Hasil PENelitian..........cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 58



4.2 Analisis Data Penelitian.......ooooe oo 63

4.3 PemDENASAN ....ccviiieiicie e 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiesesese e 69
5.1 KESIMPUIAN ....oiiicieiie et nae e 69
5.2 Saran......... ... B N 70
DAFTAR PUSTAIA . LB = ... Tl WL 71
LAMPIRAN... M. ... ciismisnsiinnnsecsennnsreccess B e e 73

Vi



