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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 KUESIONER 

Lampiran 2 Tabulasi Uji Coba Angket 30 Responden Variabel Responsiveness 

(X1) 

Lampiran 3 Tabulasi Uji Coba Angket 30 Responden Variabel Empathy (X2) 

Lampiran 4 Tabulasi Uji Coba Angket 30 Responden Variabel Variasi Produk 

(X3) 

Lampiran 5 Tabulasi Uji Coba Angket 30 Responden Variabel Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

Lampiran 6 Tabel Hasil Uji Validitas Responsiveness (X1) 

Lampiran 7 Tabel Hasil Uji Validitas Empathy (X2) 

Lampiran 8 Tabel Hasil Uji Validitas Variasi Produk (X3) 

Lampiran 9 Tabel Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y) 

Lampiran 10 Uji Realibilitas Variabel Responsiveness (X1) 

Lampiran 11 Uji Realibilitas Variabel Empathy (X2) 

Lampiran 12 Uji Realibilitas Variabel Variasi Produk (X3) 

Lampiran 13 Uji Realibilitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Lampiran 14 Tabulasi Angket 93 Responden Variabel Responsiveness (X1) 

Lampiran 15 Tabulasi Angket 93 Responden Variabel Empathy (X2) 

Lampiran 16 Tabulasi Angket 93 Responden Variabel Variasi Produk (X3) 

Lampiran 17 Tabulasi Angket 93 Responden Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Lampiran 18 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

Lampiran 19 Hasil Uji Asumsi Klasik 


