
 

 

PENGARUH MODEL PEMBELAJARAN FLIPPED CLASRROM 

BERBANTU MEDIA EDPUZZLE TERHADAP HASIL  

BELAJAR SISWA PADA MATA PELAJARAN  

CUSTOMER SERVICE KELAS XI  

PEMASARAN DI SMK  

NEGERI 7 MEDAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi 

Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan 

 

Oleh: 

 

ANGELICA ASTRID NATASYA SINAGA 

NIM : 7212443010 
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