KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi
ini disusun untuk memenuhi sebagian syarat yang diperlukan untuk mencapai gelar
Sarjana Manajemen di Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi (FE),
Universitas Negeri Medan (UNIMED). Penyusunan skripsi ini telah melalui jalan
panjang yang melelahkan dan berbagai tahapan sesuai dengan prosedur standar
yang berlaku di FE UNIMED, mulai dari tahap penentuan topik penelitian,
penyusunan dan seminar proposal, pelaksanaan penelitian, penyusunan skripsi, dan
ujian mempertahankan skripsi. Pemilihan topik penelitian didasarkan pada
permasalahan masa kini terkait bauran pemasaran pada sektor UMKM. Penulis
menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan tanpa
dukungan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Melalui kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi. Ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya disampaikan kepada :

1. Rektor Universitas Negeri Medan Bapak Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd.

2. Dekan Fakultas Ekonomi yaitu Bapak Dr. Haikal Rahman, M.Si.

3. Wakil Dekan | Bidang Akademik Fakultas Ekonomi lbu Dr. T. Teviana,
S.E.,, M.Si.

4. Wakil Dekan Il Bidang Umum dan Keuangan Fakultas Ekonomi Ibu Akmal
Huda Nasution, S.E., M.Si.

5. Wakil Dekan 11l Bidang Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Bapak



10.
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Dr.Dionisius Sihombing, M.Si.

Ketua Jurusan Ekonomi Ibu Dr.Ainul Mardhiyah, S.P., M.Si

Ketua Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran lbu Nelly
Armayanti, S.P.,M.S.P

Dosen Pembimbing Ibu Nelly Armayanti, S.P.,M.S.P, penulis mengucapkan
banyak terima kasih atas dukungan dan pembelajaran yang beliau berikan
kepada penulis yang mampu berada di fase ini, semoga Allah SWT selalu
memberikan beliau rezeki dan rahmat karuniaNya. Aamiin Ya Rabb.
Dosen Penguji Pertama yaitu Bapak Drs.Tauada Silalahi, M.Pd

Dosen Penguji Kedua Ibu Rotua Sahat Pardamean Simanullang, S.Pd.,M.Si.
Dosen Penguji Ketiga yaitu Ibu Dr. Sri Mutmainnah,M.Si

Mama Penulis Hariani Susanti, dan Nenek Suharti untuk mereka berdualah
skripsi ini penulis persembahkan. Terimakasih atas segala kasih sayang
yang diberikan dalam membesarkan dan membimbing penulis selama ini
sehingga penulis dapat terus berjuang dalam meraih mimpi dan cita-cita.
Kesuksesan dan segala hal baik yang kedepannya akan penulis dapatkan
adalah karena dan untuk kalian bertiga.Semoga Allah selalu menjaga kalian
dan meberikan rezeki yang berlimpah, serta kesehatan dan umur yang
panjang.

Penulis juga berterima kasih kepada Bunda Dhinie Erlinawaty, yang terlah
memberikan dukungan dan kasih sayang selama berkuliah dimedan semoga

Allah memberikan bunda kesehatan dan rezeki yang berlimpah. Aamiin.

14. Saudara-saudara penulis, My Brother Jodie Rivano dan Jophi Ari Lilo dan
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Adik Fathir Alfiansyah terimakasih selalu percaya pada mimpi-mimpi
penulis, kalian adalah yang terbaik dan panutan penulis sejak dewasa. Kak
Silvana kakak ipar baik hati dan Kak Sri Masliyani.

Sahabat sekaligus saudara, Lenong Pride suka duka di Medan-
Pematangsiantar, penulis mengucapkan terima kasih atas dukungan yang
telah penulis rasakan saat membersamai kalian, penulis berharap kita semua
sukses dengan jalan masing masing.

Sahabat penulis dari semester satu, Aulia Hasbi Sipahutar, Surya Al Ikhrom
Harahap, Yohana Oktavia Hutapea, Syifa Salsabila Sihombing, Anis Nabila
, dan Teman-teman kelas Pendidikan Admnistrasi Perkantoran Stambuk 21
terimakasih atas kenangan indah bersama kalian selama di perkuliahan.
Keluarga KKN Desa Bandar Baru Unimed 2024, pendukung dan
penyemangat penulis melalui masa masa skripsi.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan

keterbatasan, namun demikian, sembari mengharapkan kritik dan saran

yangmembangun, penulis mengharapkan skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pihak-pihak terkait, terutama untuk meningkatkan kemajuan UMKM di

Provinsi Sumatera Utara.

Medan, 2 Juli 2025
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Farhan Sandy Naufal
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