
iv 

 

INHALTSVERZEICHNIS 

AUSZUG ................................................................................................................. i 

VORWORT ........................................................................................................... ii 

INHALTSVERZEICHNIS .................................................................................. iv 

KAPITEL I EINLEITUNG  

A. Der Hintergrund .............................................................................................. 1 

B. Die Problemidentifizierung ............................................................................ 3 

C. Der Fokus der Untersuchung .......................................................................... 4 

D. Das Untersuchungsproblem ............................................................................ 4 

E. Das Untersuchungsziel .................................................................................... 4 

F. Die Untersuchungsnutzen ............................................................................... 4 

KAPITEL II THEORETISCHE UND KONZEPTUELLE GRUNDLAGE  

A. Theoretische Grundlange ............................................................................... 5 

1. Der Begriff der Erstellung ........................................................................ 5 

2. Das Erstellungsmodel ............................................................................... 6 

3.  Die Lernmediums...................................................................................... 7 

4.  Medien-Chatbot ...................................................................................... 11 

a) Chatbot-Entwicklung ......................................................................... 11 

b) Die Vorteile von Chatbot-Medien ...................................................... 13 

c) Die Nachteile von Chatbot-Medien.................................................... 13 

d) Die Schritte der Benutzung von Chatbot-Medien .............................. 14 

5. Der Begriff des Schreibens ...................................................................... 19 

6. Netzwerk neu A1 .................................................................................... 20 

7. Das Thema “Arbeitsalltag” ..................................................................... 20 

B. Die relevante Untersuchung.......................................................................... 21 

C. Die konzeptuelle Grundlage .......................................................................... 23 

KAPITEL III  UNTERSUCHUNGSMETHODOLOGIE 

A. Die Unterschungsmethode ........................................................................... 25 

B. Die Daten und Datenquelle .......................................................................... 25 

C. Der Ort der Untersuchung ........................................................................... 25 

D. Die Skizze der Untersuchung ...................................................................... 25 



v 

 

BAB IV ERGEBNIS DER UNTERSUCHUNG  

A. Der Prozess der Erstellung eines Lernmediums basiert auf Chatbot zum 

Thema “Arbeitsalltag” ................................................................................. 28 

1. Die Planung ............................................................................................. 28 

2. Die Erstellung ......................................................................................... 34 

3. Die Evaluation ........................................................................................ 35 

B. Die Ergebnisse der Erstellung eines Lernmediums basiert auf Chatbot zum 

Thema “Arbeitsalltag” ................................................................................. 36 

C. Diskussion ................................................................................................... 38 

KAPITEL V SCHLUSSFOLGERUNG UND VORSCHLÄGE  

A. DIE SCHLUSSFOLGERUNG .................................................................. 40 

B. VORSCHLÄGE ......................................................................................... 42 

LITERATURVERZEICHNIS ........................................................................... 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


