61

DAFTAR PUSTAKA

Agustina, E. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga. Africa’s Potential for
the Ecological Intensification of Agriculture, 53(9), 1689-1699.

Ahyar, H., Andriani, H., Sukmana, D. J., Hardani, S. P., MS, N. H. A., GC, B,, ...
& Istigomah, R. R. (2020). Buku metode penelitian kualitatif & kuantitatif.
Yogyakarta: CV. Pustaka Iimu.

Aisyah et al., (2023). Influence of Price and Product Quality on Customer

Satisfaction. Acman: Accounting and Management Journal, 3(1), 70-80.

Alma, B. (2011). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Cetakan kesembilan.
Bandung: Alfabeth.

Zahro et al., (2022). Influence of Price, Product Quality and Service Quality on
Consumer Satisfaction at TNA Collection Store of Prambon, Nganjuk.
International Journal Of Humanities Education and Social Sciences
(IJHESS), 2(1), 85-92.

Ardiawan, K. N., Sari, M. E., Abdullah, K., Jannah, M., Aiman, U., & Hasda, S.
(2022). Penelitian kuantitatif. Yayasan Penerbit Muhammad Zaini.

Ardista & Wulandari. (2020). Analisis Pengaruh Harga, Lokasi Dan Gaya Hidup
Terhadap Keputusan Pembelian. Value : Jurnal Manajemen Dan Akuntansi,
15(2), 1-13.

Arif Rahman. (2010). Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business (1st ed.).

Penerbit Agromedia Pustaka

Etty Zuliawati Zed et al., (2024). Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Sarung Tangan Di Pt Bona Gloves. Kajian Ekonomi
Dan Akuntansi Terapan, 1(3), 66-78.

Fauziah et al., (2022). PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN
LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN LA'DIANA FASHION
DI KRAMAT JATI JAKARTA TIMUR. Jurnal llmu Manajemen Saburai
(JIMS), 8(2), 215-228.



62

Hadiwijaya, T. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Hours Coffee and More Jakarta.
AKSIOMA : Jurnal Manajemen, 1(2), 123-138.

Irawan, H. (2008). 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta: PT Elex Media
Komputindo.

KAUTSAR et al.,, (2022). Analisis Kepuasan Konsumen dalam Pembelian
Tanaman Hias pada Sentra Usaha Tanaman Hias di Kota Bogor. Jurnal
Agribisnis Dan Agrowisata (Journal of Agribusiness and Agritourism), 11(2),
816.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.) Pearson

Education.

Lieyanto, D. M., & Pahar, B. H. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kualitas
Pelayanan, Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Pelanggan. BIP's
JURNAL BISNIS PERSPEKTIF, 13(2), 88-101.

Lupiyoadi, R. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa. Edisi 3. Jakarta: Salemba

Empat.

Manurung et al., (2022). THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND
SERVICE QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AT ALFAMIDI
RINGROAD STORE 3. Jurnal Ekonomi, 11(01), 412-419.

Manurung & Ningsi. (2024). Product quality, price, and service quality on
customer satisfaction analysis at Ananta Photo Medan. Jurnal Ekonomi,
13(01), 1707-1715.

Panget et al., (2018). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Honda Beat Pada CV. LION di Ternate. Jurnal Administrasi
Bisnis (Jab), 6(004), 62-69.

Pasaribu et al., (2023). Metodologi Penelitian Akuntansi dan Manajemen
Pendekatan Kuantitatif. Bandung: CV. Media Sains Indonesia.

Permatasari, D., & Wahyuningsih, T. H. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Harga,



63

dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan Richeese Factory Cabang
Sudirman Yogyakarta. Cakrawangsa Bisnis: Jurnal limiah Mahasiswa, 1(1),
99-114.

Pulumbara et al., (2023). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan Minuman JR Tea. Jurnal Manuver, 1(1), 76-92.

Ramadhan & Mahargiono. (2020). Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Store
Atmosphere Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Tepi Barat
Rumah Kopi Rungkut Surabaya. Jurnal Ilmu Dan ..., 9(5), 2.

Rizka & Sirait. (2024). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen pada Rumah Makan Pondok Puyuh Kang Lathif Rambung Merah.
Jurnal Pendidikan Sains Dan Komputer, 4(01), 51-57.

Rusmita et al., (2019). Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan PT. JNE Cabang Lamongan. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis
(JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 23-32.

Sahir, S. H. (2021). Metodologi penelitian. Penerbit KBM Indonesia..

Sangadji & Sopiah. (2013). Perilaku Konsumen: Pendekatan Praktis Disertai:
Himpunan Jurnal Penelitian. Yogyakarta: Penerbit Andi Offset.

Sholihah et al., (2022). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Pelanggan Produk Tempe. Jurnal limiah Aset, 24(2), 121-131.

Solihin & Ahyani. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi
Terhadap Kepuasan Pelanggan serta Implikasinya pada Loyalitas Pelanggan.
Jurnal Disrupsi Bisnis, 6(1), 77-88.

Sugiyono, D. (2013). Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif,
kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Syamil et al., (2023). Akuntansi manajemen: Konsep-konsep dasar akuntansi

manajemen era digital. PT. Sonpedia Publishing Indonesia.

Tua et al., (2022). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Mesin Pompa Air Submersible Dab Decker Di Cv. Citra Nauli



64

Electricsindo Pekanbaru. Jurnal limiah Multidisiplin, 1(04), 140-154.

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran Jasa - Prinsip, Penerapan, dan penelitian.
Yogyakarta: Andi Offset.

Utomo, P., & Maskur, A. (2022). Pengaruh kualitas produk, persepsi harga, kualitas
layanan dan store atmosphere terhadap kepuasan (studi pada pelanggan
Antariksa Coffeeshop Semarang). Fokus Ekonomi: Jurnal Ilmiah
Ekonomi, 17(1), 40-60.

Wijaya, W. R., Widayati, C. C., & Perkasa, D. H. (2023). Pengaruh Harga, Kualitas
Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus
Pada Restoran ABC Di Pantai Indah Kapuk). Jurnal Kewirausahaan dan
Multi Talenta, 1(3), 133-142.

Wiranata & Suwitho. (2019). Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Lokasi
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Kafe RS Kopi. Jurnal llmu Dan Riset
Manajemen, 8(3), 1-18.



