DAFTAR ISI

ABSTRAK bbbt bbbt bbbttt i
F N o R I ¥ N O [ PP UPP PR ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ooiioi s iii
LEMBAR PERSE TUJUAN.. msal............... .o, B S W e, Y
KATA PENGANTAR ettt sttt s s e e b e e s st e e aab e e s beesnteesnbeeanbeeanteeantees \Y
DAFTAR IS . ... i et ese e e ene e e e e see B e e e e ene e viii
DAFTAR TABEL ..ttt ettt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xi
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt ettt et e e neeas Xii
BAB | PENDAHULUAN ...tttk et abee e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccovoiiiiiiiiiiic et 1
1.2 1dentifikasi Masalah............coooiiiiiiii 5
1.3 Pembatasan MaSalah ............ccoiiiiiiiiiii s 6
1.4 Perumusan Masalah ..o 6
15 TUJUAN PENEIITIAN .....cviiiic ettt ettt re e e ae s 7
1.6 Manfaat PENEIITIAN .........coiiiiiiiiiiice bbb 7
BAB I KAJIAN TEORI ..ottt ettt nrn e 9
2.1 Landasan TE@Ek..................... ML O N 0 amll 9
2.2 Penelitian TerKaIT ........ccoiiiiiiiiii e 18
2.3 Kerangka KONSEPTUAL...........oiiiiiiiiiiieie sttt 19
2.4 HIPOLESIS TINCUAKAN .....ovviiiiiiitiieiee bbb 20
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN .....oiiiiii ittt 22
3¢ JenisgarTPentelaton Renthiqet=at.. ... ... L. 200 B Sl o g ... 22
3.2 Lokasi dan WaKtu PeneITIAN ......cccueveiveriiiiiieie e 22
3.3 Populasi dan SAMPEL ... ... e e 22
3.4 Variabel Penelitian...........coooiiiiiiiiiii e 23
3.5 Teknik PengumpuIan Dat..........cccovveiieiiiiiiie ettt sraenre s 25
3.6 INStrUMEN Penelitian .........coviiiiiiiie s 26
3.7 Teknik ANALISIS DALA. ........ccoveriiriiieieie s 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ... 31
4.1 HASIL PENELITIAN Lottt sttt tee st e nteeanee e 31

viii



4.2 PEMBAHASAN ...t 39

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ocoiiiiiiiiii e 41
5.1 KESIMPULAN. ..ottt 41
5.2 SARAN e ne s 41
DAFTAR PUST AKA ettt re e 43

iX



