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NO Aspek Penelitian

Pertanyaan

1 Motivasi siswa Program Studi
Pendidikan Atropologi dalam
berbelanja  melalui  media

sosial TikTok.

Apa yang pertama kali membuat
Anda tertarik berbelanja melalui
TikTok?

Seberapa besar pengaruh diskon atau
promosi terhadap keputusan Anda
untuk membeli?

Apakah keberadaan gratis ongkir
memengaruhi motivasi Anda dalam
berbelanja?

Apakah rekomendasi dari teman
sebaya membuat Anda terdorong
untuk membeli suatu produk?
Seberapa sering Anda merasa
tergoda untuk berbelanja karena
melihat produk yang sedang tren di
TikTok?

Apakah Anda berbelanja di TikTok
untuk memenuhi kebutuhan,
keinginan, atau karena dorongan
emosional?

Apakah pengalaman belanja
sebelumnya di  TikTok yang
memuaskan menjadi motivasi untuk

membeli kembali?




105

Konten TikTok dalam
memberikan keputusan untuk
membeli barang di media
sosial TikTok pada mahasiswa
Program Studi Pendidikan
Antropologi.

Jenis konten seperti apa yang
biasanya membuat Anda yakin untuk
membeli sebuah produk?

Apakah Anda lebih percaya pada
konten dari influencer atau pengguna
biasa saat melihat review produk?
Bagaimana  pengaruh  testimoni
berbentuk video terhadap keputusan
Anda membeli?

Apakah Anda pernah membeli
produk karena kontennya menarik
secara visual, meskipun tidak terlalu
dibutuhkan?

Apakah Anda merasa konten TikTok
memudahkan Anda untuk
membandingkan produk sebelum
membeli?

Sejauh mana fitur live shopping
memengaruhi keputusan Anda untuk
melakukan pembelian?

Apakah Anda merasa lebih yakin
membeli setelah melihat wulasan
langsung - dari orang yang sudah

mencoba produk tersebut?

Metode pembayaran yang
paling sering digunakan pada
mahasiswa Program  Studi
Pendidikan Antropologi
untuk berbelanja di media

sosial TikTok.

Metode pembayaran apa yang paling
sering Anda gunakan saat membeli
barang di TikTok? Mengapa?

Apakah Anda merasa lebih nyaman
menggunakan metode COD (Cash on

Delivery)? Jelaskan alasannya.
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Apakah metode pembayaran yang
tersedia memengaruhi  keputusan
Anda untuk membeli?

Pernahkah Anda mengalami kendala
atau  masalah saat melakukan
pembayaran?  Bagaimana  Anda
mengatasinya?

Apakah Anda memilih penjual
berdasarkan metode pembayaran
yang mereka sediakan?

Menurut Anda, apakah metode
pembayaran di TikTok cukup aman
dan praktis?

Apakah ketersediaan metode
pembayaran digital (e-wallet/virtual
account) membuat Anda lebih sering

berbelanja?
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2539 . & O 1O Sl Ll 30% @0
2340 ® o a O =Sl Ll 30% @D <« Pesanan:sel
—
Z) Informasilainnya Ringlassn pessani
Belum termasuk biaya packaging fee untuk subtotal RP223192
Takeaway N
Biaya Layanan Pelanggan @ Rp1.000
Ringkasan pesanan Pengiriman Rp53.500
Jumiah TRpaRisEe
Subtotal R ~RP4.000
Kopon Pra.000 Tok Shop - RPS3.500
Rp197.640

Diskon dari penjual -Rp2.000

Total

Nomor pesanan

Tanggal

Tanggal pemesan pemesanan

Metode QRIS
pembayaran

Waktu
69 Pusat Bantual > pembayaran

ait pembayaran,

ukun:
a pertanyaan lain ‘Tanggal

pembayaran

Nomor
pelacakan

Tanggal
pengantaran
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