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Abstrak 

Kampung iklim Puri Zahara 2 sebagai mitra 2 dalam program kemitraan wilayah, merupakan salah satu kampung 

iklim yang tergolong aktif dalam melakukan kegiatan yang berkaitan dengan upaya antisipasi dan mengurangi 

dampak dari perubahan iklim. Fokus kegiatan pada pengelolaan sampah rumah tangga melalui Bank Sampah, 
Pembuatan kompos dan penghijauan. Ikon dari kampung iklim Puri Zahara adalah Bank sampah dengan slogan 

“Tukar Sampah dengan Emas”. Sejalan dengan Masalah yang muncul dalam system pengelolaan adalah 

manajmen dan organisasi yang lemah, seperti kurang tenaga terlatih dan sistem administrasi tidak rapi meliputi 

pencatatan sampah, transaksi tidak terorganisir dengan baik, sehingga menimbulkan ketidakpercayaan dari para 

nasabah bank sampah. Kegiatan ini bertujuan untuk: (a) mensosialisasikan sistem pengelolaan sampah berbasis 

digital ”EcoBinTech” dan (b) menganalisis tingkat kepuasan nasabah bank sampah dalam menggunakan 

”EcoBinTech” untuk transaksi penyetoran sampah. Metode yang digunakan diskusi dan demonstrasi penggunaan 

”EcoBinTech”. Sosialisasi dan pelatihan penggunaan “EcoBinTech” dilaksanakan pada hari Sabtu 28 April 2025 

di Bank Sampah Puri Zahara 2 diikuti oleh 32 nasabah bank sampah Puri Zahara 2. Hasil kegiatan menunjukkan 

bahwa : Nasabah bank sampah Puri Zahara 2 sebagian besar (46,9%) berusia 36 – 45 tahun yang terdiri dari 78,1% 

perempuan dan 21,9% laki-laki. Tingkat kepuasan nasabah bank sampah terhadap ”EcoBinTech” yang meliputi: 
desain tampilan 65,6% sangat puas terhadap desain tampilan; 71,9% sangat puas terhadap kemudahan pengunaan 

navigasi; 71,9% sangat puas terhadap informasi yang tersedia; 78,1% sangat puas terhadap kelengkapan fitur 

layanan transaksi; 68,8% sangat puas terhadap keamanan pengguna; 68,8% sangat puas terhadap kecepatan 

loading ”EcoBinTech” ; dan 90,6% menyatakan sangat bermanfaat; Simpulan:para nasabah bank sampah Puri 

Zahara 2 merasakan kepuasan dan manfaat yang luar biasa dengan system pengelolaan bank sampah berbasis 

digital. 

Kata kunci: Bank Sampah, EcoBinTech, Kampung Iklim, Kepuasan 

 

Abstract 

The climate village of Puri Zahara 2 as partner 2 in the regional partnership program, is one of the climate 

villages that is actively involved in activities related to efforts to anticipate and reduce the impact of climate 

change. The focus of activities is on household waste management through a Waste Bank, composting, and 

reforestation. The icon of the climate village Puri Zahara is a waste bank with the slogan 'Exchange Waste for 

Gold'. In line with the issues arising in the management system are weak management and organization, such as 

a lack of trained personnel and a disorganized administrative system covering waste recording, unorganized 

transactions, which leads to a lack of trust from customers of the waste bank. This activity aims to: (a) socialize 

the digital waste management system 'EcoBinTech' and (b) analyze the level of satisfaction of waste bank 
customers in using 'EcoBinTech' for waste deposit transactions. The methods used are discussion and 

demonstration of the use of 'EcoBinTech'. Socialization and training on the use of 'EcoBinTech' were held on 

Saturday, April 28, 2025, at the Puri Zahara 2 Waste Bank, attended by 32 customers of the Puri Zahara 2 waste 

bank. The results of the activities show that: The customers of the Puri Zahara 2 waste bank are mostly (46.9%) 

aged 36 - 45 years, consisting of 78.1% women and 21.9% men. The level of customer satisfaction of waste banks 

towards 'EcoBinTech' includes: 65.6% are very satisfied with the design display; 71.9% are very satisfied with 

the ease of use of navigation; 71.9% are very satisfied with the available information; 78.1% are very satisfied 

with the completeness of transaction service features; 68.8% are very satisfied with user security; 68.8% are very 

satisfied with the loading speed of 'EcoBinTech'; and 90.6% state it is very beneficial. Conclusion: the customers 

of the waste bank Puri Zahara 2 experience exceptional satisfaction and benefits from the digital-based waste 
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I. PENDAHULUAN 

Perubahan iklim yang terjadi dan 

berlangsung di dunia sangat 

memprihatinkan. Berbagai upaya telah 

dilakukan oleh para pemangku 

kepentingan, pegiat dan aktivis lingkungan, 

serta masyarakat secara umum yang 

menyadari akan pentingnya agenda 

menyelamatkan bumi sebagai tempat 

tinggal seluruh umat. Secara global, data 

dari NASA menunjukkan bahwa suhu rata- 

rata bumi saat ini mengalami peningkatan 

sebesar 1 derajat celcius akibat pemanasan 

global yang telah terjadi sejak 40 tahun 

terakhir [1],[2]. Suhu tersebut memicu 

puncak pemanasan ekstream di tahun 2016 

dan 2020 yang menjadi tahun terpanas 

dalam catatan sejarah dunia. Indonesia 

yang memiliki sumberdaya hutan yang 

cukup banyak dari luasannya dibandingkan 

dengan Kawasan hutan di negara lain juga 

terkena imbasnya. Di Indonesia sendiri, 

Badan Meteorologi, Klimatologi dan 

Geofisika (BMKG) menunjukkan bahwa 

per September 2020, suhu udara rata-rata 

Indonesia mengalami kenaikan ekstream 

yang mencapai 27,2 derajat celcius. 

Kemudian pada tahun 2021 Indonesia 

mengalami tahun terpanas urutan ke-8 

dengan nilai anomali sebesar 0,4 derajat 

Celsius [3], salah satunya dipengaruhi oleh 

pengelolaan sampah dan industrialisasi 

yang berkontribusi pada dinamika 

perubahan iklim di Indonesia. Menyadari 

perubahan iklim tersebut, Indonesia dalam 

forum internasional telah menyatakan 

komitmen untuk dapat menjaga suhu rata- 

rata global agar tidak melebihi dari 2 derajat 

celcius. Komitmen ini disepakati bersama 

dalam Paris Agreement tahun 2015 [4]. 

Upaya mewujudkan komitmen di 

tingkat global tersebut, Indonesia 

menyelenggarakan program berwawasan 

iklim dan di lingkungan pada tingkat 

nasional yang disebut dengan Program 

Kampung Iklim (Proklim). Proklim adalah 

suatu program berwawasan iklim dan 

lingkungan berlingkup nasional yang 

dibuat langsung oleh Kementerian 

Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) 

[5]. Dalam pelaksanaan Proklim, KLHK 

menggandeng langsung pemerintah daerah 

sebagai eksekutor dan masyarakat umum 

sebagai partisipan aktif. Proklim 

mengaplikasikan konsep pemberdayaan 

masyarakat atau Community Based 

Development. Melalui berbagai aspek yang 

diperhatikan yaitu; institusi penunjang 

dalam proses produksi, kesetaraan (equity), 

keamanan (security), keberlanjutan 

(sustainability) dan  kerjasama 

(cooperation), yang pemanfaatan sumber 

daya lokal (local resource based) [6]. 

Alasan utama dibuatnya Proklim adalah 

untuk menguatkan kapasitas adaptasi 

terhadap dampak perubahan iklim dan 

penurunan emisi gas rumah kaca. Jangka 

panjang keberlanjutan iklim dan 

lingkungan yang baik tersebut diharapkan 

dapat mendorong peningkatan 

kesejahteraan masyarakat sesuai dengan 

kondisi yang terdapat di daerahnya masing- 

masing. Proklim secara bertahap telah 

diterapkan diseluruh wilayah Indonesia 

baik pada level pedesaan maupun 

perkotaan, salah satunya dilakukan di 

beberapa kampung atau perumahan atau 

permukiman di Kota Medan. 

Fenomena perubahan iklim yang 

terjadi di wilayah perkotaan Kota Medan 

dipicu dengan terjadinya permasalahan- 

permasalahan yang berkaitan dengan 

pengelolaan ekologi perkotaan seperti 

produksi sampah domestic dan industry 

yang tinggi, pesatnya perubahan 

penggunaan lahan, volume kendaran 

bermotor yang cukup tinggi yang 

mengakibatkan peningkatan konsumsi 

energi, terbatasnya ruang terbuka hijau dan 

perilaku masyarakat yang kurang peduli 
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terhadap kondisi kerusakan lingkungan. 

Berkaitan dengan berbagai permasalahan 

lingkungan yang terjadi di wilayah Kota 

Medan khususnya yang berdampak pada 

terjadinya perubahan iklim, dan sesuai 

dengan program yang diluncurkan KLHK 

yaitu kampung iklim, DLH Kota Medan 

melakukan Upaya sosialisasi dan inisiasi 

pembentukkan kampung iklim di wilayah 

administrasi Kota Medan, sampai saat ini 

(Tahun 2025) baru terbentuk sejumlah 9 

kampung iklim di 9 kelurahan yang tersebar 

di 8 Kecamatan dengan focus kegiatan 

pengelolaan sampah, penghijauan, 

pencegahan banjir, edukasi. 

Keberadaan kampung iklim di 9 

lokasi kelurahan pada 8 kecamatan di kota 

Medan masih relatif sedikit jumlahnya 

dibandingkan dengan luasan Kota Medan 

baik secara administratif maupun 

permasalahan lingkungan di Kota Medan 

yang berdampak pada perubahan iklim. 

Berdasarkan evaluasi dan monitoring DLH 

Kota Medan menunjukkan bahwa dari 

sembilan kampung iklim tersebut tidak 

seluruhnya secara rutin dan 

berkesinambungan melakukan kegiatan 

adaptasi, mitigasi dan edukasi sesuai 

dengan hakekat program kampung iklim 

[5]. Salah satu kampung iklim yang cukup 

aktif adalah kampung iklim Puri Zahara 2 

yang terletak di Kelurahan Kelurahan 

Simpang Selayang Kecamatan Medan 

Tuntungan Kota Medan. 

Kampung iklim Puri Zahara 2 

merupakan salah satu kampung iklim yang 

tergolong aktif dalam melakukan kegiatan 

yang berkaitan dengan upaya antisipasi dan 

mengurangi dampak dari perubahan iklim. 

Fokus kegiatan pada pengelolaan sampah 

rumah tangga melalui Bank Sampah, 

Pembuatan kompos dan penghijauan. Ikon 

dari kampung iklim Puri Zahara adalah 

Bank sampah dengan slogan “Tukar 

Sampah dengan Emas”. Bank Sampah Puri 

Zahara 2 Berdiri tanggal 17 Februari 2019 

dengan legalitas dari Lurah Simpang 

Selayang dengan Nomor SK.114/56/2019, 

dan sudah terdaftar di Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Medan. Bank Sampah Puza 2 

berkedudukan di Komplek Puri Zahara 2 

Jalan Bunga Rinte Raya Kompleks Puri 

Zahara 2 Blok J Kelurahan Simpang 

Selayang Kecamatan Medan Tuntungan 

Kota Medan. Visi Bank Sampah Puri 

Zahara 2 adalah mewujudkan kesejahteraan 

melalui pelestarian lingkungan, dan 

pendidikan lingkungan. Misi Bank Sampah 

Puri Zahara 2 adalah sebagai berikut: a. 

Menciptakan lingkungan yang bersih 

melalui pengelolaan persampahan; b. 

Memberikan edukasi kepada masyarakat di 

bidang pendidikan dan pengelolaan 

lingkungan hidup khususnya persampahan; 

c. Memberikan kepedulian sosial melalui 

kegiatan kegiatan kesejahteraan social; d. 

Menggali potensi masyarakat sekitar untuk 

peningkatan sumber daya manusia ; dan e. 

Membuka peluang berusaha bagi 

masyarakat sekitar melalui program 

peningkatan perekonomian Masyarakat. 

Bank Sampah Puri Zahara 2 pada 

awal berdiri memiliki jumlah nasabah 

sebanyak 31 Orang, seiring dengan 

peningkatan layanan dan sosialisasi pada 

warga perumahan Puri Zahara 2 dan 

masyarakat sekitarnya, saat ini nasabah 

yang terdaftar mencapai 129 orang. 

Menurut Ibu Jamalia sebagai pengelola 

bahwa: “strategi yang kami terapkan agar 

meningkat kesadaran dan partisipasi 

masyarakat adalah dengan seringnya 

melakukan sosialisasi ke masyarakat, 

bekerjasama dengan kelurahan dan 

kecamatan untuk memperkenalkan manfaat 

sampah melalui bank sampah kepada warga 

Medan Tuntungan” (hasil wawancara 

dengan pengelola Bank sampah Puri Zahara 

2, 6 Januari 2025). Bank Sampah Puri 

Zahara 2 telah mampu membuka bank 

sampah binaan di kelurahan yang sama 

yaitu di Bank Sampah Stella Prima di 

lingkungan 14 Kelurahan Simpang 

Selayang. Operasional bank sampah saat ini 

hanya sebulan sekali dengan jumlah 

pengurus 10 orang (8 perempuan, 2 laki- 

laki) dan menghayer 2 orang tenaga kerja 

dari warga luar kompleks dalam hal 

membantu pemilahan sampah nasabah. 

Sampah yang diterima bank sampah terdiri 
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dari 5 kategori yaitu Plastik, Logam, Kaca, 

Kertas dan Alat elektronik. 

Secara umum tujuan dari kegiatan 

pengabdian ini adalah meningkatkan 

kesadaran, pengetahuan, dan partisipasi 

masyarakat dalam upaya mitigasi dan 

adaptasi terhadap perubahan iklim. Secara 

khusus, bertujuan untuk: Meningkatkan 

kompetensi pengelola bank sampah dan 

minat warga kampung iklim menjadi 

nasabah bank sampah melalui layanan 

berbasis teknologi digital. 

2. BAHAN DAN METODE 

Metode pelaksanaan kegiatan PKW 

dilakukan dengan beberapa metode 

pendekatan yaitu : transfer pengetahuan 

melalui kegiatan sosialisasi dan edukasi, 

pelatihan serta bimbingan teknis.. 

Pendekatan tersebut diharapkan dapat 

meningkatkan eksistensi dari keberadaan 

kampung iklim sebagai upaya mengurangi 

dampak perubahan iklim yang terjadi di 

wilayah  Kota  Medan.  Pelaksanaan 

sosialisasi dan edukasi bagi masyarakat 

yang bermukim di perumahan Puri Zahara 2 

direncanakan akan dilakukan di aula Bank 

sampah Puri Zahara 2. Kegiatan pelatihan bagi 

pengelola bank sampah dan nasabah bank 

sampah dikemas dalam bentuk TOT akan 

dilakukan setiap hari Sabtu (ketika 

masyarakat tidak bekerja) mulai pukul 

09.00 sampai dengan 12.00 WIB sebanyak 

4 kali pertemuan. Kegiatan pendampingan 

dan monitoring keberlanjutan akan 

dilakukan setiap 3 (tiga) minggu sekali 

setelah semua program kegiatan diberikan 

kepada masyarakat. 

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi, 

pelatihan dan bimbingan teknis tentang 

pengelolaan bank sampah menggunakan 

beberapa bahan dan peralatan. Bahan yang 

digunakan berupa: materi sosialisasi dan 

edukasi, buku Panduan, User Manual 

website EcoBinTech serta instrument 

survai kepuasan. Peralatan berupa: website 

EcoBintech, dan LCD. 

Tabel 1. Metode pendekatan, target mitra dalam kegiatan PKM 
 

 

Aplikasi Kegiatan Metode 

Pendekatan 

Target 

Memberikan 

penyuluhan/edukasi  tentang 

pengelolaan  sampah  pada 

tingkat rumah tangga 

Memberikan pelatihan  bagi 

pengelola dan nasabah bank 

sampah  dalam  mengelola, 

melakukan transaksi berbasis 

digital melalui penggunaan 

website EcoBintech 

Penyuluhan/ 

pendidikan 

 

 

Pelatihan/De 

montrasi/Bim 

bingan teknis 

Mitra mengetahui tentang potensi 

pemanfaatan sampah pada skala 

rumah untuk peningkatan ekonomi 

keluarga 

Mitra sebagai pengelola bank 

sampah memiliki keterampilan 

dalam menggunakan website 

EcoBintech untuk mengelola dan 

melakukan transaksi. 

Mitra sebagai nasabah bank 

sampah memiliki kemampuan 

dalam melakukan transaksi 

menabung, chek saldo, informasi 

harga sampah dan lainnya pada 

website EcoBintech. 
 

 

Kegiatan evaluasi program dilakukan 

melalui beberapa tahapan yaitu evaluasi 

persiapan pelaksanaan program, evaluasi 

proses pelaksanaan program, dan evaluasi 

terhadap dampak yang dihasilkan. Evaluasi 

terhadap persiapan pelaksanaan program 

kegiatan akan dilakukan melalui 

crosscheck terhadap item-item pra kegiatan 

berupa hal-hal yang menyangkut 

administrasi, koordinasi dengan mitra, 
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penyiapan materi pelatihan, penyiapan 

instrumen evaluasi, dan penyusunan jadwal 

kegiatan. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembangunan berkelanjutan 

menjadi prioritas utama dalam menghadapi 

tantangan perubahan iklim dan degradasi 

lingkungan yang kian nyata. Kota Medan 

sebagai salah satu kota besar di Indonesia 

menghadapi berbagai permasalahan 

lingkungan, seperti penurunan kualitas 

udara, pengelolaan sampah yang belum 

optimal, dan berkurangnya ruang terbuka 

hijau. Untuk menjawab tantangan ini, 

diperlukan pendekatan yang holistik dan 

inovatif yang melibatkan seluruh lapisan 

masyarakat, termasuk pemberdayaan 

wilayah perkotaan dan permukiman 

melalui konsep smart village. Melalui 

konsep smart village, gerakan kampung 

iklim akan lebih menarik minat dan 

kepedulian masyarakat untuk bergabung 

dan melakukan aksi nyata sesuai dengan 

sumberdaya lokal yang dimiliki. 

Kampung iklim Puri Zahara 2 

merupakan salah satu kampung iklim di 

Kota Medan yang tergolong cukup aktif 

dalam melakukan kegiatan yang berkaitan 

dengan upaya antisipasi dan mengurangi 

dampak dari perubahan iklim. Fokus 

kegiatan pada pengelolaan sampah rumah 

tangga melalui Bank Sampah (Gambar 1) , 

Ikon dari kampung iklim Puri Zahara 

adalah Bank sampah dengan slogan “Tukar 

Sampah dengan Emas”. Bank Sampah Puri 

Zahara 2 Berdiri tanggal 17 Februari 2019 

dengan legalitas dari Lurah Simpang 

Selayang dengan Nomor SK.114/56/2019, 

dan sudah terdaftar di Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Medan. Bank Sampah Puza 2 

berkedudukan di Komplek Puri Zahara 2 

Jalan Bunga Rinte Raya Kompleks Puri 

Zahara 2 Blok J Kelurahan Simpang 

Selayang Kecamatan Medan Tuntungan 

Kota Medan. Sebagai bentuk penguatan 

terhadap aksi-aksi yang sudah dilakukan 

oleh pengelola bank sampah Puri Zahara 2, 

tim PKW Prodi Pendidikan Teknik 

Bangunan, Fakultas Teknik Universitas 

Negeri Medan melakukan kegiatan berupa: 

a. pengembangan aplikasi pengelolaan 

bank sampah berbasis digital; b. sosialisasi 

website EcoBinTech; c. TOT Pengelola dan 

nasabah bank sampah; serta d. Pendamping 

pembentukan dan lauching Bank Sampah 

baru. 

 

  

Gambar 1. Bank Sampah Puri Zahara 
 

Pengelolaan bank sampah berbasis 

digital ini merupakan sistem digital yang 

dikembangkan Tim PKW Prodi Pendidikan 

Teknik Bangunan Fakultas Teknik 

Unimed. Aplikasi tersebut dirancang 

sebagai   solusi   menyeluruh   untuk 

transformasi tata kelola bank sampah secara 

berkelanjutan. Aplikasi berbasis Web yang 

dinamai EcoBinTech ini mencakup 

pencatatan transaksi real-time yang 

menggantikan metode manual rawan 

kesalahan, manajemen tabungan otomatis 
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yang memungkinkan nasabah memantau 

saldo langsung via ponsel, dan pelaporan 

terintegrasi untuk keperluan administrasi 

dan pemantauan Dinas Lingkungan Hidup 

(DLH), 

Sosialisasi Website EcoBinTech 

untuk pengelolaan bank sampah 

berkelanjutan, dilaksanakan pada tanggal 

26 April 2025 di Bank Sampah Puri Zahara 

2, yang dihadiri 32 peserta aktif termasuk 

pengelola, nasabah bank sampah, dan 

aparat kelurahan (Gambar 2). Materi 

berupa pengenalan Alamat website 

EcoBinTech dan fitur-fitur layanan digital 

dalam pengelolaan bank sampah. 

EcoBinTech merupakan platform digital 

berbasis website yang dirancang khusus 

untuk membantu pencatatan, pelacakan, 

dan pelaporan aktivitas bank sampah secara 

real-time. Sosialisasi ini bertujuan untuk 

memperkenalkan fitur-fitur unggulan 

website, serta melatih pengguna agar 

mampu mengakses dan 

mengoperasikannya secara mandiri. 

Pelatihan penggunaan website 

EcoBinTech dibagi dalam dua tahap, tahap 

pertama untuk para nasabah bank dan tahap 

kedua untuk para pengelola bank sampah. 

Tahap pertama difokuskan pada bagaimana 

para nasabah bank sampah Puri Zahara 2 

dapat mengakses dan menggunakan 

website EcoBinTech untuk dapat 

menjalankan proses transaksi penjualan 

berbagai jenis sampah domestik. Dalam hal 

ini nasabah sebagai peserta diberikan 

penjelasan tentang cara mendaftar sebagai 

anggota bank sampah secara online, 

menginput jenis dan berat sampah yang 

disetorkan, serta memantau saldo tabungan 

secara digital. Dalam sesi praktik, peserta 

juga dikenalkan dengan fitur dashboard 

EcoBinTech yang memuat data harian, 

laporan keuangan, dan grafik 

perkembangan setoran. Pada pelatihan 

tersebut, para peserta menggunakan 

handphone untuk mengakses website 

EcoBinTech. Tahap kedua, pelatihan bagi 

pengelola dengan posisi sebagai teller, dan 

verifikator/admin. Guna mendukung materi 

pelatihan dan mempermudah peserta dalam 

mengikuti setiap tahapan dalam 

menggunakan website EcoBinTech, kepada 

seluruh peserta dibagian User Manual 

website EcoBinTech (Gambar 3) sehingga 

jika terdapat kendala pasca pelatihan, 

peserta masih bisa mempelajari manual 

prosedur tersebut. Pasca pelatihan para 

peserta diberikan instrumen survai 

kepuasan dalam mengakses dan 

menggunakan website EcoBinTech dalam 

proses transaksi penjualan sampah sampai 

dengan menyimpan atau menabung hasil 

penjualan. 

Hasil survai kepuasan nasabah bank 

sampah dalam menggunakan website 

EcoBinTech menunjukkan bahwa : (a) 

karakteristik nasabah bank sampah Puri 

Zahara 2 terdiri dari sebagian besar (46,9%) 

berusia 36 – 45 tahun yang terdiri dari 

78,1% perempuan dan 21,9% laki-laki; (b) 

tingkat kepuasan nasabah bank sampah 

terhadap ”EcoBinTech” yang meliputi: 

desain tampilan 65,6% sangat puas 

terhadap desain tampilan; 71,9% sangat 

puas terhadap kemudahan pengunaan 

navigasi; 71,9% sangat puas terhadap 

informasi yang tersedia; 78,1% sangat puas 

terhadap kelengkapan fitur layanan 

transaksi; 68,8% sangat puas terhadap 

keamanan pengguna; 68,8% sangat puas 

terhadap kecepatan loading ”EcoBinTech” 

; dan 90,6% menyatakan sangat 

bermanfaat. Secara khusus para nasabah 

bank sampah Puri Zahara 2 merasakan 

kepuasan dan manfaat yang luar biasa 

dengan system pengelolaan bank sampah 

berbasis digital. Melalui website 

EcoBinTech, pengelolaan bank sampah 

menjadi lebih efisien dan terorganisir. 

Pengelola dapat menghindari pencatatan 

manual yang berisiko terjadi kesalahan atau 

kehilangan data, sementara nasabah 

mendapatkan kepastian dan kepercayaan 

karena seluruh transaksi tercatat secara 

digital dan transparan. Fitur tambahan 

seperti notifikasi jadwal penjemputan, 

informasi harga pasar daur ulang, hingga 

sistem penghargaan bagi nasabah aktif, 

semakin memperkuat motivasi masyarakat 

untuk berpartisipasi aktif dalam kegiatan 
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pengurangan sampah. 
 

Gambar 2. Sosialisasi dan Pelatihan 
 

Selain itu, inovasi pelayanan seperti 

penggunaan aplikasi digital bank sampah, 

pemberian insentif, atau program reward 

bagi penabung aktif bisa menjadi daya tarik 

tambahan. Kolaborasi dengan sekolah, 

PKK, dan komunitas lokal juga mendorong 

keterlibatan lintas usia dalam kegiatan bank 

sampah. Semakin banyak masyarakat yang 

terlibat,  maka  budaya  memilah  dan 

menabung sampah akan terbentuk secara 

alami. Dengan dukungan edukasi 

berkelanjutan dan sistem pengelolaan yang 

transparan, bank sampah dapat berkembang 

menjadi solusi nyata yang tidak hanya 

membantu mengurangi beban lingkungan, 

tetapi juga memberdayakan masyarakat 

secara ekonomi. 

 

 

Gambar 3. User Manual website EcoBinTech 



Seminar Nas 
Inovasi Teknologi untuk Pemberdayaan Komunikasi Me 

Kesejahteraan Melalui Implementasi Teknologi Berb 
Universitas Negeri Medan T 

ional PKM 
yongsongn 
asis Solusi 
ahun 2025 

Seminar Nasional PKM 
Inovasi Teknologi untuk Pemberdayaan Komunikasi Menyongsong 

Kesejahteraan Melalui Implementasi Teknologi Berbasis Solusi 
Universitas Negeri Medan Tahun 2025 

495 

 

 

4. KESIMPULAN 

Aplikasi yang diluncurkan oleh Tim PKW 

Prodi Pendidikan Teknik Bangunan berupa 

Website EcoBinTech sebagai sarana 

pengelolaan bank sampah berbasis digital 

pada nasabah Bank sampah Puri Zahara 2 

menjadikan suatu daya tarik tersendiri bagi 

para pengelola dan nasabah bank sampah. 

Websiste EcoBinTech memberi 

kemudahan dan keluasan akses bagi 

pengelola dan para nasabah dalam 

melakukan pengelolaan transaksi 

penjualan, penarikan Tabungan, 

pengechekkan saldo tabungan tanpa 

dibatasi waktu operasional bank sampah. 
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