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Abstrak

Program Kemitraan Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan untuk meningkatkan daya
saing UMKM Fried Chicken Arza melalui strategi diversifikasi produk, inovasi
kemasan, dan digitalisasi pemasaran. Permasalahan utama yang dihadapi mitra
meliputi keterbatasan variasi produk, kemasan yang sangat sederhana dan kurang
menarik, serta pemasaran yang masih bersifat konvensional sehingga jangkauan pasar
kurang optimal. Melalui kegiatan PKM ini, tim pelaksana melakukan pendampingan
dan pelatihan dalam pengembangan usaha melalui perancangan desain kemasan yang
lebih menarik, praktis, dan menciptakan branding usaha serta penerapan sistem
pemasaran berbasis digital melalui media sosial dan marketplace. Melalui kegiatan ini,
UMKM Fried Chicken Arza telah memperluas segmen konsumen, meningkatkan nilai
tambah produk, serta memperkuat keberlanjutan usaha mitra di tengah persaingan
pasar yang semakin ketat. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan kualitas
usaha yang mampu menarik minat konsumen melalui desain kemasan yang lebih
menarik dan fungsional sehingga membentuk citra produk. Pemasaran berbasis digital
juga berdampak positif terhadap profit usaha. Implikasi kegiatan ini melalui
diversifikasi produk, inovasi kemasan, dan digitalisasi pemasaran terbukti
berkontribusi signifikan dalam pengembangan kualitas UMKM Fried Chicken Arza

Kata kunci: Diversifikasi, Inovasi Kemasan, Digitalisasi Pemasaran

Abstract

This Community Partnership Program (PKM) was implemented to improve the
competitiveness of the Fried Chicken Arza MSME through product diversification
strategies, packaging innovation, and digital marketing. The main challenges faced by
partners included limited product variety, very simple and unattractive packaging, and
conventional marketing, resulting in suboptimal market reach. Through this PKM
program, the implementation team provided mentoring and training in business
development through designing more attractive and practical packaging, creating
business branding, and implementing a digital-based marketing system through social
media and marketplaces. Through this program, the Fried Chicken Arza MSME has
expanded its consumer segment, increased product added value, and strengthened the
sustainability of its partners' businesses amidst increasingly fierce market competition.
The results of the program demonstrate an improvement in business quality, attracting
consumer interest through more attractive and functional packaging design, thus
establishing a product image. Digital marketing also has a positive impact on business
profits. The implications of this program, through product diversification, packaging
innovation, and digital marketing, have proven to contribute significantly to the
development of the quality of the Fried Chicken Arza MSME.

Keywords: Diversification, Packaging Innovation, Digital Marketing

1. PENDAHULUAN Indonesia karena berkontribusi signifikan terhadap
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) penciptaan lapangan kerja, peningkatan pendapatan
merupakan pilar penting dalam perekonomian masyarakat, serta pertumbuhan ekonomi lokal.
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Namun, UMKM juga menghadapi tantangan besar di
era globalisasi dan digitalisasi, terutama dalam hal
inovasi produk, strategi pemasaran, serta adaptasi
terhadap perubahan perilaku konsumen yang semakin
dinamis. UMKM Fried Chicken Arza sebagai salah
satu usaha kuliner lokal di Desa Bandar Khalipah,
Kabupaten Deli Serdang, tidak terlepas dari tantangan
tersebut.

Fried Chicken Arza hadir sebagai penyedia
makanan cepat saji dengan harga terjangkau dan cita
rasa khas yang sudah dikenal di lingkungannya. Akan
tetapi, produk yang ditawarkan masih terbatas pada
menu standar ayam goreng, sehingga kurang mampu
bersaing dengan merek waralaba besar maupun usaha
kuliner lain yang lebih variatif. Keterbatasan
diversifikasi produk ini menyebabkan daya tarik
konsumen masih rendah dan loyalitas pelanggan
belum terbentuk secara kuat.

Permasalahan lain yang dihadapi mitra adalah
desain kemasan produk yang sederhana dan belum
memenuhi standar pemasaran modern. Kemasan yang
kurang menarik dan tidak informatif membuat produk
sulit bersaing, terutama dalam mempengaruhi persepsi
konsumen terhadap kualitas dan higienitas. Padahal,
menurut Kotler & Keller (2016), kemasan tidak hanya
berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga
sebagai sarana komunikasi dan identitas merek yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Selain keterbatasan produk dan kemasan, Fried
Chicken Arza juga belum mengoptimalkan pemasaran
digital. Strategi promosi masih mengandalkan
penjualan langsung dan informasi dari mulut ke mulut.
Hal ini membuat jangkauan pasar terbatas, padahal
potensi konsumen di platform digital sangat besar.
Data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII, 2022) menunjukkan bahwa pengguna internet
di Indonesia telah mencapai lebih dari 210 juta jiwa,
dan sebagian besar di antaranya aktif melakukan
transaksi melalui e-commerce dan media sosial.

Beberapa penelitian terdahulu menegaskan
pentingnya diversifikasi produk sebagai strategi untuk
meningkatkan daya saing UMKM. Menurut Supriyadi
(2020), diversifikasi mampu memperluas segmen
pasar dan mengurangi risiko ketergantungan pada satu
jenis produk. Sementara itu, Sari & Hidayat (2021)
menyatakan bahwa UMKM yang melakukan inovasi
pada variasi produk cenderung  mengalami
peningkatan omzet secara berkelanjutan karena
mampu memenuhi preferensi  konsumen yang
beragam.

Dari sisi kemasan, penelitian yang dilakukan
oleh Handayani (2019) menunjukkan bahwa desain
kemasan yang menarik, higienis, dan informatif dapat
meningkatkan nilai jual serta memperkuat citra merek.
Kemasan yang inovatif bukan hanya memperpanjang
umur simpan produk, tetapi juga menjadi strategi
pemasaran visual yang efektif. Hal ini relevan dengan
kondisi Fried Chicken Arza yang masih menggunakan
kemasan sederhana tanpa nilai tambah estetika
maupun fungsional.
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Adapun dalam aspek pemasaran digital,
penelitian Putra & Wibowo (2022) menekankan
bahwa pemanfaatan media sosial dan marketplace
mampu memperluas pangsa pasar UMKM hingga
50% dibandingkan dengan strategi pemasaran
konvensional. Digitalisasi pemasaran memungkinkan
UMKM menjangkau konsumen lebih luas dengan
biaya relatif rendah serta membangun interaksi yang
lebih intensif dengan pelanggan.

Berdasarkan kajian literatur tersebut, terlihat
jelas bahwa diversifikasi produk, inovasi kemasan,
dan digitalisasi pemasaran merupakan tiga strategi
penting yang saling berkaitan dalam mengembangkan
daya saing UMKM. Tanpa adanya diversifikasi
produk, konsumen mudah beralih ke kompetitor; tanpa
inovasi kemasan, produk sulit memiliki nilai tambah;
dan tanpa digitalisasi pemasaran, jangkauan pasar
menjadi sangat terbatas.

Oleh karena itu, permasalahan utama yang
dihadapi UMKM Fried Chicken Arza dapat
dirumuskan ke dalam tiga aspek: (1) terbatasnya
variasi produk yang ditawarkan, (2) kemasan produk
yang kurang inovatif dan belum mencerminkan
kualitas, serta (3) strategi pemasaran yang masih
konvensional sehingga belum optimal dalam
memanfaatkan teknologi digital. Jika masalah ini tidak
segera diatasi, maka potensi pengembangan usaha
akan terhambat, bahkan sulit untuk bertahan di tengah
persaingan bisnis kuliner yang semakin kompetitif.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan
yang telah diuraikan, tujuan kegiatan PKM ini adalah
untuk memberdayakan UMKM Fried Chicken Arza
melalui tiga pendekatan utama. Pertama, melakukan
diversifikasi produk olahan ayam agar lebih bervariasi
dan sesuai dengan selera konsumen. Kedua,
merancang inovasi kemasan yang lebih higienis,
praktis, dan menarik untuk meningkatkan nilai tambah
produk. Ketiga, mengimplementasikan strategi
digitalisasi pemasaran melalui media sosial dan
marketplace guna memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan penjualan. Dengan demikian, kegiatan
ini diharapkan dapat memperkuat daya saing,
meningkatkan ~ pendapatan,  serta  mendukung
pengembangan ekonomi lokal secara berkelanjutan.

2. BAHAN DAN METODE

Mitra dalam program ini adalah UMKM Fried
Chicken Arza di Desa Bandar Khalipah, Deli Serdang.
Program  Kemitraan  Masyarakat (PKM) ini
dilaksanakan melalui pendekatan partisipatif dengan
melibatkan mitra secara aktif pada setiap tahapan
kegiatan. Metode yang digunakan terdiri atas: (1)
analisis  kebutuhan mitra, (2) pelatihan dan
pendampingan diversifikasi produk, (3) pelatihan
inovasi kemasan, serta (4) implementasi pemasaran
digital. Pendekatan ini mengacu pada model
pemberdayaan masyarakat berbasis partisipasi yang
menekankan keterlibatan aktif mitra dalam proses
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pengambilan keputusan sehingga program dapat
berjalan lebih efektif (Chambers, 2017).

Tahap awal dilakukan melalui observasi dan
wawancara untuk mengidentifikasi kendala utama
mitra dalam pengembangan usaha. Data yang
diperoleh digunakan untuk menyusun rancangan
kegiatan yang sesuai dengan kondisi nyata lapangan.
Indikator capaian tahap ini adalah tersusunnya peta
permasalahan utama mitra serta rencana aksi yang
dapat  diimplementasikan.  Pendekatan  analisis
kebutuhan ini penting untuk memastikan kegiatan
sesuai dengan potensi dan masalah lokal (Ife &
Tesoriero, 2008).

Kegiatan pelatihan difokuskan pada
pengembangan menu baru berbasis olahan ayam
dengan berbagai varian rasa serta penyajian yang lebih
menarik. Pendampingan dilakukan secara langsung di
dapur produksi untuk memastikan keterampilan mitra
meningkat. Indikator keberhasilan tahap ini adalah
bertambahnya variasi produk yang dihasilkan serta
kemampuan mitra dalam mengaplikasikan resep baru
secara mandiri. Menurut  Supriyadi  (2020),
diversifikasi produk mampu memperluas segmen
pasar sekaligus meningkatkan ketahanan usaha.

Tahap berikutnya adalah memberikan pelatihan
dan demonstrasi bersama mitra terkait mekanisme
mendesain kemasan yang informatif dan estetis. Tim
memberikan contoh desain kemasan berbasis food
grade, tahan minyak, serta menyertakan label produk,
dan logo. Indikator capaiannya adalah dihasilkannya
kemasan baru yang digunakan secara konsisten oleh
mitra. Hal ini sejalan dengan penelitian Handayani
(2019) yang menyatakan bahwa kemasan inovatif
dapat meningkatkan nilai tambah produk serta
memperkuat citra merek.

Pelatihan  berikutnya adalah memberikan
pemahaman dan informasi kepada mitra terkait
pemasaran berbasis digital dengan mengintegrasikan
media sosial (Instagram, Facebook, TikTok) dan
platform marketplace lalu menghubungkannya pada
desain kemasan yang dibuat untuk menambah
karakteristik dan citra produk usaha. Mitra diberikan
pendampingan dalam membuat konten promosi digital
berupa foto, video pendek, serta copywriting yang
menarik. Indikator keberhasilan ditandai dengan
terbentuknya akun resmi usaha, meningkatnya
interaksi digital, serta terjadinya transaksi penjualan
melalui platform daring. Putra & Wibowo (2022)
menegaskan bahwa digital marketing mampu
memperluas pangsa pasar UMKM secara signifikan.

Untuk mendukung keberhasilan  program,
digunakan  sejumlah  peralatan terutama saat
pendampingan dan pelatihan inovasi kemasan dan
digital market kepada mitra seperti ruangan,
perangkat digital (LCD, kamera, tripod, laptop, dan
akses internet), serta narasumber yang ahli dalam
bidang digital market dan desain. Peralatan ini sangat
mendukung pembuatan konten pemasaran digital yang
berkualitas serta melancarkan mitra dalam memahami
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setiap ilmu yang diberikan baik saat pemberian materi
maupun demonstrasi (Kotler & Keller, 2016).

Evaluasi akhir dilakukan secara periodik
melalui observasi dan wawancara kepada mitra.
Indikator capaian akhir adalah meningkatnya variasi
produk, penggunaan kemasan baru secara konsisten,
serta peningkatan omzet melalui penjualan produk
berbasis digital. Monitoring juga dilakukan pasca-
program untuk memastikan keberlanjutan kegiatan
dan kemandirian mitra. Menurut Cummings & Worley
(2014), monitoring yang berkelanjutan penting untuk
menjaga efektivitas program dan adaptasi terhadap
perubahan pasar.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM pada UMKM Fried Chicken
Arza berfokus pada pendampingan inovasi kemasan
dan pemasaran digital. Kedua aspek ini dipilih karena
terbukti menjadi kelemahan utama mitra yang
menyebabkan produk kurang kompetitif di pasar.
Pendekatan ini sejalan dengan temuan Handayani
(2019) bahwa inovasi kemasan dan strategi pemasaran
modern sangat memengaruhi citra dan penjualan
UMKM makanan.

Pada tahap awal, tim melakukan analisis
terhadap kemasan lama yang hanya menggunakan
kertas polos tanpa desain visual dan informasi produk.
Hal ini membuat produk terlihat sederhana, kurang
higienis, serta tidak membangun citra merek yang
kuat. Menurut Kotler & Keller (2016), kemasan
merupakan elemen komunikasi visual yang mampu
membentuk persepsi  kualitas dan kepercayaan
konsumen.

Proses pelatihan kemasan melibatkan sesi
desain visual menggunakan perangkat lunak sederhana
(Canva dan CorelDraw) yang mudah dipelajari mitra.
Desain dikembangkan dengan menambahkan logo
brand, warna khas, informasi gizi, serta tagline
produk. Hasil pendampingan menghasilkan tiga
alternatif desain kemasan yang kemudian diuji
preferensi konsumen lokal.

Uji preferensi menunjukkan bahwa konsumen
lebih menyukai kemasan berwarna cerah dengan
visual ayam goreng yang menggugah selera. Kemasan
ini juga menampilkan informasi kontak dan akun
media sosial, sehingga berfungsi ganda sebagai media
promosi. Hal ini mendukung penelitian Handayani
(2019) yang menegaskan bahwa kemasan informatif
sekaligus estetik dapat meningkatkan loyalitas
konsumen. Berikut visualisasi proses pelatihan dalam
pembuatan inovasi desain kemasan bersama mitra.
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Gambar 1. Pelatihan Desain Kemasan Produk

Selain aspek visual, inovasi juga diterapkan
pada material kemasan. Mitra didampingi untuk
menggunakan kemasan food-grade tahan minyak,
sehingga lebih higienis dan praktis. Perubahan
material ini penting karena kemasan tidak hanya
melindungi produk, tetapi juga merefleksikan standar
kualitas usaha (Sari & Hidayat, 2021).

Pendampingan juga mencakup pencetakan
kemasan dengan teknik offset sederhana yang
ekonomis. Mitra diajarkan menghitung kebutuhan
kemasan per bulan, biaya cetak, dan strategi stok agar
tetap efisien. Peningkatan literasi finansial ini sejalan
dengan prinsip pemberdayaan UMKM vyang tidak
hanya fokus pada produk, tetapi juga keberlanjutan
biaya operasional (Ife & Tesoriero, 2008).

Hasil ~ observasi  menunjukkan  adanya
peningkatan ~ kepercayaan = konsumen  setelah
penggunaan kemasan baru. Konsumen menilai produk
lebih profesional dan higienis. Peningkatan citra
merek ini sesuai dengan teori brand image Kotler &
Keller (2016), bahwa kemasan adalah salah satu
media utama dalam membangun identitas usaha.

Pada aspek pemasaran digital, pelatihan
dimulai dengan pembentukan akun resmi di
Instagram, Facebook, TikTok, dan marketplace
(ShopeeFood, GrabFood, GoFood). Pendampingan
dilakukan untuk membuat profil usaha yang konsisten,
mencantumkan logo, deskripsi produk, serta kontak
layanan. Menurut Putra & Wibowo (2022), kehadiran
digital market merupakan syarat utama daya saing
UMKM di era digital.

Selanjutnya, tim melatih mitra dalam
pembuatan konten digital. Mitra diajarkan teknik
fotografi produk  menggunakan  smartphone,

pencahayaan alami, serta aplikasi editing sederhana.
Video pendek (15-30 detik) dibuat dengan format tren
TikTok untuk menarik generasi muda. Strategi ini

terbukti efektif meningkatkan interaksi audiens
(APJII, 2022).
Secara keseluruhan, pendampingan inovasi

kemasan dan pemasaran digital pada UMKM Fried
Chicken Arza memberikan dampak sinergis. Inovasi
kemasan meningkatkan citra merek dan persepsi
kualitas, sementara pemasaran digital memperluas
jangkauan konsumen dan meningkatkan transaksi.
Kombinasi keduanya terbukti meningkatkan daya
saing UMKM kuliner lokal, sekaligus menjadi model
pemberdayaan yang relevan bagi usaha sejenis di era
transformasi digital (Supriyadi, 2020; Handayani,
2019; Putra & Wibowo, 2022). Berikut visualsiasi
hasil akhir pendampingan bersama mitra serta
kemasan yang dihasilkan.
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Gambar 2. Hasil Akhir PKM bersama Mitra

4, KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil pendampingan, dapat
disimpulkan bahwa inovasi desain kemasan mampu
meningkatkan citra merek dan kepercayaan konsumen
terhadap produk UMKM Fried Chicken Arza.

Kemasan baru dengan desain visual menarik,
informasi produk yang jelas, serta penggunaan
material food-grade terbukti memberikan nilai

tambah, sehingga produk lebih higienis, profesional,
dan memiliki daya saing yang lebih kuat. Hal ini
menunjukkan bahwa kemasan tidak hanya berfungsi
sebagai pelindung makanan, tetapi juga sebagai media
komunikasi pemasaran yang efektif.

Penerapan pemasaran digital melalui pelatihan
pembuatan konten kreatif dan pemanfaatan platform
media sosial serta marketplace telah berhasil
memperluas jangkauan konsumen dan meningkatkan
omzet penjualan. Peningkatan interaksi online, jumlah
pengikut, serta kenaikan transaksi melalui layanan
pesan antar membuktikan bahwa strategi pemasaran
digital memberikan dampak signifikan bagi
pertumbuhan usaha. Dengan demikian, sinergi antara
inovasi kemasan dan digitalisasi pemasaran terbukti
efektif dalam memperkuat daya saing dan
keberlanjutan UMKM kuliner di era transformasi
digital.
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