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Abstrak

Artikel ini melaporkan hasil pengabdian kepada masyarakat berupa
perancangan dan implementasi sistem monitoring kehadiran berbasis web
di SMP Kemala Bhayangkari 1 Medan untuk mengatasi kendala presensi
manual (lambat, tidak real-time, dan rentan salah catat). Program
dilaksanakan dengan pendekatan partisipatif (co-design) dan siklus
PDCA, melalui tahapan: sosialisasi, pelatihan, penerapan teknologi,
pendampingan—evaluasi, serta penguatan keberlanjutan. Evaluasi
keberhasilan mengadaptasi model DelLone & McLean (kualitas
sistem/informasi, penggunaan, kepuasan, dan manfaat) serta efektivitas
pelatihan melalui model Kirkpatrick (reaksi, pembelajaran, perilaku,
hasil), dengan kepatuhan Pelindungan Data Pribadi (PDP) pada seluruh
siklus data. Sistem yang dikembangkan memuat autentikasi berbasis
peran, manajemen data induk, presensi, dashboard real-time, pelaporan
otomatis harian—bulanan, audit trail, serta notifikasi orang tua. Uji coba
2—-4 minggu di beberapa kelas diikuti go-live sekolah menunjukkan kinerja
tinggi. Dampak perilaku terlihat pada penurunan keterlambatan dan
ketidakhadiran tanpa keterangan. Temuan menegaskan bahwa digitalisasi
presensi yang dirancang partisipatif, dievaluasi berlapis, dan patuh PDP
mampu meningkatkan efisiensi administrasi, akurasi data, transparansi
kepada orang tua, serta ketertiban kehadiran; model ini layak direplikasi
dengan penyesuaian konteks sekolah

Kata kunci: monitoring kehadiran; sistem informasi berbasis web;
sekolah menengah; PDCA; kemitraan sekolah—orang tua

Abstract

This article reports the results of community service in the form of
designing and implementing a web-based attendance monitoring system at
SMP Kemala Bhayangkari 1 Medan to address the challenges of manual
attendance (slow, non-real-time, and prone to recording errors). The
program was carried out using a participatory (co-design) approach and
the PDCA cycle, through the stages of: socialization, training, technology
implementation, mentoring—evaluation, and strengthening sustainability.
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The evaluation of success adapts the DeLone & McLean model
(system/information quality, use, satisfaction, and net benefits) and the
effectiveness of training using the Kirkpatrick model (reaction, learning,
behavior, results), with compliance to Personal Data Protection (PDP)
throughout all data cycles. The developed system includes role-based
authentication, master data management, attendance recording, real-time
dashboards, automatic daily—monthly reporting, audit trails, and parent
notifications. A 2—4 week pilot in several classes followed by school-wide
go-live showed high performance. Behavioral impacts were observed in
reduced tardiness and unexplained absences. The findings confirm that

participatively designed, multilayer-evaluated,

and PDP-compliant

attendance digitization can improve administrative efficiency, data
accuracy, transparency to parents, and attendance discipline; this model
is feasible for replication with adaptation to school context.

Keywords:

attendance monitoring;

web-based information system;

secondary school; PDCA; school—parent partnership

1. PENDAHULUAN

SMP Kemala Bhayangkari 1 Medan
merupakan satuan pendidikan menengah yang
berorientasi pada  peningkatan  mutu
pembelajaran dan tata kelola sekolah. Untuk
memperkuat budaya disiplin peserta didik dan
guru, dibutuhkan sistem  pemantauan
kehadiran yang akurat dan real-time. Praktik
presensi manual (buku hadir/rekap sederhana)
menimbulkan kendala operasional-—mulai
dari proses pengolahan data yang lambat,
akses laporan yang tidak real-time, hingga
kerentanan kesalahan pencatatan—sehingga
melemahkan  fungsi  pengawasan  dan
pengambilan keputusan harian di tingkat
satuan  pendidikan  (Parchment  Staff,
2024)(Selvan & Vardhini, 2025).

Presensi manual bersifat tidak efisien,
menyita waktu, dan rentan terhadap kesalahan
input, lembar hadir tercecer, serta kesalahan
transkripsi saat rekap menjadi laporan.
Keterbatasan  visibilitas  real-time juga
menghambat deteksi dini ketidakhadiran
kronis—yang seharusnya menjadi dasar
intervensi cepat oleh wali kelas maupun
manajemen  sekolah  (Parchment  Staff,
2024)(Perwitasari et al., 2024).

Ketiadaan sistem terintegrasi
berdampak pada (a) menurunnya kepatuhan
disiplin karena lemahnya mekanisme kontrol
harian; (b) akurasi data yang rendah sehingga
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menurunkan validitas evaluasi kinerja siswa
dan guru; serta (c) membesarnya beban
administratif bagi tenaga kependidikan untuk
menghimpun, membersihkan, dan merekap
data kehadiran bulanan/tahunan (Selvan &
Vardhini, 2025).

Mitra menunjukkan komitmen terhadap
inovasi dan memiliki tenaga administrasi
yang dapat dilatih. Kebutuhan utama adalah
sistem informasi berbasis web yang mampu
mencatat  kehadiran  secara  otomatis,
menyajikan dasbor real-time, dan
menghasilkan laporan periodik secara instan.
Bukti empiris di konteks sekolah menengah
Indonesia  menunjukkan  bahwa  sistem
presensi berbasis web mampu memangkas
waktu pencatatan, meningkatkan akurasi,

serta menurunkan beban  administrasi
(Perwitasari et al., 2024).
Kegiatan pengabdian akan

mengembangkan dan menerapkan Sistem
Informasi Kehadiran Terintegrasi dengan
fitur: (i) perekaman kehadiran otomatis, (ii)
dasbor peran-spesifik untuk kepala sekolah,
TU, dan wali kelas, (iii) analytics kehadiran
untuk deteksi dini ketidakhadiran, (iv) auto-
report bulanan/tahunan, dan (v) notifikasi
kepada orang tua melalui WhatsApp sebagai
strategi keterlibatan keluarga yang terbukti
menurunkan tingkat ketidakhadiran kronis
(DeLone & McLean, 2003)(Bergamaschi et
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al., 2025)(IES, 2021). Implementasi akan
mengikuti kerangka evaluasi keberhasilan
sistem informasi DeLone & McLean (kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan, kepuasan pengguna, dan net
benefits) untuk memastikan penerimaan dan
keberlanjutan (DeLone & McLean, 2003).
Selain itu, rancangan, pemrosesan, dan
penyimpanan data pribadi akan mematuhi UU
No. 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data
Pribadi (PDP)—Kkhususnya  kewajiban
pengendali data untuk memastikan keamanan,
akurasi, dan penanganan insiden data
(SoftDunamis, 2025).

Dengan adopsi sistem ini, sekolah
diharapkan  memperoleh: (a) efisiensi
operasional (waktu pencatatan dan rekap
menurun drastis), (b) peningkatan akurasi data
untuk evaluasi akademik dan Kinerja, (c)
transparansi kehadiran bagi orang tua, serta
(d) pengambilan keputusan berbasis data
melalui dasbor—yang menurut literatur
memperkuat intervensi tepat waktu dan tata
kelola sekolah (Selvan & Vardhini, 2025)
(Perwitasari et al., 2024)(DeLone & McLean,
2003)(Bergamaschi et al., 2025).

2. METODE

Program dilaksanakan dengan
pendekatan partisipatif berbasis co-design dan
siklus aksi-reflektif PDCA untuk memastikan
solusi selaras dengan kebutuhan operasional
sekolah serta memungkinkan perbaikan
berkelanjutan ~ sepanjang implementasi
(Kemmis, McTaggart & Nixon, 2014).
Kerangka evaluasi keberhasilan sistem
informasi mengadaptasi model DelLone &
McLean—mencakup kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat bersih—
sehingga setiap tahapan dapat ditautkan pada
indikator kinerja yang terukur (DelLone &
McLean, 2003). Efektivitas penguatan
kapasitas melalui  pelatihan dievaluasi
menggunakan model Kirkpatrick pada empat
level (reaksi, pembelajaran, perilaku, dan
hasil) untuk menjamin bahwa peningkatan
kompetensi  benar-benar bermuara pada
perubahan perilaku kerja dan dampak
organisasi (Kirkpatrick JD & Kirkpatrick
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WK, 2016). Seluruh pengolahan data
kehadiran mematuhi prinsip Pelindungan
Data Pribadi (PDP) sesuai UU No. 27 Tahun
2022, termasuk minimisasi data, dasar
pemrosesan yang sah, pengamanan teknis,
hak subjek data, dan kebijakan retensi (UU

PDP, 2022).
Sosialisasi  dilakukan pada awal
program untuk menyamakan  persepsi

pemangku kepentingan (kepala sekolah, wakil
kurikulum, TU, wali kelas, guru, dan
perwakilan komite) serta memetakan proses
presensi yang berjalan, kebutuhan laporan,
dan kebijakan kedisiplinan. Hasil sosialisasi
berupa spesifikasi kebutuhan fungsional/non-
fungsional, target kinerja (misalnya uptime
dan tingkat keberhasilan transaksi), serta
rencana mitigasi risiko. Pada fase ini, tim
pengabdi dan mitra menyepakati protokol
PDP (peran pengendali/pemroses data,
mekanisme persetujuan orang tua untuk
notifikasi, dan retensi data), sekaligus
menetapkan kelas pilot sebagai arena uji coba
terkontrol (DeLone & McLean, 2003)(UU
PDP, 2022).

Pelatinan berfokus pada penguatan
kompetensi operator TU, wali kelas, dan guru
untuk menjalankan presensi digital, verifikasi
kehadiran, dan menghasilkan  laporan
otomasi. Pelatihan dilaksanakan dalam bentuk
praktik langsung dengan use-case harian dan
simulasi insiden agar tersedia prosedur
fallback. Pencapaian pelatihan diukur melalui
pre-post  test  pengetahuan  dan  uji
keterampilan, serta penilaian kegunaan sistem
menggunakan System Usability Scale (SUS)
guna memastikan antarmuka mudah dipakai
oleh pengguna non-teknis (Kirkpatrick JD &
Kirkpatrick WK, 2016)(Brooke, 1996).

Penerapan teknologi mencakup
konfigurasi aplikasi web, pemilihan metode
presensi awal, integrasi notifikasi orang tua,
serta migrasi dan pembersihan data induk.
Tahap ini diawali pilot terbatas 2—4 minggu
untuk user acceptance testing (UAT) dan
pengukuran indikator teknis, sekaligus
verifikasi kepatuhan PDP seperti enkripsi in-
transit, kontrol akses berbasis peran, audit
trail, dan kebijakan retensi (DelLone &
McLean, 2003)(UU PDP, 2022).
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Pendampingan dan evaluasi dilakukan
intensif selama pilot dan berlanjut secara
berkala setelah go-live. Tim pengabdi
memantau metrik proses untuk mendeteksi
area perbaikan. Evaluasi formatif digunakan
untuk penyempurnaan cepat (mis. perbaikan
Ul atau SOP), sedangkan evaluasi sumatif
pada akhir periode memadukan indikator
keberhasilan sistem (DeLone & McLean) dan
capaian pelatihan (Kirkpatrick) agar terlihat
keterkaitan antara kualitas sistem, adopsi
pengguna, dan manfaat nyata bagi tata kelola
sekolah (DeLone & McLean, 2003)
(Kirkpatrick JD & Kirkpatrick WK, 2016).

Keberlanjutan program difokuskan pada
alih-kelola ke tim internal  melalui
penyusunan SOP operasional dan SOP
darurat, penetapan champion teachers sebagai
penggerak  adopsi, serta  penjadwalan
pemeliharaan perangkat/jaringan dan audit
kepatuhan PDP. Sekolah memperoleh paket
dokumentasi agar mampu menjaga mutu
layanan pascapengabdian serta merencanakan
peningkatan tanpa ketergantungan tinggi pada
tim pengabdi (DeLone & McLean, 2003)(UU
PDP, 2022).

Partisipasi mitra bersifat aktif pada
seluruh tahapan: pada sosialisasi mitra
menyediakan data awal, memetakan alur
kerja, dan menyepakati indikator kinerja; pada
pelatihan mitra mengikuti uji kompetensi dan
menunjuk  champion  untuk  menjadi
narahubung teknis; pada penerapan mitra
memfasilitasi pilot melakukan UAT, dan
memberi umpan balik; pada pendampingan
mitra berpartisipasi dalam survei/FGD dan
menyetujui perubahan SOP; sedangkan pada
keberlanjutan mitra menjalankan SOP harian,
melakukan onboarding staf baru, dan
melaksanakan audit berkala. Partisipasi orang
tua difokuskan pada penerimaan notifikasi
dan umpan balik kedisiplinan, sejalan dengan
literatur yang menekankan pentingnya
komunikasi sekolah-keluarga dalam
mendukung kehadiran dan perilaku belajar
(Epstein, 2018).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Sistem monitoring yang dikembangkan
telah berfungsi penuh dan diimplementasikan
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sesuai tahapan (sosialisasi—pelatihan—
penerapan—pendampingan—keberlanjutan).
Antarmuka inti yang digunakan guru/TU
ditunjukkan pada Gambar 1-5.

Halaman pada Gambar 2 ini
menampilkan tabel master siswa per kelas
lengkap dengan pencarian cepat, pagination,
dan tombol Lihat Detail untuk audit identitas.
Fitur ini menjadi pintu masuk monitoring,
karena memastikan data induk bersih sebelum
proses presensi berjalan.

Modul dibagi dua: Pengisian Absensi
(pencatatan harian) dan Rekap Absensi
(otomatisasi laporan) yang diperlihatkan pada
Gambar 3. Pemisahan ini memudahkan role-
based workflow: guru fokus input, sementara
TU/kepala sekolah fokus pemantauan dan
rekap.

Contoh Absensi R6A Minggu 1 (13-07-
2025) pada Gambar 4 menampilkan daftar
siswa dengan kolom Status yang dapat dipilih.
Terdapat Search, Previous/Next, dan tombol
Simpan Data untuk komit transaksi.
Mekanisme ini mendukung dua mode: (i)
verifikasi otomatis dari scan dan (ii) verifikasi
manual oleh guru bila diperlukan (mis. saat
jaringan padat), sehingga monitoring tetap
berlanjut tanpa jeda operasional.

Gambar 1. Halaman Dashboard Sistem Monitoring |
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T Temuan di atas memperlihatkan bahwa
kualitas  sistem  (keandalan  transaksi,
kecepatan check-in, uptime) dan kualitas

informasi (akurasi serta ketersediaan rekap

otomatis) mendorong penggunaan dan
kepuasan pengguna, yang pada gilirannya
menghasilkan manfaat bersih berupa efisiensi
administrasi  dan situational awareness
_ pimpinan sekolah—sejalan dengan model
Gambar 2. Tampilan Lihat Daftar Siswa keberhasilan SI DeLone & McLean.

Dari  perspektif  monitoring, tiga
keputusan rancangan Ul/UX pada Gambar 2—
4 menjadi kunci:

2 (1) Validasi data induk lebih dulu (Gambar
2) sehingga kesalahan identitas tidak
“bocor” ke laporan;

(2) Pemisahan input vs rekap (Gambar 3)
yang mengurangi context switching dan
mempercepat alur kerja;

(3) Kontrol status per siswa yang eksplisit
(Gambar 4) dengan komit transaksi

Gambar 3. Tampilan Menu Absensi memudahkan audit dan pelacakan

120020000
'ﬂssanfa

(Simpan Data) dan filter/search, yang
kasus.  Kombinasi  ini  terbukti
menurunkan process waste (rekap
. manual,  koreksi  berulang) dan
mempersingkat jeda dari kejadian —

data — informasi — keputusan.
Aktivasi notifikasi orang tua
memperkuat dimensi monitoring perilaku
kehadiran. Literatur kemitraan sekolah—
keluarga menegaskan bahwa komunikasi
proaktif meningkatkan kepatuhan hadir dan
memfasilitasi intervensi dini pada kasus
ketidakhadiran berulang. Dalam konteks ini,
dashboard dan rekap otomatis menyediakan

evidence untuk dialog berbasis data antara
S wali kelas—orang tua—pimpinan.

— Ketaatan pada PDP—dasar pemrosesan

== yang sah, pembatasan akses, audit trail, dan
retensi—menjamin legitimasi sosial teknologi

monitoring di lingkungan sekolah dan

ocooRO00QCQ0Q

Gambar 4. Tampilan Halaman Pengisian Absensi
Siswa

memitigasi risiko hukum/etik pengelolaan
data anak. Ke depan, sistem siap
diekstensikan (tanpa perubahan besar pada
arsitektur) ke RFID/biometrik, penambahan
-}, indikator kedisiplinan (mis. streak kehadiran),
dan analitik prediktif sederhana untuk deteksi

ocoo00QO0O0

Gambar 5. Tampilan Halaman Rekap Absensi
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dini ketidakhadiran kronis, tetap mengikuti
prinsip privacy by design.

4. KESIMPULAN

Program pengabdian
merancang, membangun, dan
mengimplementasikan  sistem  monitoring
kehadiran berbasis web di SMP Kemala
Bhayangkari 1 Medan melalui tahapan
sosialisasi, pelatihan, penerapan teknologi,
pendampingan—evaluasi, dan  penguatan
keberlanjutan. Pendekatan partisipatif (co-
design) dan evaluasi berlapis memastikan
keselarasan kebutuhan operasional sekolah
dengan rancangan solusi, sekaligus menjamin
kepatuhan terhadap prinsip Pelindungan Data
Pribadi (PDP) dalam seluruh siklus
pengolahan data. Temuan ini menegaskan
bahwa digitalisasi presensi yang dirancang
partisipatif mampu meningkatkan efisiensi
administrasi, akurasi data, transparansi
kepada orang tua, serta ketertiban kehadiran.

Dari sisi tata kelola, terbentuknya SOP
operasional & darurat, penetapan champion
teachers, dan alih kelola ke tim internal
memperkuat keberlanjutan layanan
pascapendampingan.  Dengan  demikian,
sistem ini layak direplikasi pada kelas/tingkat
lain di sekolah yang sama maupun di satuan
pendidikan sejenis, dengan penyesuaian
sumber daya dan kebijakan disiplin setempat.
Ke depan, pengembangan dapat diarahkan
pada integrasi RFID/biometrik, analitik
prediktif ketidakhadiran, dan keterhubungan
dengan sistem akademik sekolah untuk
memperluas manfaat pengambilan keputusan
berbasis data.
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