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Abstrak 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk memberdayakan kelompok usaha 

kecil melalui peningkatan kapasitas bisnis. Mitra kegiatan adalah Kelompok Wanita 

Tani Usahanta di Desa Salak II Kecamatan Salak Kabupaten Pakpak Bharat, yang 

bergerak dalam usaha penjualan biji kopi mentah. Program pengabdian masyarakat ini 

dirancang untuk mengakselerasi kapasitas usaha Kelompok Wanita Tani Usahanta 

melalui pendekatan terpadu yang menggabungkan pelatihan kewirausahaan dan 

fasilitasi legalitas usaha. Permasalahan utama mitra adalah stagnannya pendapatan 

serta keterbatasan akses pasar. Permasalahan ini ditangani melalui intervensi strategis 

berupa pelatihan pemasaran digital serta pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB). 

Metode pelaksanaan kegiatan adalah pelatihan dan pendampingan. Pelaksanaan 

kegiatan tidak hanya berorientasi pada peningkatan output produksi, tetapi juga pada 

penguatan struktur bisnis agar lebih adaptif terhadap dinamika pasar. Setelah 

pelaksanaan kegiatan pengabdian, pendapatan mitra meningkat yang dari rata-rata Rp 

1.350.000,00 – Rp 1.700.000,00 menjadi Rp 3.000.000,00 per bulan setelah intervensi. 

Akses pasar juga meningkat dari yang semula hanya di seputaran kota Salak saja kini 

meluas ke luar daerah seperti Sidikalang. Hasil program menunjukkan terjadinya 

peningkatan signifikan dalam produktivitas dan pendapatan mitra, serta terbentuknya 

fondasi usaha yang lebih profesional dan legal. Pengalaman ini menegaskan bahwa 

pemberdayaan bisnis berbasis literasi kewirausahaan merupakan pendekatan efektif 

dalam meningkatkan usaha kelompok tani produktif yang sedang belajar berwirausaha. 

 

Kata Kunci: Pemberdayaan ; Digital Marketing, NIB, Usaha Kopi ; Kelompok Wanita 

Tani 

 

Abstract 

This community service program aims to empower small-scale business groups by 

enhancing their entrepreneurial capabilities. The Usahanta Women Farmers Group, 

located in Salak II Village, Salak Subdistrict, Pakpak Bharat Regency, was selected as 

the program’s partner. The group is involved in selling unprocessed coffee beans but 

faces challenges such as stagnant income and limited market access. To address these 

issues, the program implemented an integrated approach combining entrepreneurship 

training with assistance in legal business formalization, including support in obtaining 

a Business Identification Number. The implementation method consisted of training 

and mentoring. Emphasis was placed not only on improving production capacity, but 

mailto:siti_ulgari@unimed.ac.id
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also on digital marketing to better respond to market demands. Following the 

intervention, the group’s monthly income increased significantly from an average of 

IDR 1,350,000–1,700,000 to approximately IDR 3,000,000. Market access expanded 

beyond the local area of Salak to neighboring regions such as Sidikalang. These 

outcomes demonstrate measurable improvements in income, productivity, and legal 

compliance. Furthermore, the program successfully laid the groundwork for a more 

professional and sustainable business model. This experience highlights the 

effectiveness of entrepreneurship-based empowerment in enhancing the economic 

resilience of rural women farmer groups. It also proves the importance of integrating 

technology and legality support in helping early-stage agribusinesses grow and 

compete in broader markets. 

Keywords: Empowerment; Digital Marketing; Business Identification Number (NIB); 

Coffee Business; Women Farmers Group 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Sektor usaha memiliki kontribusi yang 

signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi suatu 

negara. Sektor ini memiliki potensi untuk 

meningkatkan kesejahteraan, baik bagi para pemilik 

usaha maupun karyawannya. Oleh karena itu, 

pengembangan usaha sangat penting dilakukan, 

terutama bagi pelaku usaha kecil agar tetap bertahan 

dan terus bersemangat dalam mengembangkan 

usahanya. Kopi merupakan salah satu komoditas 

andalan Indonesia yang berkembang dengan baik di 

daerah beriklim tropis seperti Indonesia (Masudah et 

al., 2022). Kopi menjadi minuman favorit berbagai 

kalangan dan sering dikonsumsi saat bekerja, belajar, 

bersantai, bahkan dapat menimbulkan ketergantungan 

bagi penikmatnya. Tak heran jika kopi hampir selalu 

tersedia di setiap rumah, baik untuk menyambut tamu 

maupun untuk konsumsi pribadi, menjadikannya 

sebagai kebutuhan sehari-hari. Produk kopi berasal 

dari tanaman kopi, meskipun yang dikonsumsi adalah 

produk akhir, biji kopi mentah tidak boleh diabaikan 

karena merupakan bahan utama minuman kopi. 

Beberapa jenis kopi yang populer antara lain Arabika, 

Robusta, Luwak, dan Tubruk (Siffa, 2023). 

Sumatera Utara dikenal sebagai salah satu 

wilayah penghasil kopi, termasuk Kabupaten Pakpak 

Bharat yang berbasis pertanian (Indasari, 2016). 

Meskipun kopi bukan komoditas utama di daerah ini, 

tanaman kopi tumbuh subur di sana. Kelompok mitra 

dalam program pengabdian ini adalah Kelompok 

Wanita Tani Usahanta yang berada di Desa Salak II, 

Kecamatan Salak, Kabupaten Pakpak Bharat. 

Kelompok ini beranggotakan 19 petani kopi 

perempuan, didirikan pada tahun 2019, dan diketuai 

oleh Ibu Kemse Boangmanalu. Kelompok ini dibentuk 

sebagai wadah kerja sama dan diskusi, serta untuk 

memproduksi dan memasarkan kopi mentah hasil 

pertanian mereka. Usaha ini menjadi sumber utama 

penghasilan mereka untuk memenuhi kebutuhan 

keluarga. 

Aktivitas kelompok ini dimulai dari proses 

penanaman kopi hingga panen yang dilakukan dua 

minggu sekali. Luas lahan pertanian rata-rata sekitar 

0,5 hektar, dan setiap panen menghasilkan sekitar 30 

kg buah kopi. Setelah dikupas dan dijemur, akan 

diperoleh sekitar 15 kg biji kopi kering yang siap 

dijual. Produk tersebut dijual ke distributor dengan 

harga Rp 45.000,00 per kg, sehingga penghasilan dari 

satu kali panen mencapai Rp 675.000,00. Dalam 

sebulan, mereka memperoleh rata-rata penghasilan Rp 

1.350.000,00 tergantung jumlah hasil panen. 
 

Gambar 1. Ketua Pengabdian dan Ketua Mitra Berada 

di Ladang Kopi Mitra 

Namun selama bertahun-tahun menjalankan 

aktivitas usahanya, kelompok ini menghadapi 

beberapa permasalahan. Pertama, pendapatan yang 

rendah dan cenderung stagnan dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan mitra, diketahui 

bahwa pendapatan mereka setiap bulannya berada 

pada kisaran Rp 1.350.000,00 hingga Rp 

1.700.000,00. Jumlah ini dirasa kurang mencukupi 

untuk kebutuhan sehari-hari, termasuk pendidikan 

anak dan kebutuhan sosial lainnya. Salah satu 

penyebab hal ini adalah jangkauan pemasaran yang 

masih terbatas. Selama ini kopi hanya dijual kepada 

tengkulak di desa setempat, yang jumlahnya juga 

terbatas. Padahal, permintaan terhadap kopi cukup 

tinggi dan peluang pasar di luar desa masih sangat 

terbuka. 

Permasalahan kedua adalah belum adanya 

legalitas usaha. Legalitas usaha penting dimiliki agar 

produk yang dijual, apalagi berupa pangan mendapat 

kepercayaan konsumen. Pemerintah melalui Peraturan 
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No. 5 Tahun 2021 mewajibkan seluruh pelaku usaha, 

termasuk usaha mikro dan kecil, memiliki Nomor 

Induk Berusaha (NIB) sebagai tanda legalitas dan 

jaminan keamanan produk yang dikonsumsi 

(Marthalina & Khairina, 2022). 

Melihat berbagai tantangan tersebut, tim 

pengabdian terdorong untuk membantu mitra melalui 

program pemberdayaan usaha. Solusi yang ditawarkan 

adalah untuk permasalahan pertama adalah 

mengadakan pemasaran digital. adalah rendahnya dan 

stagnannya pendapatan. Strategi pemasaran digital 

memanfaatkan internet dan teknologi berbasis digital 

untuk mengenalkan serta mempromosikan produk 

maupun layanan (Aditya & Rusdianto, 2023). 

Pemasaran digital dapat dilakukan melalui media 

sosial seperti Instagram, Tiktok, dan Facebook 

(Aditya & Rusdianto, 2023). Dengan adanya 

pemasaran digital maka jangkauan pemasaran suatu 

produk dapat lebih luas. Jangkauan pemasaran yang 

lebih luas berpotensi untuk meningkatkan volume 

penjualan produk yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan pendapatan (Fadhilah, 2024). Dalam 

kegiatan pengabdian ini, tim akan melaksanakan 

program pemasaran digital bagi mitra dengan 

memberikan pendampingan dalam pembuatan akun 

media sosial seperti Instagram, Facebook, dan TikTok. 

Setelah itu mitra dilatih dalam membuat konten 

digital, sebab pada pemasaran media sosial, konten 

digital harus ada. Konten digital adalah segala bentuk 

informasi atau media yang dibuat, disebarluaskan, dan 

diakses melalui platform digital atau elektronik 

(Fitriani, 2021). Konten digital bisa disajikan dalam 

berbagai bentuk, seperti tulisan, gambar, suara, video, 

atau gabungan dari format-format tersebut (Wijoyo et 

al., 2020). Konten digital yang akan dibuat berupa 

gambar produk mitra yaitu biji kopi yang dituangkan 

dalam bentuk foto dan video yang menarik. Konten ini 

akan disebarkan melalui media sosial. Ini merupakan 

cara untuk menarik perhatian konsumen dan untuk 

menginformasikan kepada khalayak umum bahwa 

terdapat petani dan produsen kopi di Desa Salak II 

Kabupaten Pakpak Bharat. Setelah membuat konten 

digital, tim pengabdian akan melatih dan 

mendampingi mitra untuk mengoperasikan media 

sosial tersebut. Pelaksanaan terhadap hal ini sangat 

perlu dilakukan. Beberapa penelitian terdahulu telah 

menemukan bahwa pemasaran digital telah efektif 

dalam meningkatkan penjualan (Andini et al., 2024); 

(Fahira et al., 2021); (Silaen et al., 2024). 

Masalah kedua yang dialami mitra adalah 

belum dimilikinya legalitas usaha. Untuk mengatasi 

hal tersebut, solusi yang diajukan adalah membantu 

pengurusan Nomor Induk Berusaha (NIB), yaitu 

identitas resmi yang diberikan kepada pelaku usaha di 

Indonesia (Asnaini et al., 2022); (Wulandari & 

Budiantara, 2022). NIB memberikan legalitas dan 

pengakuan resmi dari pemerintah terhadap usaha 

kecil, sehingga mereka dapat menjalankan bisnisnya 

secara sah. Memiliki NIB memberikan perlindungan 

hukum kepada pelaku usaha kecil dalam menjalankan 

kegiatan usahanya. Pada pengabdian ini, tim 

pengabdian akan membantu mitra dalam mengurus 

NIB sekaligus menanamkan bahwa NIB merupakan 

aspek penting dalam menjalankan usaha. Proses 

pengurusan NIB untuk usaha kecil telah dipermudah 

melalui sistem perizinan online, yaitu Online Single 

Submission (OSS), yang dirancang untuk 

mempercepat dan mempermudah pelaku usaha 

mendapatkan NIB (Irawaty et al., 2022). 

Secara spesifik, tujuan pelaksanaan pengadian 

ini adalah pertama, meningkatkan omset / pendapatan 

mitra. Pendapatan menjadi aspek krusial dalam 

kehidupan manusia. Saat ini, merasakan kesejahteraan 

harus diupayakan dan tidak boleh berdiam diri saja. 

Upaya dan usaha harus dilakukan dengan sekeras 

mungkin agar dapat meningkatkan taraf hidup masing- 

masing. Para wanita tani ini bekerja keras dalam 

meningkatkan taraf hidupnya. Inilah yang membuat 

pemberdayaan terhadap kelompok wanita produktif ini 

sangat perlu dilakukan untuk menyambut semangat 

dan motivasinya tersebut. Yang kedua adalah 

memperluas pemasaran produk. Langkah ini dapat 

memberikan kesempatan bagi mitra untuk memperluas 

jangkauan pemasaran produk kopi mereka, baik di 

pasar lokal maupun tingkat nasional. 

Dengan melaksanakan solusi tersebut 

diharapkan dapat mendorong berkembangnya usaha 

kopi mitra secara berkelanjutan, sehingga berdampak 

positif terhadap kesejahteraan mitra. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini 

meliputi pelatihan dan pendampingan, dengan rincian 

sebagai berikut: 

1) Tahap Persiapan 
Tahapan ini mencakup perencanaan kegiatan 

yang meliputi penyusunan jadwal pelaksanaan 

pengabdian, koordinasi dengan mitra, serta persiapan 

perlengkapan dan bahan-bahan yang diperlukan. 

 

2) Tahap Pelaksanaan 
Tahap pelaksanaan merupakan implementasi 

langsung program pengabdian di lokasi mitra. Seluruh 

tim pengabdian, mahasiswa yang terlibat, mitra, serta 

perwakilan dari Lembaga Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat (LPPM) dari universitas akan 

hadir dalam kegiatan ini. Program ini direncanakan 

berlangsung selama tiga hari, namun durasinya dapat 

menyesuaikan kondisi lapangan. Kegiatan pada tahap 

ini meliputi pelatihan dan pendampingan. 

a. Pelatihan 

Pelatihan bertujuan menyampaikan informasi atau 

materi kepada mitra. Materi tersebut berkaitan 

dengan pemasaran digital dan NIB. Pelatihan juga 

bertujuan meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan mitra dalam bidang tersebut sesuai 

dengan kebutuhan usaha mereka. 

b. Pendampingan 

Pendampingan dilakukan oleh fasilitator yang 

mendukung peserta dalam menjalankan kegiatan yang 
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Membuat Akun Media Sosial 

(Instagram, Facebook, dan Tiktok) 

Membuat Konten Pemasaran Digital 

Melatih dan Mendampingi Mitra menggunakan 
Media Sosial Sebagai Media Pemasaran 

NIB 

diterbitkan 

Proses 

verifikasi 
Pengajuan 

NIB 

Login 

OSS 

Pengisian 

Data Usaha 
Verifikasi 

Data 

Registr 

asi 

Akses Portal 

OSS (oss.go.id) 

Persiapan 

Dokumen 

 

telah dilatih. Kedua proses ini, pelatihan dan dan 
pendampingan akan dilakukan secara terpadu karena 

saling berhubungan dan tidak dapat dipisahkan. 

Materi pertama yang akan disampaikan 

kepada mitra adalah mengenai pemasaran digital. 

Bahan yang diperlukan pada pelatihan dan 

pendampingan ini adalah perangkat seluler 

(Smartphone), jaringan internet, alamat email, aplikasi 

serta Canva dan CapCut. 
 

 

Gambar 2. Pelatihan dan Pendampingan Pemasaran 

Digital 

Materi yang kedua adalah Nomor Induk 

Berusaha (NIB). Prosedur mengurus NIB adalah 

sebagai berikut : 
 

Gambar 3. Prosedur Mengurus Nomor Induk 

Berusaha (NIB) (Widianto et al., 2022). 

Bahan yang diperlukan adalah KTP pemilik 

usaha, NPWP, alamat email aktif, nomor HP aktif, 

data usaha, laptop, dan jaringan internet aktif. 

Partisipasi mitra pada kegiatan adalah dengan 

menyediakan lokasi pelaksanaan, memfasilitasi 

kegiatan pelatihan pemasaran digital melalui 

penyediaan ponsel. Mitra juga menyediakan dokumen 

penting seperti KTP dan NPWP untuk keperluan 

pengurusan NIB. 

 

3) Tahap Evaluasi 

Setelah menyelesaikan pelatihan dan 

pendapimpangan, maka akan dilakukan evaluasi. 

Evaluasi dilakukan untuk menilai keberhasilan 

program. Indikator keberhasilan meliputi peningkatan 

pendapatan / omset, peningkatan keterampilan mitra, 

serta ketersediaan legalitas usaha. Proses evaluasi ini 

dilakukan setelah kegiatan lapangan selesai Setelah 

program pengabdian berakhir, akan dilakukan 

pemantauan untuk memastikan bahwa mitra 

menjalankan usaha kopinya sesuai dengan pelatihan 

yang telah diberikan. Pemantauan mencakup 

pemanfaatan media sosial untuk pemasaran. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Kegiatan 

Hasil kegiatan pengabdian dilaksanakan dalam 

3 tahap yaitu persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

a) Tahap Persiapan 
Sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan 

tentu persiapan harus diadakan terlebih dahulu. 

Persiapan bertujuan untuk merancang konsep 

pelaksanaan pengabdian secara menyeluruh. Tim 

pengabdian telah melakukan rapat persiapan pada 

Rabu, 28 Mei 2025. Beberapa hal yang dibahas adalah 

mengenai menentukan jadwal pengabdian, melakukan 

listing peralatan- peralatan yang dibutuhkan, serta 

persiapan lainnya. Dari hasil rapat diperoleh 

kesimpulan bahwa pengadian akan dilaksanakan pada 

Sabtu, 21 Juni 2025. Teknis pelaksanaan pengabdian 

secara detail juga telah dibahas pada rapat ini. 
 

Gambar 4. Rapat Persiapan Pengabdian 

 

b) Tahap Pelaksanaan 

Jadwal pengabdian pada Sabtu, 21 Juni 2025. 

Tim memulai perjalanan dengan berangkat pada 

Jumat, 20 Juni 2025 pukul 04.00 WIB dari Medan. 

Perjalanan menempuh sekitar 6 jam, dan tiba di lokasi 

mitra yaitu di Desa Salak II Kecamatan Salak 

Kabupaten Pakpak Bharat pada pukul 10.00 WIB. 

Setelah tiba dilokasi, tim pengabdian dibantu oleh 

mahasiswa melakukan persiapan seperti pemasangan 

spanduk dan penataan ruangan. 
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Gambar 5. Persiapan di Lokasi Mitra 

 

Sebelum acara dimulai, sembari melakukan persiapan, 

peserta juga melakukan registrasi (mengisi daftar 

hadir). 
 

Gambar 6. Registrasi Peserta 

Setelah semua persiapan telah selesai, maka kegiatan 

pengabdian dimulai. Kegiatan dipandu oleh seorang 

Master of Ceremony (MC) yang dilakukan oleh tim 

mahasiswa. Acara dimulai tepat pada pukul 10.30 

WIB yang diawali dengan pemberian kata sambutan 

oleh Ketua Pengabdian. Dalam sambutannya, ketua 

pengabdian memperkenalkan diri terlebih dahulu dan 

juga mempersilahkan tim pengabdian untuk 

memperkenalkan diri. Selanjutnya ketua pengabdian 

mengatakan bahwa tujuan kedatangan ke lokasi mitra 

adalah untuk membantu mitra dalam mengembangkan 

usaha kopi miliki mereka. Diketahui selama ini mitra 

mengalami permasalahan yang cukup serius yaitu 

rendahnya pendapatan dan belum adanya legalitas 

usaha. Oleh karena itu, pada kesempatan ini kami 

ingin membantu Bapak Ibu dalam mengatasi 

permasalah usaha kopi yang bapak ibu miliki melalui 

transfer ilmu yang kami miliki. Semoga ilmu yang 

akan kami berikan dapat bermanfaat bagi Bapak Ibu 

dalam menjalankan usahanya, pungkas Ketua 

Pengabdian. Setelah memberikan kata sambutan, 

maka kegiatan dilanjutkan dengan pelatihan dan 

pendampingan pemasaran digital. 

Pemasaran digital merupakan sebuah metode 

pemasaran modern yang melibatkan media digital / 

internet dalam memasarkan produknya. Pada 

pengabdian ini, tim pengabdian membantu mitra 

dalam mengadakan pemasaran digital terhadap 

produknya. Hal ini bertujuan untuk membantu mitra 

mengatasi permasalahan rendahya volume penjualan. 

Pada pengabdian ini, mitra dilatih dalam membuat 

akun 3 media sosial yaitu Instagram, Facebook, dan 

Tiktok. Pada bagian ini mitra sedikit kewalahan karena 

masih awam mengenai media sosial. Namun setelah 

dilatih dan didampingi dalam membuatnya, mitra 

bersama-sama dengan tim pengabdian telah 

menghasilkan 3 akun media sosial usaha. Setelah itu, 

melatih dan mendampingi mitra membuat konten 

digital berupa foto dan video. Konten digital 

merupakan sebuah alat pemasaran yang dipakai pada 

media sosial yang menggambarkan mengenai produk 

yang akan dijual. Pada pengabdian ini, mitra telah 

dilatih dalam membuat konten biji kopi dalam bentuk 

foto dan video. Pembuatannya menggunakan aplikasi 

Canva dan Capcut. Setelah menyelesaikan pelatihan 

dan pendampingan, maka diperoleh konten video dan 

foto biji kopi mitra seperti pada gambar di bawah ini: 

 

Gambar 7. Konten Foto dan Video Biji Kopi Mitra 

Setelah menghasilkan konten, tim pengabdian 

membantu mitra mengenai cara mengoperasikan 

media sosial tersebut, misalnya cara masuk dan 

memposting foto dan video. Oleh karena itu, 

tampaklah tampilan akun media sosial mitra pada 

gambar di bawah ini : 
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Gambar 8. Akun Media Sosial Biji Kopi Mitra 

Setelah menyelesaikan pelatihan pemasaran 

digital, maka dilanjutkan dengan pelatihan dan 

pendampingan pembuatan Nomor Induk Berusaha 

(NIB). Nomor Induk Berusaha (NIB) merupakan 

sebuah tanda legalitas yang dimiliki oleh pengusaha 

mikro. Memperoleh NIB dapat menjadi syarat sebuah 

usaha secara legal memasarkan produknya. Pada 

pengabdian ini, mira telah dilatih dan didampingi 

dalam mengurus NIB hingga NIB diperoleh. Langkah- 

langkahnya adalah sebagai berikut : 

Langkah 1: Persiapan Dokumen. Dokumen yang 

dibutuhkan antara lain KTP Ketua Kelompok, 

deskripsi lengkap mengenai jenis usaha yang akan 

dijalankan, serta data kontak usaha seperti alamat, 

nomor telepon, dan email. 

Langkah 2: Mengakses Sistem OSS. Kunjungi situs 

resmi pemerintah untuk OSS (Online Single 

Submission) di tautan https://oss.go.id/. 

Langkah 3: Pendaftaran Akun. Klik “Registrasi” 

untuk membuat akun baru, lalu isi informasi yang 

diminta, termasuk nama lengkap, email, dan nomor 

ponsel. Selanjutnya, lakukan verifikasi akun melalui 

email yang telah terdaftar. 

Langkah 4: Login ke OSS. Setelah proses registrasi 

berhasil, masuk ke sistem OSS menggunakan akun 

yang telah dibuat sebelumnya. 

Langkah 5: Memulai Proses Pengajuan NIB. Pilih 

menu “Pendaftaran Baru” dan tentukan jenis usaha 

yang akan dijalankan. Setelah itu, lengkapi formulir 

pendaftaran dengan data yang benar dan sesuai 

dokumen pendukung. 

Langkah 6: Mengunggah Dokumen. Unggah 

berbagai dokumen yang dibutuhkan, seperti izin 

lokasi, surat pernyataan, dan dokumen lainnya yang 

relevan. 

Langkah 7: Verifikasi Dokumen dan Data. Pastikan 

semua data dan dokumen yang telah diunggah sudah 

benar dan sesuai sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya. 

Langkah 8: Mengajukan Permohonan. Jika semua 

informasi telah sesuai, klik tombol “Ajukan” untuk 

memproses permohonan pembuatan NIB. 

Langkah 9: Mendapatkan NIB. Setelah semua 

proses selesai dan pembayaran dilakukan (jika ada), 

Nomor Induk Berusaha (NIB) akan dikirimkan 

melalui email. Dalam kasus ini, mitra berhasil 

memperoleh NIB dengan nomor 0107250047563. 

 
 

Gambar 9. NIB Biji Kopi Mitra 

Setelah semua kegiatan pelatihan dan 

pendampingan selesai, maka tibalah di penghujung 

kegiatan. Dalam kesempatan itu, perwakilan mitra 

yang diwakili oleh ketua kelompok menyampaikan 

apresiasi dan ucapan terima kasih yang tulus kepada 

Lembaga  Penelitian  dan  Pengabdian  kepada 
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Masyarakat (LPPM) UNIMED serta tim pengabdian 

atas perhatian dan dukungan yang telah diberikan 

terhadap pengembangan usaha mereka. Melalui 

pengabdian ini kami sangat terbantu. Kami telah 

memperoleh ilmu dalam mengoptimalkan usaha kopi 

kami agar bisa semakin maju. Semoga bapak ibu sehat 

selalu dan semakin sukses dalam pekerjaan, ujar 

beliau. Seluruh rangkaian pengabdian telah berjalan 

dengan lancar, tim pengabdian dan mitra melakukan 

foto bersama di akhir kegiatan. 

 
Gambar 10. Foto Bersama di Akhir Kegiatan 

 

c) Evaluasi 

Untuk mengetahui keberhasilan kegiatan ini, 

tim pengabdian dan mitra melakukan evaluasi atas apa 

yang sudah dicapai. Hasil evaluasi merujuk pada tabel 

di bawah ini : 

 Tabel 1. Evaluasi Kegiatan  

No Solusi Indikator Realisasi 
 

 

dengan adanya NIB kopi, yang membuat legalitas 

produk semakin dipercaya. 

 

3.2 Pembahasan 

a) Penerapan Pemasaran Digital dalam Meningkatkan 

Penjualan dan Pendapatan 

Sebelum pelaksanaan pengabdian, mitra hanya 

mengandalkan metode pemasaran konvensional 

berupa penjualan langsung di wilayah lokal. Hal ini 

membatasi jangkauan pasar dan menyebabkan 

stagnasi pendapatan. Penerapan strategi pemasaran 

digital melalui media sosial seperti Instagram, 

Facebook dan Tiktok telah membuka pasar yang lebih 

luas. Konsumen kini tidak hanya berasal dari Desa 

Salak II, tetapi juga dari wilayah lain seperti 

Sidikalang. 

Efektivitas pemasaran digital terbukti dari 

peningkatan pendapatan mitra yang sebelumnya 

berada di kisaran Rp 1.300.000,00 – Rp 1.700.000,00 

per bulan, kini meningkat hingga Rp 3.000.000,00 per 

bulan. Hasil ini memperkuat temuan pengabdian oleh 

(Choirina et al., 2023), yang menunjukkan bahwa 

penerapan media sosial dalam pemasaran produk 

UMKM Kopi Mbah Bongsodi Dusun Babadan 

mampu meningkatkan permintaan produk hingga dua 

kali lipat dalam waktu tiga bulan. 

b) Pembuatan NIB dalam Memperkuat Legalitas 

Usaha 

1 Mengadakan 
pemasaran 
digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Mengurus 

Nomor 

Induk 

Berusaha 

 Akun media 
sosial usaha 

kopi mitra: 

Instagram, 

Facebook, dan 

Tiktok. 

 Konten digital 

berupa foto dan 

video. 

 Pelatihan dan 

pendampingan 

penggunaan 

pemasaran 

digital. 

Nomor   Induk 

Berusaha (NIB) 

usaha kopi 

Kelompok Wanita 

Tercapai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tercapai 

Legalitas usaha merupakan aspek penting 

dalam pengembangan usaha, terutama untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas dan memperoleh 

kepercayaan konsumen. Sebelum kegiatan 

pengabdian, mitra belum memiliki legalitas usaha 

berupa Nomor Induk Berusaha (NIB), yang 

membatasi akses terhadap peluang kerjasama dengan 

lembaga atau toko resmi. Pengurusan NIB melalui 

layanan OSS (Online Single Submission) yang 

difasilitasi oleh tim pengabdian kini telah selesai dan 

berhasil meningkatkan kredibilitas usaha mitra. 

Legalitas usaha ini membuka potensi akses 

permodalan dan kemitraan yang lebih luas. Hal ini 

sejalan dengan hasil pengabdian oleh (Hardiyanti et 

al., 2025) yang menyatakan bahwa legalitas usaha 

UMKM seperti NIB sangat penting dalam 

memperluas jaringan pasar dan memudahkan akses 

bantuan pemerintah. 
 (NIB). Tani Usahanta.  

Keseluruhan solusi yang ditawarkan untuk 

mengatasi masalah mitra sudah dilaksanakan. Melalui 

kegiatan pengabdian ini, peningkatan pendapatan telah 

tercapai. Pada bulan Juli, pendapatan mitra sudah 

meningkat dari rata-rata Rp 1.300.000,00 – Rp 

1.700.000,00 menjadi Rp 3.000.000,00. Hal ini sangat 

dirasakan dari pemasaran digital. Sejak adanya 

pemasaran digital, konsumen bertambah bukan hanya 

dari seputar Desa Salak II melainkan dari luar kota 

seperti Sidikalang. Peningkatan ini juga didukung 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Program 

Kemitraan Masyarakat (PKM), diperoleh beberapa 

poin kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kegiatan PKM dilaksanakan melalui tiga tahapan 

utama, yaitu persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

Pada tahap pelaksanaan, digunakan metode 

pelatihan dan pendampingan. Seluruh rangkaian 

kegiatan telah berjalan sesuai dengan rencana yang 

telah ditetapkan. 

b. Kegiatan dilaksanakan pada hari Sabtu, tanggal 21 
Juni 2025, bertempat di lokasi produksi biji kopi 
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mitra yang beralamat di Jl. Lae Ordi Barisan, Desa 
Salak II, Kecamatan Salak, Kabupaten Pakpak 

Bharat. 

c. Terdapat peningkatan signifikan dalam pendapatan 
mitra, dari sebelumnya berkisar Rp 1.300.000 – Rp 

1.700.000 menjadi sekitar Rp 3.000.000,00. 

d. Jumlah peserta yang terlibat dalam kegiatan ini 

sebanyak 20 orang. 
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