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Penelitian ini bertujuan untuk yaitu untuk mengetahui: (1) kesiapan Kota Medan
menuju smart city ditinjau dari dimensi mobilitas, (2) kepuasan pengguna transportasi umum
kota Medan yang tergolong mobilitas cerda

Lokasi penelitian terleta ota Medan merupakamyJbukota Provinsi Sumatera Utara
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adalah seluruh penggtina ﬁ&mi yang tergolong % B(das yaitu BRT Trans
Mebidang dan trangport ine Go- Car. Pengambilan sa dilakukan dengan Teknik
accidental sampligg. P, uan ukuran sampel menggunakarm rumus Lemeshow. Jumlah
sampel sebagai €Spon@ed penelian sebanyak 191 orang penggun T Traps Mebidang dan
114 orang pengguna sportasi .online Go- Car. Teknik pengu n data menggunakan
wawancara, angket danobservasi. Analisis data,menggunakan tekni Krigti

Hasil penelitig®®menunjukkan, bahwa @ (1) Kota Medan m roléh skor 2,2 yang
berarti kota Me@lan berada dalam tingkat,siap bersyarat menuju smarteity dijmana diperlukan
pembenahan di sejuptlah aspek yaitu aksebilitas lokal,.infrastetktur TIK pendukung
mobilitas, transporta: rkelanjutan, dan transportasi yang aman, Pengguna transportasi
umum Yyang tergojong _iaobilitag cerdas yaitu BRT Trans Mebid dangtransportasi online
as dengan pelayanan yang diberikan oleh kedua transpoftasi umum tersebut
terutama pada aspek keam%n tetapi kurangpuas‘pada aspek k%dalan
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