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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala karuniaNya, 

sehingga Buku Abstrak Prosiding Seminar Nasional Matematika yang diselenggarakan 

Jurusan Matematika, FMIPA Universitas Negeri Medan. Kegiatan ini mengusung tema 

Transformasi, Rekonstruksi, dan integrasi keilmuan dalam pembelajaran matematika 

menuju era inovasi dan kolaborasi dengan keynote speaker Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. 

dan Prof. Dr. Ferra Yanuar, M.Sc. serta Dr. Ani Sutiani, M.Si. sebagai Opening Speech. 

Tujuan kegiatan ini selain menciptakan lingkungan akademik di lingkungan jurusan 

matematika FMIPA Universitas Negeri Medan, juga menjadi wadah untuk menyebaran 

pengembangan ilmu pada bidang matematika dan rumpun ilmu yang berkaitan. Kegiatan 

yang dilaksanakan pada tanggal 20 November ini diikuti oleh 228 peserta seminar dan 131 

pemakalah (presenter) yang berasal dari beberapa institusi di tingkat Nasional.  Artikel yang 

diterima terdiri dari dikelompokkan pada 4 bidang; (1) ilmu Komputer; (2) Pendidikan 

matematika; (3) statistik; dan (4) Matematika. Dari 131 Full Paper yang masuk, selain 

diterbitkan dalam bentuk prosiding, juga akan diterbitkan pada mitra publikasi jurnal kami; 

(1) Jurnal Fibonaci: Jurnal Pendidikan Matematika; (2) Journal of Mathematics, 

Compupations, and Statistics; (3) jurnal Zero: Jurnal Sains, Matematika dan Terapan dan (4) 

Journal of Didactic Mathematics 

Kelancaran kegiatan persiapan kegiatan seminar ini telah didukung oleh jajaran 

pimpinan Universitas Medan, oleh karena itu Kami mengucapkan terima kasih kepada (1) 

Ketua Senat Universitas Negeri Medan; (2) Rekor Universitas Negeri Medan; (3) Dekan 

FMIPA Universitas; dan (4) ketua Jurusan Pendidikan. Kami juga mengucapkan seluruh 

pihak-pihak terkait yang tidak dapat kami sebutkan satu terutama Panitia Pelaksana dan 

partisipan dalam pelaksanaan seminar Nasional ini. Semoga prosiding Seminar Nasional 

Matematika ini, dapat memberikan wawasan dan melengkapi kemajuan teknologi pada 

bidang yang berkaitan dengan Matematika. 

  

  

 Medan, 7 Februari 2025 

 a.n Panitia Pelaksana  

 
 Dr. Yulita Molliq Rangkuti, S.Si, M.Sc 
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Abstrak Uang elektronik (e-money) merupakan bentuk inovatif dari uang digital yang 

muncul seiring perkembangan teknologi di sektor keuangan. Kemitraan antara pelaku 

UMKM dan penyedia layanan e-money berkontribusi terhadap peningkatan inklusi 

keuangan serta pertumbuhan ekonomi nasional. Penelitian ini menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 30 pemilik UMKM di Desa Tembung, Kecamatan Percut Sei 

Tuan, yang dipilih melalui teknik purposive random sampling. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa Shopeepay merupakan aplikasi dompet digital dengan tingkat prioritas tertinggi 

(bobot 0,407), disusul oleh Gopay (0,223), OVO (0,198), dan Dana (0,172). Kriteria 

keamanan (security) menjadi pertimbangan utama dalam pemilihan aplikasi, sedangkan 

kriteria merchant menempati prioritas terendah. Adapun sub-kriteria yang paling 

dipertimbangkan oleh responden meliputi keterhubungan dengan e-commerce, program 

promo, kemudahan penarikan saldo, kelancaran sistem transaksi, jumlah pengguna, 

keamanan saldo, kemudahan penggunaan, serta fitur pembayaran yang canggih. 

Kata kunci: AHP; Dompet Digital; UMKM. 

 

Abstract, Electronic money (e-money) represents an innovative form of digital currency 

that has emerged alongside advancements in financial technology. Partnerships between 

MSMEs and e-money application providers contribute significantly to enhancing financial 

inclusion and national economic growth. This study employs the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) method, using primary data collected through questionnaires distributed to 

30 MSME owners in Tembung Village, Percut Sei Tuan District, selected via purposive 

random sampling. The analysis results indicate that Shopeepay ranks as the most preferred 

digital wallet application (weight 0.407), followed by Gopay (0.223), OVO (0.198), and 

Dana (0.172). Security is identified as the most critical criterion in application selection, 

while the merchant criterion holds the lowest priority. Key sub-criteria prioritized by 

respondents include integration with e-commerce platforms, promotional programs, ease 

of balance withdrawal, transaction smoothness, number of users, balance security, user-

friendliness, and advanced payment features. 

Keywords: AHP, E-Wallet, MSMEs 
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PENDAHULUAN  

Kecamatan Percut Sei Tuan memiliki perkembangan yang cukup baik pada sektor 

perekonomian dan perdagangannya. Hal tersebut terjadi karena lokasi Kecamatan Percut Sei Tuan 

yang berbatasan langsung dengan Kota Medan menjadikan kecamatan ini mengalami peningkatan 

yang cukup pesat pada sektor tersebut. Letak geografis yang cukup stategis membuat sebagian besar 

masyarakat Percut Sei Tuan memilih untuk bekerja disektor perdagangan. (Putra et al., 2017).  Hal 

tersebut membuat Kecamatan Percut Sei Tuan memiliki potensi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang cukup maju dan berkembang. Berdasarkan data yang berasal dari website 
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Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menegah Republik Indonesia tahun 2021 disebutkan bahwa 

terdapat 1948 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang tersebar di 22 kecamatan yang 

terdapat di Kabupaten Deli Serdang dengan berbagai jenis usaha yang tersedia termasuk di 

Kecamatan Percut Sei Tuan(Hutapea et al.,2023). 

UMKM memiliki peranan yang kuat dalam meningkatkan perekonomian nasional. Bukti 

nyatanya adalah UMKM telah memberikan kontribusi dalam penyerapan tenaga kerja, pembentukan 

Produk Domestrik Bruto (PDB), memberikan kontribusi pada bidang eksport dan penciptaan modal 

tetap (investasi) (Hamza et al., 2019). Hal tersebut akan semakin memberikan pengaruh yang positif 

jika para pemilik UMKM memanfaatkan kemajuan teknologi dalam setiap aktivitas bisnisnya. 

Perkembangan bidang teknologi informasi dan internet saat ini telah menjadi suatu jalan perubahan 

dan perkembangan dibidang industri dan teknologi. Hal tersebut merupakan ciri positif dari 

globalisasi yang menciptakan kemudahan dalam hampir semua aspek kehidupan manusia baik dalam 

bidang sosial, ekonomi, politik, perdagangan dan lain sebagainya. Kehadiran teknologi digital 

sebagai suatu ciri perkembangan pesat internet mampu membuat masyarakat dunia bersandar dengan 

teknologi digital. Hal tersebut terjadi karena teknologi digital mampu membantu masyarakat dalam 

menjalani berbagai aspek kehidupan sehari-hari. Salah satu bentuk kemajuan teknologi digital 

dibidang keuangan adalah kehadiran Financial Technologi atau Fintech. Fintech hadir sebagai suatu 

layanan yang berfungsi membantu masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan tanpa 

menggunakan rekening. 

Saat ini, sudah banyak masyarakat yang menggunakan layanan tersebut dalam berbagai macam 

jenis transaksi. Uang elektronik (e-money) merupakan salah satu bentuk uang digital yang muncul 

akibat fenomena teknologi digital dibidang keuangan.Uang elektronik merupakan bentuk instrumen 

pembayaran dimana nilai moneternya disimpan pada sebuah media elektronik dapat berupa chip atau 

pada server  (Akbar & Rachmawati, 2023). Terjalinnya hubungan kerjasama antara para UMKM 

dengan pihak perusahaan aplikasi uang elektronik akan meningkatkan keuangan inklusif serta 

meningkatkan perekonomian Indonesia. Menurut Kementerian Koperasi Kecil dan Menengah terjadi 

perkembangan yang cukup pesat pada jumlah pedagang UMKM setiap tahunnya   (Sihaloho et al., 

2020). Banyaknya produk uang elektronik dan diiringi perkembangan UMKM yang begitu pesat akan 

memberikan kemudahan bagi para UMKM dan pelanggan untuk melakukan transaksi. Keuntungan 

dari kehadiran uang elektronik ini memudahkan para UMKM untuk tidak perlu mencari uang 

kembalian kepada pelanggan dan pihak pelanggan tidak perlu membawa banyak uang tunai ketika 

berbelanja. Kemunculan berbagai fitur-fitur pada dompet digital tersebut menyebabkan banyaknya 

kemunculan jenis-jenis aplikasi dompet digital ditengah-tengah masyarakat saat ini. Beberapa 

aplikasi dompet digital (e-wallet) yang dominan dimasyarakat antara lain dana, OVO, shopeepay dan 

gopay.  

Berbagai macam fitur-fitur yang disediakan oleh masing-masing dompet digital tersebut 

menjadi hal yang dipertimbangkan oleh para pelaku UMKM dalam memilih dompet digital yang 

dipercaya mampu dalam membantu mengelola bisnis mereka. Semakin meningkatnya penggunan 

dompet digital di kalangan masyarakat membuat semakin banyaknya aplikasi dompet digital yang 

beredar di masyarakat. Hal tersebut menimbulkan permasalahan dalam menentukan dompet digital 

(e-wallet) yang efektif digunakan oleh para UMKM guna membantu para pelaku usaha dalam 

menjalankan bisnisnya. Setiap pelaku UMKM memiliki kriteria tersendiri dalam menentukan dompet 

digital yang akan mereka gunakan untuk memaksimalkan usaha mereka. Oleh karena itu, penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi prioritas UMKM di Kecamatan 
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Percut Sei Tuan dalam memilih dompet digital. Dengan demikian, fenomena ini menjadi daya tarik 

bagi penulis untuk mengangkat penelitian tentang pemilihan dompet digital yang terpercaya bagi 

UMKM di Kecamatan Percut Sei Tuan. Metode pengambilan keputusan yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah AHP (Analytical Hierarchy Process) merupakan metode pemeringkatan 

berdasarkan bobot penilaian konsumen. AHP merupakan teknik pengambilan keputusan dengan 

membandingkan beberapa klasifikasi   (Sooksaksun & Chanta, 2023). Hasil dari penelitian 

diharapkan dapat membantu masyarakat terutama pemilik UMKM dalam memilih dompet digital (e-

wallet) terpercaya yang sesuai dengan analisis yang cukup akurat menggunakan metode AHP dan 

bagi pemilik perusahaan dompet digital diharapkan mampu meningkatkan kembali kualitas layanan 

mereka. 

Penelitian ini terinspirasi dari beberapa penelitian terdahulu terkait dengan metode AHP. 

Penelitian pertama adalah penelitian yang berjudul “Implementasi Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dalam Pemilihan E-Wallet untuk Mahasiswa”. Penelitian tersebut bertujuan untuk memilih 

dompet digital terbaik untuk mahasiswa menggunakan metode AHP, penelitian tersebut 

menggunakan empat kriteria yaitu application, network merchant, promotion, benefit of premium 

account dengan sub-kriteria yaitu user friendly, application security, top up merchants, range of 

merchant network, advertisement, discounts in may, cash out, upgrade of maximum balance. 

Alternatif yang digunakan pada penelitian ini adalah Dana, Gopay dan LinkAja. Berdasarkan 

pengolahan data yang dilakukan dengan metode AHP diperoleh bahwa promosi merupakan kriteria 

tertinggi. Hal tersebut menunjukkan bahwa promosi adalah prioritas utama mahasiswa menggunakan 

dompet digital. Lalu, keanggotaan premium merupakan kriteria dengan bobot yang paling rendah. 

Selanjutnya, Go-Pay merupakan dompet digital yang memperoleh bobot tertinggi pada alternatif, 

diikuti oleh Dana dan LinkAja (Utami, 2019). 

Penelitian selanjutnya yaitu penelitian yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan 

Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk Pemilihan E-Wallet”. Sesuai 

dengan judulnya penelitan ini mengenai pemilihan dompet digital menggunakan AHP. Kriteria yang 

digunakan pada penelitian ini adalah limit transaksi, banyaknya pengguna, rating aplikasi, metode 

top-up, banyaknya merchant. Alternatif yang digunakan pada penelitian ini adalah Dana, LinkAja, 

Shopeepay, Ovo, Gopay. Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode AHP diperoleh bahwa 

rating aplikasi memiliki bobot penilaian tertinggi dibandingkan dengan kriteria-kriteria lainnya. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa rating aplikasi merupakan prioritas utama yang diperhatikan oleh 

masyarakat dalam memilih dompet digital. Sementara itu, LinkAja merupakan alternatif dengan 

peringkat tertinggi artinya LinkAja merupakan aplikasi dompet digital prioritas utama karena 

memenuhi kritera-kriteria yang di cari masyarakat (Mustofa et al., 2023). Kebaruan penelitian ini 

terdapat pada kriteria yang digunakan. Penelitian ini menggunakan delapan kriteria yang digunakan 

yaitu, jangkauan pasar, reward, merchant, transaksi, popularitas aplikasi, security, users friendly, 

fitur aplikasi. Selain itu, penelitian ini juga memiliki subkriteria. jangkauan pasar (kemudahan 

distribusi produk kepada pelanggan, menjangkau semua kalangan masyarakat, terhubung ke aplikasi 

e-commerce), reward (cashback, promo, voucher menarik), merchant (tempat penarikan dana cukup 

terjangkau, kemudahan penarikan saldo, kemudahan isi saldo (top-up) ), transaksi (biaya administrasi, 

limit transfer dan penarikan dana, kelancaran sistem transaksi), popularitas aplikasi (rating pengguna, 

banyaknya pengguna aplikasi, komentar pengguna), security (jaminan keamanan identitas, keamanan 

transaksi, keamanan saldo,), users friendly (kemudahan dalam menggunakan fitur aplikasi, 
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kemudahan transaksi, kemudahan pengaduan), fitur aplikasi (tampilan aplikasi, keragaman fitur 

kelola bisnis, fitur pembayaran yang canggih).  

  

METODE PENELITIAN 

Populasi merupakan generalisasi suatu wilayah penelitian yang terdiri dari objek atau subjek 

yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini penulis memilih pemilik UMKM binaan di wilayah Desa Tembung sebanyak 58 

menjadi populasi penelitian. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan teknik purposive random sampling yaitu suatu metode pengambilan sampel yang 

dilakukan sesuai dengan persyaratan sampel yang diperlukan. Pengambilan sampel tersebut 

dilakukan secara sengaja dengan cara mengambil sampel tertentu saja yang mempunyai karakteristik, 

ciri, kriteria dan sifat tertentu (Fauzy , 2019). Metode AHP tidak terlalu mementingkan banyaknya 

responden sebagai sumber data tetapi justru sangat mementingkan kualitas dari inputan para 

responden. Oleh karena itu, respon yang diambil pada penelitian ini harus mengerti, memahami, 

mempunyai pengalaman dalam menggunakan semua aplikasi yang dijadikan sebagai alternatif dalam 

sistem pengambilan keputusan. Karena AHP tidak terlalu mementingkan jumlah respon dalam 

penelitian, maka penelitian ini dapat dilakukan oleh beberapa responden yang mengerti tentang 

penelitian tersebut  (Setiyadi & Agustia, 2018). Berdasarkan data yang didapatkan dari Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sumatera Utara terdapat 58 UMKM binaan di Desa 

Tembung. Setelah melakukan observasi awal penulis menemukan terdapat 30 UMKM yang memakai 

keempat dompet digital yaitu Dana, Ovo, Gopay dan Shopeepay. Oleh karena itu peneliti mengambil 

30 sampel pada penelitian ini. 

Dalam melakukan sebuah penelitian dibutuhkan data sebagai bahan referensi dalam 

memecahkan inti permasalahan dalam suatu penelitian. Data yang dibutuhkan pada penelitian ini 

adalah data primer. Pada penelitian ini data sekunder didapatkan melalui data yang diperoleh dari 

dinas UMKM Pemprov Sumatra Utara. Pada penelitian ini data primer didapatkan dengan cara 

melakukan penyebaran kuesioner kepada pemilik UMKM di Desa Tembung, Kecamatan Percut Sei 

Tuan secara langsung dan juga secara online. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dekomposisi merupakan proses menguraikan permasalahan yang utuh menjadi permasalahan 

yang kecil membentuk sebuah struktur yang terdiri atas beberapa bagian , yaitu tujuan, kriteria, sub-

kriteria, dan alternatif. Penelitian ini menggunakan 4 alternatif yaitu, dana, ovo, gopay, shopeepay. 

Adapun kriteria yang digunakan terdapat 8 kriteria yaitu, jangkauan pasar, reward, merchant, 

transaksi, popularitas, security, users friendly, fitur aplikasi. Masing-masing kriteria tersebut 

memiliki 3 sub-kriteria tersendiri. Tujuan yang hendak dicapai pada penelitian ini adalah 

mendapatkan aplikasi dompet digital terpercaya bagi kalangan UMKM di Desa Tembung, Kecamatan 

Percut Sei Tuan. 

 

Perbandingan Berpasangan (Comparative)  

Perbandingan berpasangan merupakan proses membandingkan dua elemen dalam sebuah 

kumpulan untuk menentukan mana yang lebih penting atau lebih baik dibandingkan yang lainnya 

dalam hal kriteria, sub-kriteria atau alternatif. Data yang digunakan pada perbandingan berpasangan 

ini ada nilai geometric mean yang diperoleh dari hasil rata-rata geometrik penilaian setiap responden. 
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Data yang digunakan pada matriks perbandingan ini adalah geometric mean. Geometric mean 

digunakan pada AHP dengan tujuan untuk mendapatkan nilai tunggal yang dapat mewakili 

keseluruhan responden dalam perbandingan berpasangan untuk setiap elemen. Hasil dari 

perbandingan berpasangan ini digunakan sebagai landasan utama untuk dapat menghitung bobot 

prioritas dari setiap kriteria, sub-kriteria, dan alternatif yang digunakan. Berikut adalah langkah untuk 

mendapatkan nilai geometric mean, persamaan (1) dimana; G = Geometric Mean; Xn  = nilai yang di 

berikan responden; n = banyaknya responden dan Gambar 1 merupakan hasil Outputnya. 

𝐺 =  √𝑥1  ×  𝑥2  × 𝑥3  × 𝑥4  × … × 𝑥𝑛
𝑛                                                (1) 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Matriks Perbandingan Berpasangan pada Elemen Kriteria 

Synthesis Priority  

Nilai prioritas lokal juga bertujuan untuk menghitung bobot relatif dari setiap kriteria, sub-

kriteria dan alternatif. Bobot tersebut menunjukkan kontribusi atau dampak yang dihasilkan masing-

masing kriteria, sub-kriteria atau alternatif terhadap tujuan akhir penelitian. Langkah ini dilakukan 

dengan cara melakukan normalisasi matriks pada setiap elemen, yaitu dengan cara mencari nilai rata-

rata pada setiap elemen. Normalisasi matriks dilakukan dengan cara membagi setiap elemen pada 

kolom matriks kemudian membaginya dengan jumlah setiap kolom pada elemen matriks. Hasil yang 

diperoleh dinamakan sebagai nilai eigen. Kemudian jumlahkan nilai eigen pada setiap baris elemen 

matriks lalu membaginya sesuai dengan jumlah elemen kriteria, sub-kriteria, dan alternatif.  

Tabel 1. Nilai Rata-Rata Kriteria Utama. 

  

Jangkauan 

Pasar 
reward Merchant Transaksi popularitas security 

Users 

friendly 

Fitur 

aplikasi 
Rerata 

Jangkauan 

pasar 
0.1287 0.2587 0.1767 0.0974 0.1032 0.1416 0.1020 0.0945 0.1379 

reward 0.0416 0.0835 0.0815 0.0892 0.0517 0.1112 0.1244 0.1516 0.0918 

merchant 0.0469 0.0660 0.0644 0.0645 0.0645 0.0740 0.0680 0.0449 0.0616 
transaksi 0.2109 0.1493 0.1592 0.1596 0.1607 0.1658 0.1001 0.1421 0.1560 

popularitas 0.0809 0.1048 0.0647 0.0644 0.0648 0.0535 0.0626 0.0570 0.0691 

security 0.2947 0.2435 0.2819 0.3120 0.3929 0.3241 0.3998 0.3448 0.3242 

users friendly 0.1161 0.0618 0.0871 0.1466 0.0953 0.0746 0.0920 0.1061 0.0974 
fitur aplikasi 0.0802 0.0326 0.0844 0.0663 0.0669 0.0554 0.0511 0.0589 0.0619            

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari nilai rata-rata masing-masing elemen kriteria. Urutan 

prioritas pemilik UMKM di Kecamatan Percut Sei Tuan dalam memilih dompet digital, security 

merupakan prioritas utama dengan bobot sebesar 0.324, transaksi merupakan prioritas kedua dengan 

bobot sebesar 0.155, jangkauan pasar merupakan prioritas ketiga dengan sebesar 0.137, users friendly 

merupakan prioritas keempat dengan bobot sebesar 0.097, reward merupakan prioritas kelima dengan 

bobot sebesar 0.091, popularitas merupakan prioritas keenam dengan bobot sebesar 0.069, fitur 

aplikasi merupakan prioritas ketujuh dengan bobot sebesar 0.061, prioritas terakhir diduduki oleh 

merchant dengan bobot sebesar 0.061.  

Nilai rata-rata sub-kriteria jangkauan pasar, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa terhubung ke aplikasi e-commerce merupakan prioritas utama dengan bobot 

0.407, menjangkau semua kalangan masyarakat berada di urutan kedua dengan bobot 0.384, 

kemudahan distribusi produk kepada pelanggan merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.208 
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Nilai rata-rata sub-kriteria reward sebesar 0,4477. Nilai rata-rata sub-kriteria merchant, melalui hasil 

pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa kemudahan penarikan saldo merupakan 

prioritas utama dengan bobot 0.353, kemudahan isi saldo berada di urutan kedua dengan bobot 0.327, 

tempat penarikan dana cukup terjangkau merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.318. Nilai rata-

rata sub-kriteria transaksi, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

kelancaran sistem transaksi merupakan prioritas utama dengan bobot 0.512, limit transfer dan 

penarikan dana berada di urutan kedua dengan bobot 0.205, biaya administrasi merupakan prioritas 

terakhir dengan bobot 0.169. 

Nilai rata-rata sub-kriteria popularitas, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa banyaknya pengguna merupakan prioritas utama dengan bobot 0.355, komentar 

pengguna berada di urutan kedua dengan bobot 0.343, rating pengguna merupakan prioritas terakhir 

dengan bobot 0.300. Nilai rata-rata sub-kriteria security, melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa keamanan saldo merupakan prioritas utama dengan bobot 0.457, keamanan 

transaksi berada di urutan kedua dengan bobot 0.392, jaminan keamanan identitas merupakan 

prioritas terakhir dengan bobot 0.150. Nilai rata-rata sub-kriteria users friendly, melalui hasil 

pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa kemudahan transaksi merupakan prioritas 

utama dengan bobot 0.456, kemudahan pengaduan berada di urutan kedua dengan bobot 0.308, 

kemudahan dalam menggunakan fitur aplikasi merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.234. Nilai 

rata-rata sub-kriteria fitur aplikasi, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan 

bahwa fitur pembayaran yang canggih merupakan prioritas utama dengan bobot 0.488, keragaman 

fitur kelola bisnis berada di urutan kedua dengan bobot 0.361, tampilan aplikasi merupakan prioritas 

terakhir dengan bobot 0.149. 

Nilai ini didapatkan berdasarkan matriks perbandingan berpasangan pada setiap sub-kriteria 

terhadap alternatif yang di normalisasi yaitu dengan cara menjumlahkan seluruh nilai yang ada di 

masing-masing kolom elemen lalu setiap nilai yang ada pada matriks tersebut dibagi oleh jumlah 

kolomnya. Hasil yang diperoleh tersebut disebut sebagai nilai eigen. Kemudian untuk mendapatkan 

nilai rata – ratanya dilakukan dengan cara menjumlahkan nilai eigen pada setiap baris lalu 

membaginya sesuai dengan jumlah elemen yang tersedia. Nilai-nilai alternatif terhadap kemudahan 

distribusi produk kepada pelanggan. Melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan 

bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.443, gopay berada di urutan kedua 

dengan bobot 0.225, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.179, dana merupakan prioritas 

terakhir dengan bobot 0.151. Nilai-nilai alternatif terhadap menjangkau semua kalangan masyarakat. 

Melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas 

utama dengan bobot 0.390, gopay berada di urutan kedua dengan bobot 0.246, dana merupakan 

prioritas ketiga dengan bobot 0.204, ovo merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.159.  Nilai-

nilai alternatif terhadap terhubung ke aplikasi e-commerce. Melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.479, dana berada di 

urutan kedua dengan bobot 0.177, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.173, gopay 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.169.  Nilai-nilai alternatif terhadap cashback, melalui 

hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama 

dengan bobot 0.445, gopay berada di urutan kedua dengan bobot 0.209, ovo merupakan prioritas 

ketiga dengan bobot 0.197, dana merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.147.  

Nilai-nilai alternatif terhadap promo, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.553, gopay berada di 
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urutan kedua dengan bobot 0.218, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.168, dana 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.059.  Nilai-nilai alternatif terhadap voucher menarik, 

Melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas 

utama dengan bobot 0.539, gopay berada di urutan kedua dengan bobot 0.203, ovo merupakan 

prioritas ketiga dengan bobot 0.157, dana merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.100. Nilai-

nilai alternatif terhadap tempat penarikan dana, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.299, gopay berada di 

urutan kedua dengan bobot 0.272, dana merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.266, ovo 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.162. 

Nilai-nilai alternatif terhadap kemudahan penarikan saldo, melalui hasil pengolahan data 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.298, 

dana berada di urutan kedua dengan bobot 0.265, gopay merupakan prioritas ketiga dengan bobot 

0.222, ovo merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.213. Nilai-nilai alternatif terhadap 

kemudahan isi saldo, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay 

merupakan prioritas utama dengan bobot 0.428, gopay berada di urutan kedua dengan bobot 0.227, 

dana merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.182, ovo merupakan prioritas terakhir dengan bobot 

0.162. Nilai-nilai alternatif terhadap biaya administrasi, melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.445, gopay berada 

di urutan kedua dengan bobot 0.231, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.206, dana 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.116. 

Nilai-nilai alternatif terhadap limit transfer dan penarikan dana, melalui hasil pengolahan data 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.461, 

ovo berada di urutan kedua dengan bobot 0.258, gopay merupakan prioritas ketiga dengan bobot 

0.174, dana merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.105. Nilai-nilai alternatif terhadap 

kelancaran sistem transaksi, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.402, ovo berada di urutan kedua dengan bobot 

0.210, dana merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.194, gopay merupakan prioritas terakhir 

dengan bobot 0.192. Nilai-nilai alternatif terhadap rating pengguna, melalui hasil pengolahan data 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.422, 

dana berada di urutan kedua dengan bobot 0.225, gopay merupakan prioritas ketiga dengan bobot 

0.198, ovo merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.153. Nilai-nilai alternatif terhadap banyak 

pengguna, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay 

merupakan prioritas utama dengan bobot 0.380, dana berada di urutan kedua dengan bobot 0.219, 

ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.214, gopay merupakan prioritas terakhir dengan bobot 

0.185. 

Nilai-nilai alternatif terhadap komentar pengguna, melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.315, ovo berada di 

urutan kedua dengan bobot 0.305, gopay merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.285, dana 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.092. Nilai-nilai alternatif terhadap jaminan keamanan 

identitas, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan 

prioritas utama dengan bobot 0.387, gopay berada di urutan kedua dengan bobot 0.236, ovo 

merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.211, dana merupakan prioritas terakhir dengan bobot 

0.163. Nilai-nilai alternatif terhadap keamanan transaksi, melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.380, gopay berada 
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di urutan kedua dengan bobot 0.231, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.217, dana 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.169. 

Nilai-nilai alternatif terhadap keamanan saldo, melalui hasil pengolahan data diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.383, gopay berada 

di urutan kedua dengan bobot 0.281, ovo merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.180, dana 

merupakan prioritas terakhir dengan bobot 0.154. Nilai-nilai alternatif terhadap kemudahan 

menggunakan fitur aplikasi, melalui hasil pengolahan data diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

shopeepay merupakan prioritas utama dengan bobot 0.434, dana berada di urutan kedua dengan bobot 

0.221, gopay merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0.194, ovo merupakan prioritas terakhir 

dengan bobot 0.149. 

 

Menghitung Nilai Logical Consistency  

Logical consistency merupakan suatu langkah pada AHP untuk memastikan bahwa responden 

telah memberikan penilaian yang konsisten sehingga akan dihasilkan suatu keputusan yang cukup 

valid dan konsisten. Perhitungan konsistensi tersebut dapat dilakukan dengan cara mendapatkan 

terlebih dahulu nilai eigen maksimal (𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠) yaitu dengan mengalikan matriks perbandingan 

berpasangan terhadap nilai rata-ratanya, lalu membagi hasil perkalian tersebut dengan nilai rata-rata. 

Selanjutnya, dilakukan perhitungan Consistency Index (CI) dan Consistency Ratio (CR) dengan 

menggunakan persamaan CI   = 
𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑁

𝑁−1
 dan CR =  

𝐶𝐼

𝑅𝐼
. Berdasarkan metode AHP suatu matriks 

perbandingan berpasangan dinyatakan konsisten jika nilai dan Consistency Ratio (CR) berada di 

kurang dari atau sama dengan 0,01. Berikut contoh untuk mendapatkan perhitungan nilai konsistensi 

dilakukan menggunakan R studio. Hasil perhitungan Konsistensi Kriteria Utama, berdasarkan hasil 

perhitungan tersebut diperoleh bahwa Consistency Ratio (CR) sebesar 0,0281 atau nilai tersebut lebih 

kecil dari 0,1. Hal tersebut menunjukkan bahwa matriks perbandingan berpasangan pada kriteria 

utama adalah matriks yang konsisten sehingga nilai rata-rata yang sudah diperoleh dapat digunakan 

dalam melakukan pemeringkatan prioritas kriteria 

 

Menghitung Nilai Global Priority   

Setelah mendapatkan nilai konsistensi dari masing-masing elemen. Langkah selanjutnya yaitu 

mencari nilai global priority untuk memperoleh sub-kriteria prioritas dari penelitian ini. Global 

priority dilakukan dengan cara mengalikan nilai rata-rata setiap kriteria dengan masing-masing 

elemen sub-kriteria. Berikut adalah hasil perhitungan global priority kriteria dan sub-kriteria 

menggunakan R Studio.  Global Priority sub-kriteria jangkauan pasar, melalui hasil pengolahan data 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa terhubung ke aplikasi e-commerce merupakan prioritas utama 

dengan bobot 0.0565, menjangkau semua kalangan masyarakat berada di urutan kedua dengan bobot 

0.053, kemudahan distribusi produk kepada pelanggan merupakan prioritas ketiga dengan bobot 

0.028. Berikut adalah rekapitulasi hasil akhir global priority yang didapatkan berdasarkan total 

perkalian bobot pada masing-masing elemen kriteria, sub-kriteria terhadap masing-masing alternatif.  

Tabel 2. Tabel Tabulasi Hasil Akhir 

Kriteria dan Sub-Kriteria Bobot Bobot_global  Dana Shopeepay Gopay  Ovo  

Jangkauan pasar  0,1383 

Kemudahan distribusi produk kepada 

pelanggan  
0,2082 0,0288 0,0044 0,0128 0,0065 0,0052 

Menjangkau semua kalangan masyarakat 0,3843 0,0531 0,0108 0,0207 0,0131 0,0085 

Terhubung ke aplikasi e-commerce 0,4075 0,0564 0,0100 0,0270 0,0096 0,0098 
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Reward 0,0916 

Cashback 0,2273 0,0208 0,0031 0,0093 0,0044 0,0041 

Promo  0,4477 0,0410 0,0024 0,0227 0,0090 0,0069 

Voucher menarik 0,3250 0,0298 0,0030 0,0161 0,0060 0,0047 

Merchant  0,0615 

Tempat penarikan dana cukup terjangkau 0,3190 0,0196 0,0052 0,0059 0,0053 0,0032 

Kemudahan penarikan saldo 0,3538 0,0058 0,0058 0,0056 0,0051 0,0047 

Kemudahan isi saldo 0,3273 0,0201 0,0037 0,0086 0,0048 0,0031 

Transaksi  0,1560 

Biaya administrasi  0,1691 0,0264 0,0031 0,0118 0,0061 0,0055 

Limit transfer dan penarikan dana  0,2057 0,0321 0,0034 0,0148 0,0056 0,0083 

Kelancaran sistem transaksi 0,5129 0,0800 0,0156 0,0322 0,0154 0,0168 

Popularitas  0,0695 

Rating pengguna  0,3003 0,0209 0,0047 0,0088 0,0042 0,0032 

Banyaknya pengguna aplikasi 0,3558 0,0247 0,0054 0,0094 0,0046 0,0055 

Komentar pengguna 0,3439 0,0239 0,0022 0,0075 0,0068 0,0073 

Security  0,3245 

Jaminan keamanan identitas  0,1501 0,0487 0,0080 0,0189 0,0120 0,0103 

Keamanan transaksi 0,3928 0,1275 0,0279 0,0485 0,0308 0,0329 

Keamanan saldo 0,4570 0,1483 0,0229 0,0569 0,0417 0,0267 

Users Friendly  0,0971 

Kemudahan dalam menggunakan fitur aplikasi 0,2349 0,0228 0,0050 0,0099 0,0044 0,0034 

Kemudahan transaksi 0,4567 0,0443 0,0102 0,0189 0,0089 0,0068 

Kemudahan pengaduan 0,3084 0,0299 0,0042 0,0146 0,0061 0,0053 

Fitur aplikasi  0,0616 

Tampilan aplikasi  0,1490 0,0092 0,0020 0,0040 0,0018 0,0016 

Keragaman fitur kelola bisnis 0,3620 0,0223 0,0031 0,0108 0,0042 0,0042 

Fitur pembayaran yang canggih 0,4890 0,0301 0,0086 0,0126 0,0069 0,0080 

JUMLAH   0,1727 0,4071 0,2239 0,1960 

Berdasarkan data diatas didapatkan hasil bahwa pada diperoleh urutan pritotitas alternatif 

dompet digital pada elemen fitur pembayaran yang canggih diantaranya; (1) Shopeepay merupakan 

prioritas utama dengan bobot 0,150; (2) Ovo merupakan prioritas kedua dengan bobot 0,120; (3) 

Dana merupakan prioritas ketiga dengan bobot 0,110; (4) Gopay merupakan prioritas keempat dengan 

bobot 0,107. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada bab sebelumnya diperoleh hasil penelitian adalah 

kriteria yang menjadi prioritas masyarakat pemilik UMKM dalam memilih dompet digital terpercaya 

adalah kriteria security. Selanjutnya, transaksi sebagai prioritas kedua, jangkauan pasar sebagai 

prioritas ketiga, users friendly sebagai prioritas keempat, reward sebagai prioritas kelima, popularitas 

sebagai prioritas keenam, fitur aplikasi sebagai prioritas ketujuh, dan merchant sebagai prioritas 

terakhir. Kemudian Sub-kriteria yang menjadi prioritas masyarakat pemilik UMKM dalam memilih 

dompet digital terpercaya, Berdasarkan hasil analisis delapan sub-kriteria, masing-masing memiliki 

faktor prioritas yang berbeda. Pada aspek jangkauan pasar, keterhubungan dengan aplikasi e-

commerce menjadi faktor utama. Promo merupakan prioritas tertinggi dalam kriteria reward, 

sementara kemudahan penarikan saldo menjadi hal terpenting pada kriteria merchant. Kelancaran 

sistem menjadi fokus pada transaksi, dan jumlah pengguna menonjol dalam kriteria popularitas. 

Keamanan saldo menjadi prioritas dalam aspek security, kemudahan bertransaksi dalam kriteria user 

friendly, serta fitur pembayaran yang canggih pada kriteria fitur aplikasi. Hal ini menunjukkan bahwa 

pelaku UMKM lebih memprioritaskan aspek kemudahan, keamanan, dan integrasi dalam memilih 

aplikasi dompet digital.  Dompet digital yang manjadi prioritas utama pada kalangan UMKM di 
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Kecamatan Percut Sei Tuan adalah Shopeepay dengan bobot prioritas sebesar 0.4071063. Hal 

tersebut berarti bahwa shopeepay termasuk aplikasi dompet digital terpercaya yang mampu 

memenuhi semua kriteria serta sub-kriteria UMKM di Kecamatan Percut Sei Tuan. Prioritas kedua 

adalah gopay dengan bobot prioritas sebesar 0.223917. Selanjutnya, ovo merupakan dompet digital 

prioritas ketiga dengan bobot sebesar 0.196027. Dompet digital prioritas terakhir diduduki oleh Dana 

dengan bobot prioritas sebesar 0.172732. 
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