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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala karuniaNya, 

sehingga Buku Abstrak Prosiding Seminar Nasional Matematika yang diselenggarakan 

Jurusan Matematika, FMIPA Universitas Negeri Medan. Kegiatan ini mengusung tema 

Transformasi, Rekonstruksi, dan integrasi keilmuan dalam pembelajaran matematika 

menuju era inovasi dan kolaborasi dengan keynote speaker Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. 

dan Prof. Dr. Ferra Yanuar, M.Sc. serta Dr. Ani Sutiani, M.Si. sebagai Opening Speech. 

Tujuan kegiatan ini selain menciptakan lingkungan akademik di lingkungan jurusan 

matematika FMIPA Universitas Negeri Medan, juga menjadi wadah untuk menyebaran 

pengembangan ilmu pada bidang matematika dan rumpun ilmu yang berkaitan. Kegiatan 

yang dilaksanakan pada tanggal 20 November ini diikuti oleh 228 peserta seminar dan 131 

pemakalah (presenter) yang berasal dari beberapa institusi di tingkat Nasional.  Artikel yang 

diterima terdiri dari dikelompokkan pada 4 bidang; (1) ilmu Komputer; (2) Pendidikan 

matematika; (3) statistik; dan (4) Matematika. Dari 131 Full Paper yang masuk, selain 

diterbitkan dalam bentuk prosiding, juga akan diterbitkan pada mitra publikasi jurnal kami; 

(1) Jurnal Fibonaci: Jurnal Pendidikan Matematika; (2) Journal of Mathematics, 

Compupations, and Statistics; (3) jurnal Zero: Jurnal Sains, Matematika dan Terapan dan (4) 

Journal of Didactic Mathematics 

Kelancaran kegiatan persiapan kegiatan seminar ini telah didukung oleh jajaran 

pimpinan Universitas Medan, oleh karena itu Kami mengucapkan terima kasih kepada (1) 

Ketua Senat Universitas Negeri Medan; (2) Rekor Universitas Negeri Medan; (3) Dekan 

FMIPA Universitas; dan (4) ketua Jurusan Pendidikan. Kami juga mengucapkan seluruh 

pihak-pihak terkait yang tidak dapat kami sebutkan satu terutama Panitia Pelaksana dan 

partisipan dalam pelaksanaan seminar Nasional ini. Semoga prosiding Seminar Nasional 

Matematika ini, dapat memberikan wawasan dan melengkapi kemajuan teknologi pada 

bidang yang berkaitan dengan Matematika. 

  

  

 Medan, 7 Februari 2025 

 a.n Panitia Pelaksana  

 
 Dr. Yulita Molliq Rangkuti, S.Si, M.Sc 
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Penerapan Rantai Markov dalam Menganalisis Tingkat 
Persaingan Ojek Online 

 

Annisa Nurul Saputri1*, Arnah Ritonga2 
1,2 Jurusan Matematika, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Medan, 

Medan 20221, Sumatera Utara, Indonesia 

*Coresponding Author:anisanursyahputri@gmail.com 

 

Abstrak, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat persaingan penggunaan 

aplikasi ojek online dan prediksi pangsa pasar mendatang. Jenis penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan menggunakan data penggunaan tahun 2023 dan 2024 melalui kuesioner 

yang disebar kepada 200 mahasiswa-mahasiswi Universitas Negeri Medan. Data 

dikumpulkan dan dianalisis menggunakan metode rantai markov untuk menemukan 

proporsi tingkat persaingan ojek online yaitu Gojek, Grab, Maxim, dan Indrive dengan 

probabilitas perpindahan pelanggan hingga keadaan seimbang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat persaingan dalam industri ojek online, dengan pengguna 

terbanyak yaitu Gojek 33% dengan alasan terbanyak penggunaan karena promosi dan 

diskon, ketersediaan di lokasi tertentu, dan kemudahan penggunaan aplikasi, disusul 

Indrive 32% dengan alasan penggunaan terbanyak karena harga tarif dan kemudahan 

penggunaan aplikasi, Grab 29,5% dengan alasan penggunaan terbanyak karena kualitas 

layanan, dan Maxim 5,5% dengan alasan penggunaan terbanyak karena harga tarif. Prediksi 

pangsa pasar ojek online berada dalam keadaan seimbang pada periode 12 atau 2036 

dengan nilai probabilitas terbesar yaitu dipimpin Gojek 33,22%, Indrive 32,74%, Grab 

29,88%, dan Maxim 4,16%. 

Kata kunci: Rantai Markov, Tingkat Persaingan, Perpindahan Pelanggan, Aplikasi Ojek 

Online 

 

Abstract, this research aims to determine the level of competition in the use of online 

motorcycle taxi applications and predict future market share. This type of research is 

quantitative using usage data for 2023 and 2024 through questionnaires distributed to 200 

Medan State University students. Data was collected and analyzed using the Markov chain 

method to find the proportion of online motorcycle taxi competition levels, namely Gojek, 

Grab, Maxim, and Indrive with the possibility of customer movement until a state of 

balance. The results of the research show that the level of competition in the online 

motorcycle taxi industry, with the largest number of users, namely Gojek, is 33%, with the 

majority of usage being due to promotions and discounts, availability in certain locations, 

and ease of use of the application, followed by Indrive 32%, with the majority of usage 

being due to fare prices and convenience. use of the application, Grab 29,5% with the 

highest reason for use being the quality of service, and a maximum of 5.5% with the 

greatest reason for use being the price of the fare. The prediction for the online motorcycle 

taxi market will be in a balanced state in the 12th period or 2036 with the largest 

probability value, namely led by Gojek 33,22%, Indrive 32,74%, Grab 29,88%, and Maxim 

4,16%. 

Keywords: Markov Chain, Level of Competition, Customer Switching, Online Motorcycle 

Taxi Applications 
 

Citation : Saputri, A. N., & Ritonga, A. (2024). Penerapan Rantai Markov dalam Menganalisis Tingkat Persaingan Ojek 

Online. Prodising Seminar Nasional Jurusan Matematika 2024. 844 –  852. 

 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi meningkatkan adanya inovasi dalam bidang transportasi, terkhusus dalam 

penyediaan jasa pengangkutan yang efektif dan efisien untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Di 

negara Indonesia, ojek yang merupakan suatu jasa transportasi dengan menggunakan sepeda motor 

yang dinilai mampu menjadi transportasi publik alternatif karena dapat mengangkut orang dari tempat 

yang satu ke tempat lainnya dengan cepat dan dengan biaya yang relatif terjangkau. Dengan adanya 
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perkembangan teknologi dan transportasi di era digital seperti saat ini, ojek konvensional telah 

bertransformasi menjadi ojek online, suatu jasa transportasi yang menggunakan layanan aplikasi 

online sebagai media pemesanannya (Tasya & Sabrie, 2019). 

Sedikit melihat sejarah munculnya ojek online pertama kali di Indonesia, dipelopori oleh gojek 

yang berdiri pada tahun 2010, setelahnya disusul oleh grab pada tahun 2014, maxim pada tahun 2018, 

dan indrive pada tahun 2019. Ojek online kini telah menjadi gaya kehidupan perkotaan modern, yang 

tidak dipungkiri hampir seluruh aktivitas transportasi didominasi oleh layanan ojek online. Peristiwa 

ini menjadi langkah revolusioner di abad ini, uniknya harga dan standar pelayanan yang diberikan 

cukup terjaga sehingga popularitas ojek online lebih diminati (Anggraeni, 2020). 

Ojek online menjadi booming dan sangat popular saat ini, dengan banyak sekali layanan 

aplikasi yang muncul di pasar transportasi dengan memberikan kualitas dan layanan yang sama 

(Onibala dkk, 2020). Penyedia layanan memberikan kualitas dan layanan yang sama ini menyebabkan 

adanya persaingan untuk mendapatkan perhatian pengguna. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis 

persaingan ojek online untuk melihat pola perpindahan pelanggan antar merek, serta melihat 

bagaimana market share atau pangsa pasar ojek online di periode yang akan datang. Persaingan ini 

menuntut agar perusahaan memiliki kemampuan untuk cepat beradaptasi terhadap perubahan yang 

terjadi sehingga perusahaan akan terus mampu bersaing dengan kompetitornya. Berdasarkan hal ini, 

diperlukan pemecahan masalah untuk memprediksi tingkat persaingan ojek online, salah satu metode 

analisis yang dapat digunakan dalam kasus ini yaitu metode rantai markov (Baco dkk, 2019). 

Analisis persaingan dapat menggunakan beberapa metode matematika, seperti Analisis 

Simulasi Monte Carlo, dan Rantai Markov. Taksiran terkait tingkat persaingan/ perpindahan merk 

bisa dikerjakan dengan menerapkan metode Rantai Markov. Dikarenakan Rantai Markov memiliki 

kelebihan dibandingkan metode monte carlo, yakni menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Suratinoyo, Pongoh, dan Langi yang berjudul ”Analisis Rantai Markov Terhadap Pola Perpindahan 

Konsumen Pasar Swalayan di Kota Manado dengan Penilaian Pasar Swalayan menggunakan Metode 

SAW” dikatakan bahwa Rantai Markov tidak memerlukan data masa lampau karena memiliki sifat 

dimana kejadian di masa lampau tidak mempengaruhi kejadian di masa yang akan datang apabila 

kejadian saat ini diketahui (Suratinoyo dkk, 2019), sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh 

Riani, Fakhrian, dan Chrismikha yang berjudul “Sistem Prediksi Jumlah Mahasiswa Baru 

Menggunakan Metode Simulasi Monte Carlo” dikatakan bahwa metode monte carlo memerlukan 

data masa lampau untuk menganalisis dan memprediksi hasil di masa depan (Lubis dkk, 2023). Oleh 

karena itu untuk menganalisis tingkat persaingan ojek online/perpindahan pelanggan tanpa 

menggunakan data lampau, peneliti menggunakan metode rantai markov. Hal tersebut diperkuat 

dengan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Trio, Said, dan Arifin pada penelitian yang 

berjudul “Implementasi Markov Chain untuk Prediksi Kasus Penderita Demam Berdarah Dengue di 

Kabupaten Bengkalis” dikatakan bahwa, metode rantai markov terbukti memiliki akurasi tinggi, hasil 

mudah dimengerti, perhitungan yang sederhana dan mampu diandalkan (Laksono dkk, 2021).  

Rantai Markov adalah proses stokastik yang menggambarkan urutan kejadian dimana 

pribabilitas setiap kejadian hanya bergantung pada keadaan sebelumnya. Penerapan Rantai Markov 

bermula pada ilmu-ilmu pengetahuan fisik. Teknik ini mula-mula digunakan untuk menganalisis dan 

memperkirakan perilaku partikel-partikel gas dalam suatu wadah (container) tertutup serta meramal 

keadaan cuaca (Masuku dkk, 2018). Rantai markov yang merupakan peralatan riset operasi dalam 

rangka pengambilan keputusan manajerial, diaplikasikan guna melakukan penganalisisan terhadap 
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perpindahan merek dalam pemasaran, perencanaan penjualan, masalah-masalah persediaan, antrian 

dan perubahan harga pasar saham (Sudarwono, 2021). 

Luasnya penerapan dalam rantai markov sebagai jembatan dalam memprediksi kejadian yang 

mungkin terjadi dimasa datang, salah satunya brand switching. Brand switching merupakan metode 

yang banyak diimplementasikan dalam permasalahan yang ada yaitu menganalisis perpindahan 

merek. Perpindahan merek sering terjadi karena pelanggan merasa tidak puas dengan pelayanan 

perusahaan, harga yang terlalu mahal, dan persaingan promosi. Hal tersebut menjadi ancaman bagi 

perusahaan karena perilaku brand switching yang membanding-bandingkan perusahaan satu dengan 

yang lainnya, atau salah satu pelanggan merekomendasikan kepada orang lain terkait perusahaan 

yang dipercaya (Andini & Astuti, 2021). 

Rantai Markov adalah alat matematika yang mampu memodelkan perubahan status atau 

keadaan dari waktu ke waktu. Rantai Markov memiliki kelebihan untuk memprediksi perilaku yang 

bertransisi sehingga dapat menggambarkan bagaimana keputusan hasil persaingan dimasa yang akan 

datang. Ini merupakan teknik matematika yang biasa digunakan untuk memodelkan sistem dan proses 

bisnis. Teknik ini dapat digunakan untuk memodelkan sistem dan proses bisnis. Teknik ini dapat 

digunakan untuk memperkirakan perubahan-perubahan di masa yang akan datang dalam variabel-

variabel dinamis berdasarkan perubahan variabel-variabel tersebut pada waktu lampau (Nurhamidin 

& Hamim, 2021). Dari kelebihan Rantai Markov tersebut, disesuaikan dengan apa yang akan diteliti 

yakni untuk melihat bagaimana perpindahan pelanggan untuk mengetahui tingkat persaingan ojek 

online, serta memprediksi bagaimana pangsa pasar ojek online pada masa yang akan datang. Sehingga 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat persentase persaingan pengguna aplikasi 

ojek online dengan probabilitas perpindahan pelanggan, dan pangsa pasar pada periode mendatang 

dengan menggunakan metode Rantai Markov. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Negeri Medan, Sumatera Utara dengan waktu 

penelitian selama 2 bulan yaitu sedari bulan Juli 2024 hingga Agustus 2024. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif, dimana penelitian ini dilakukan untuk mempelajari suatu fenomena dengan 

mengumpulkan data yang dapat diukur dan dihitung dengan matematika. Metode penelitian 

kuantitatif yang digunakan yaitu metode survey yang menangkap atau mengumpulkan data informasi 

tentang populasi yang benar dan didapat dari responden dengan menggunakan kuesioner. Populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa/i Universitas Negeri Medan yang merupakan pengguna dari 

jasa layanan transportasi ojek online, dengan sampel sebanyak 200 mahasiswa/i Jurusan Matematika, 

Kimia, Fisika, Biologi, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Negeri Medan 

Sumatera Utara. 

Berikut adalah prosedur penelitian yang akan dilakukan; (1) identifikasi masalah; (2) 

mengumpulkan data; (3) data processing, menghapus data yang tidak sesuai pada kriteria petunjuk 

pengisian dengan memilih data yang layak untuk digunakan; (4) uji validitas dan reliabilitas data 

kuesioner. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan persamaan (1) yakni persamaan product 

moment , Dimana; rxy = koefisien korelasi; n = jumlah sampel; X = skor variabel; Y =

skor total dari variabel dan Jika nilai rhitung ≥ rtabel maka, kuesionernya dinyatakan valid, 

sebaiknya jika rhitung < rtabel maka, kuesionernya dinyatakan tidak valid. Kemudian uji reliabilitas 

menggunakan persamaan (2) persamaan Cronbach Alpha. Dimana 𝛼 =
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koefisien reliabulitas (croncbach alpha); k = jumlah item; sx
2  = varians skor. Jika 

cronbach alpha > 0,5 maka kuesioner yang disajikan reliabel atau konsisten, sebaliknya jika 

cronbach alpha < 0,5 maka kuesioner yang disajikan tidak reliabel atau tidak konsisten. 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛(𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛(∑ 𝑋2) − (∑ 𝑋)2][𝑛(∑ 𝑌2) − (∑ 𝑌)2]
                                                              (1) 

𝛼 = [
𝑘

𝑘 − 1
] [1 −

∑ 𝑠𝑖
2𝑛

𝑖=1

𝑠𝑥
2

]                                                                              (2) 

Penentuan state berurut Gojek, Grab, Maxim, dan Indrive, mengelompokkan perpindahan 

pelanggan dengan membentuk tabel 1 perpindahan masing-masing state. Asumsi-asumsi yang harus 

dipenuhi; (1) probabilitas transisi keadaan harus berjumlah 1; (2) probabilitas kejadian pada masa 

yang akan datang tidak bergantung pada probabilitas kejadian masa lampau, tetapi dalam prosesnya 

hanya bergantung pada probabilitas kejadian masa sekarang; dan (3) nilai peluang transisi dari suatu 

status ke status lain selalu bersifat tetap (stasioner), dan tidak berubah menurut waktu (Baco dkk, 

2019). 

Tabel 1. Perpindahan Pelanggan 

State Gojek Grab Maxim Indrive 

Gojek 𝑝00
 (𝑛)

 𝑝01
 (𝑛)

 𝑝02
 (𝑛)

 𝑝03
 (𝑛)

 

Grab 𝑝10
 (𝑛)

 𝑝11
 (𝑛)

 𝑝12
 (𝑛)

 𝑝13
 (𝑛)

 

Maxim 𝑝20
 (𝑛)

  𝑝21
 (𝑛)

 𝑝22
 (𝑛)

 𝑝23
 (𝑛)

 

Indrive 𝑝30
 (𝑛)

 𝑝31
 (𝑛)

 𝑝32
 (𝑛)

 𝑝33
 (𝑛)

 

Dari tabel 1. membuat matriks probabilitas transisi seperti matriks Pij. Probabilitas transisi pada 

tiap-tiap state, menggunakan persamaan (3). Selanjutnya membentuk vektor keadaan awal 𝜋 =

[𝜋0 𝜋1 𝜋2 𝜋3] dan mengalikannya dengan Matriks Pij. Proses markov akan menuju pada 

keadaan steady state (keseimbangan), yang artinya ialah setelah proses berjalan dengan beberapa 

periode, probabilitas state akan bernilai tetap dan ini dinamakan probabilitas steady state. Untuk 

menghitung hingga kondisi steady state memerlukan bantuan software R-Studio, dengan syntax. 

Selanjutnya menghitung pangsa pasar pada periode selanjutnya. Pangsa pasar periode selanjutnya 

didapatkan melalaui perhitungan transisi n-langkah apabila kondisi sudah stabil atau steady state. 

𝑝𝑖𝑗 =
𝑛𝑖𝑗(𝑡)

𝑛𝑖(𝑡)
                                                                       (3) 

[𝜋𝑛] = [𝜋0 𝜋1 𝜋2 𝜋3]  × [

𝑃00 𝑃01 𝑃02 𝑃03

𝑃10 𝑃11 𝑝12 𝑃13

𝑃20

𝑃30

𝑝21

𝑃31

𝑃22

𝑃32

𝑃23

𝑃33

] 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik responden pada penelitian ini terlampir pada kuesioner dengan pertanyaan 

identitas diri berupa nama, jenis kelamin, program studi, stambuk, serta aplikasi layanan transportasi 

ojek online yang digunakan pada tahun 2023 dan 2024. Pengguna layanan transportasi ojek online 

Gojek, Grab, Maxim, dan Indrive banyak digunakan oleh kalangan perempuan dengan total 

persentase sebesar 86% atau 172 responden, sedangkan persentase penggunaan dari kalangan laki-

laki yaitu sebesar 14% atau 28 responden. Dalam pengambilan data pada sampel yaitu mahasiswa/i 

FMIPA Universitas Negeri Medan, dengan proporsi pengambilan 50% melalui 4 jurusan di FMIPA 

UNIMED, dengan data yang diperoleh responden Seperti pada gambar 1.  
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Gambar 1. Persentase Program Studi Responden 

Dari gambar 1 diperoleh bahwa pengguna layanan transportasi ojek online Gojek, Grab, 

Maxim, dan Indrive dikalangan mahasiswa/i FMIPA Universitas Negeri Medan banyak digunakan 

oleh mahasiswa Pendidikan Fisika dengan persentase 18,5% atau 37 responden, disusul oleh 

Pendidikan Kimia dengan persentase 18% atau 36 responden, kemudian pendidikan biologi dengan 

persentase 9% atau 18 responden, digunakan oleh mahasiwa matematika dan Pendidikan IPA masing-

masing 8,5% atau 17 responden, Pendidikan matematika 8% atau 16 responden, Biologi 7% atau 15 

responden, Kimia 7% atau 14 responden, Fisika 6,5% atau 13 responden, Statistika 5% atau 10 

responden, Ilmu komputer 3,5% atau 7 responden. Kemudian pengguna layanan transportasi ojek 

online Gojek, Grab, Maxim, dan Indrive banyak digunakan oleh stambuk 2020 dengan persentase 

35% atau 70 responden, stambuk 2023 28% atau 56 responden, kemudian stambuk 2022 dengan 

persentase 26,5% atau 53 responden, dan stambuk 2021 dengan persentase 10,5% atau 21 responden. 

 
Gambar 2. Aplikasi Layanan Ojek Online 2023 dan 2024. 

Aplikasi layanan ojek online yang digunakan saat ini (2024), mahasiswa/i FMIPA Universitas 

Negeri Medan saat ini (tahun 2024) banyak menggunakan layanan transportasi ojek online Gojek 

dengan persentase 33% atau 66 responden, disusul Indrive dengan persentase 32% atau 64 responden, 

kemudian Grab dengan persentase 29,5% atau 59 responden, kemudian yang menggunakan maxim 

yaitu 5,5% atau 11 responden. Sedangkan pengguna aplikasi layanan ojek online ahun 2023 banyak 

menggunakan layanan transportasi ojek online Gojek dengan persentase 35% atau 70 responden, 

disusul Grab dengan persentase 29% atau 58 responden, kemudian Indrive dengan persentase 26,5% 

atau 53 responden, kemudian yang menggunakan maxim yaitu 9,5% atau 19 responden. 
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Penggunaan layanan transportasi ojek online Gojek, Grab, Maxim, dan Indrive dikarenakan 

alasan Kualitas layanan ojek online dengan persentase 27,5% atau 55 responden, yang menggunakan 

dikarenakan alasan Harga tarif yaitu 26% atau 52 responden, kemudian dikarenakan Promosi dan 

diskon yaitu besar persentase 25,5% atau 51 responden, kemudian yang menggunakan dengan alasan 

Ketersediaan ojek online di lokasi tertentu yaitu 12,5% atau 25 responden, dan yang menggunakan 

dengan alasan kemudahan penggunaan aplikasi yaitu 8,5% atau 17 responden.  

Uji instrument data dalam penelitian ini adalah menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas 

untuk memastikan bahwa instrument tersebut merupakan alat ukur yang akurat dan dapat dipercaya. 

Jumlah responden yang diambil sebanyak 200 orang. Instrumen validitas berhubungan dengan 

kesesuaian dan sebuah ketepatan fungsi alat ukur yang akan digunakan. Uji validitas adalah prosedur 

untuk memastikan apakah kuesioner yang akan dipakai untuk mengukur variabel penelitian valid atau 

tidak. Kuesioner dikatakan valid apabila dapat mempresentasikan atau mengukur apa yang hendak 

diukur. Dengan kata lain validitas adalah ukuran yang menunjukkan kevalidan dari suatu instrument 

yang telah ditetapkan. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Corelation Pearson 

No. Alasan Penggunaan R hitung R Tabel Keterangan 

1. Ketersedian di lokasi tertentu 0,751 0,1166 Valid 

2. Kualitas layanan 0,810 0,1166 Valid 

3. Promosi dan diskon 0,867 0,1166 Valid 

4. Harga tarif 0,799 0,1166 Valid 

5. Kemudahan penggunaan aplikasi 0,861 0,1166 Valid 

Berdasarkan tabel di atas didapatkan bahwa alasan pengguna dari 1-5 adalah valid, karena nilai dari 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dengan perhitungan 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dari 200 responden yaitu 0,1166 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 5%. 

Kemudian untuk uji reliabilitas digunakan untuk menguji konsistensi sebuah penelitian. 

Makin kecil kesalahan pengukuran maka makin reliabel alat pengukur. Dalam penelitian ini, setelah 

memperoleh nilai alpha maka selanjutnya adalah membandingkan nilai hubungan jumlah butir 

pertanyaan dengan reliabilitas instrument.  Penelitian ini menggunakan 25 butir pertanyaan maka 

untuk nilai 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 > 0,50 maka artinya instrument layak dan dapat digunakan. 

Berdasarkan hasil perhitunngan didapatkan bahwa alasan pengguna dari 1-5 adalah reliabel, karena 

nilai dari Cronbach Alpha dari ke 5 variabel semua memiliki nilai > 0,5.  

Berdasarkan data yang berhasil dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, diperoleh data 

penggunaan layanan transportasi ojek online yang digunakan saat ini; (1) Gojek dengan 66 pengguna; 

(2) grab dengan 59 pengguna; (3) Maxim dengan 11 pengguna; dan (4) indrive dengan 64 pengguna. 

Dari data tersebut dilihat perpindahan penggunaan layanan transportasi ojek online yang dilakukan 

oleh responden, dimana sebelumnya responden juga menggunakan layanan ojek online yang berbeda 

dari yang digunakan saat ini. Hal tersebut dapat terjadi dikarenakan alasan-alasan tertentu. Berikut 

data perpindahan pengguna layanan transportasi ojek online yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner. 

Perpindahan penggunaan layanan transportasi ojek online yang dilakukan oleh responden 

dikarenakan terdapat beberapa alasan dalam melakukan perpindahan penggunaan layanan ojek 

online, secara rinci dapat dilihat pada tabel 4. Sedangkan untuk alasan responden berpindah memilih 

ojek lain saat ini secara rinci dapat dilihat pada tabel 3.  

Tabel 3. Alasan Responden Berpindah Memilih Ojek Online yang saat ini 

Alasan Memilih Ojek Online  Gojek  Grab  Maxim  Indrive  

Ketersediaan ojek online  13 7 0 5 
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Kualitas layanan ojek online 17 25 1 13 

Promosi dan diskon  27 19 1 4 

Harga tarif  2 6 8 35 

Kemudahan menggunakan aplikasi  7 3 0 7 

Jumlah 66 60 10 64 

Dapat dilihat bahwa ada terdapat banyaknya orang yang melakukan peralihan yaitu sebanyak 

118 dari 200 responden, dan terdapat sebanyak 82 dari 200 responden yang masih setia menggunakan 

layanan transportasi yang sama. 

Tabel 4. Pola Perpindahan Penggunaan Layanan Transportasi Ojek Online 

B
er

a
li

h
 k

e 

 

Layanan Ojek Onine 

Mendapat dari 

Gojek Grab Maxim Indrive Kehilangan Tahun 2023 

Gojek 31 14 3 22 39 70 

Grab 15 25 2 16 33 58 

Maxim 4 5 5 5 14 19 

Indrive 16 15 1 21 32 53 

Perolehan 35 34 6 43 118  

Tahun 2024 66 59 11 64  200 

Perpindahan penggunaan layanan transportasi ojek online yang dilakukan oleh responden dapat kita 

hitung dengan probabilitas transisi menggunakan persamaan (3) dan data perhitungan probabilitas 

diambil dari tabel 4 dan propoabilitas transisi dapat dilihat pada tabel 5. 

Tabel 5. Probabilitas Transisi Penggunaan Layanan Transportasi Ojek Online 

D
a
ri

 

 

Layanan Ojek Online 

Ke 

Gojek Grab Maxim Indrive 

Gojek 0,443 0,200 0,043 0,314 

Grab 0,259 0,431 0,034 0,276 

Maxim 0,211 0,263 0,263 0,263 

Indrive 0,302 0,283 0,019 0,396 

Market share saat ini 0,330 0,295 0,055 0,320 

Tahapan Selanjutnya adalah menghitung pangsa pasar periode mendatang menggunakan 

matriks probabilitas transisi dengan data pada tabel 5 dan vektor state dari probablitas pangsa pasar 

𝐶(0) = [0,330 0,295 0,055 0,320], maka perhitungan pangsa pasa pada tahun mendatang 

(2025) ditulis sebagai berikut. 

𝐶(1) = [0,330 0,295 0,055 0,320] × [

0,443 0,200 0,043 0,314
0,259 0,431 0,034 0,276
0,211
0,302

0,263
0,283

0,263
0,019

0,263
0,396

] 

𝐶(1) = [0,33084 0,29817 0,044765 0,326225] 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, maka didapat pangsa pasar pada periode 2025 untuk; 

Gojek (33,1%); Grab (29,8%); Maxim (4,5%) dan Indrive (32,6%). Dengan cara yang sama serta 

menggunakan data C(1) dan matriks probabilitas transisi akan diperoleh C(2) yang merupakan pangsa 

pasar 2026, dimana C(2) yang diperoleh, 

𝐶(2) = [0,3317535 0,2987741 0,04233537 0,327137] 

Dimana hasil perhitungan tersebut diperoleh bahwa pada tahaun 2026, pangsa pasar, Gojek (33,2%); 

Grab (29,9%), Maxim (4,2%), dan Indrive (32,7%). Dan seterusnya untuk lebih lengkap prediksi 

pangsa pasar ojek online dapat dilihat pada tabel 6.  

Tabel 6. Pangsa Pasar Periode Selanjutnya 

Layanan Transportasi Ojek Online Gojek Grab Maxim Indrive 

Pangsa pasar 2025 0,33084 0,29817 0,044765 0,326225 

Pangsa pasar 2026 0,3317535 0,2987741 0,04233537 0,327137 

Pangsa pasar 2027 0,3320774 0,2988363 0,04177353 0,3273127 

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
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Pangsa pasar 2035 0.3322054 0,2988202 0,04160747 0,3273669 

Pangsa pasar 2036 0,3322054 0,2988202 0,04160745 0,3273669 

Pangsa pasar 2037 0,3322054 0,2988202 0,04160745 0,3273669 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan program R, diperoleh nilai probabilitas perpindahan 

pengguna layanan transportasi ojek onlime dari masing-masing layanan tranportasi ojek online akan 

konvergen ke satu nilai atau berada pada keadaan tetap (steady state) saat langkah ke 12. Vektor 

keadaan yang terbentuk pada iterasi ke 12 yakni sebagai berikut 

𝐴(11) = [0,3322054 0,2988202 0,04160745 0,3273669] 

Pada pangsa pasar keadaan seimbang menunjukkan bahwa pangsa pasar;Gojek: 33,22054%; Grab: 

29,88202%; Maxim: 4,160745%; dan Indrive: 32,73669%. 

 

KESIMPULAN 

Tingkat persaingan dalam industri ojek online berdasarkan probabilitas perpindahan 

pelanggan, dengan pengguna terbanyak yaitu gojek dengan proporsi 33% dengan alasan terbanyak 

penggunaan karena promosi dan diskon, ketersediaan di lokasi tertentu, dan kemudahan penggunaan 

aplikasi, disusul Indrive 32% dengan alasan penggunaan terbanyak karena harga tarif dan kemudahan 

penggunaan aplikasi, dan kemudahan penggunaan aplikasi, Grab 29,5% dengan alasan penggunaan 

terbanyak karena kualitas layanan, dan maxim 5,5% dengan alasan penggunaan terbanyak karena 

harga tarif. Prediksi pangsa pasar ojek online pada masing-masing aplikasi akan konvergen atau 

keadaan seimbang (steady state) pada periode 12 atau 2036 dengan nilai probabilitas terbesar yaitu 

gojek dengan persentase 0,3322054 atau 33,22%, grab 0,2988202 atau 29,88%, maxim 0,04160745 

atau 4,16%, dan indrive 0,3273669 atau 32,73%. Dimana pada periode 12 atau tahun 2036 indutri 

ojek online masih tetap dipimpin oleh Gojek, disusul Indrive, Grab, dan Maxim. 
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