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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan mengenai pengaruh Customer Online Review dan Tagline Gratis 

Ongkir terhadap Keputusan Pembelian pelanggan Shopee Di Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tidak Terdapat pengaruh dan tidak adanya signifikansi antara Customer 

Online Review terhadap Keputusan Pembelian  pelanggan Shopee Di Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan, dengan nilai thitung > ttabel yaitu 1,921 > 

1,989, dan taraf sig. 0,56 > 0,05. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Tagline Gratis Ongkir 

terhadap Keputusan Pembelian  pelanggan Shopee Di Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan, dengan nilai thitung > ttabel yaitu 3,509 > 1,989, dan 

taraf sig. 0,001< 0,05. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Customer Online Reviewdan 

Tagline Gratis Ongkirterhadap Keputusan Pembelian , dengan nilai Fhitung > 

Ftabel yaitu 7.205> 2,30 dan taraf sig. 0,001 < 0,05. 
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5.2 Saran  

Sesuai dengan hasil penelitian yang sudah dikemukakan, sehingga peneliti 

memberikan saran dibawah ini: 

1. Bagi peneliti dapat mengembangkan penelitian lebih lanjut dengan 

menggabungkan Customer Online Review, Tagline Gratis Ongkir, dan 

faktor lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 

Melakukan penelitian dengan sampel yang lebih besar dan di lokasi yang 

berbeda serta menggunakan metode-metode kualitatif untuk 

mengeksplorasi faktor-faktor yang lebih dalam yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pada pelanggan 

2. Bagi Perusahaan Ecomerce dapat meningkatkan kesadaran pelanggan 

dengan meningkatkan kepekaan terhadaptagline dan slogan seperti yang 

pernah berhasil. 

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan sampel yang 

lebih besar dan beragam, serta mencakup lebih banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Kemudian menggunakan metode 

metode kualitatif dan kuantitatif secara bersamaan untuk menggali 

informasi yang lebih dalam dan dapat menghasilkan data yang lebih kaya. 

Serta melakukan penelitian di lokasi yang berbeda untuk memperluas 

generalisasi hasil penelitian dan menguji keberlakuan hasil penelitian pada 

populasi yang lebih luas.  
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