DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ..ot ii
ABSTRAK ..ottt ettt %
DAFTAR ISttt vii
DAFTAR TABELJ#.......... go..... JLH. B ... ..o, iX
DAFTAR GAMBAR ... .ottt e e aaae e enneas X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nnre e s Xi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1.  Latar Belakang Masalah............ccccooeiiiiiniiiie e 1
1.2.  Identifikasi Masalah ............c.ccooiiiiiiiiii e 3
1.3.  Pembatasan Masalah ...........cccocuiiiiiiiiin e 3
B4, @RUMusanMasalai ............cceeeieennennciiunne e daseesnsibiine e eeee Baggailhe oo o honnnnn 4
B5. "TuUjuan Penelrtian:s . S et iiie ... P 4
1.6,  Manfaat Penelitian...........cccooiiiieiiieiiesece e 4
BAB Il KAJIAN TEORI ..ottt 6
2.1, K@JIaN TEOMTIS ..cviiiieiieieeieie sttt 6
2.2, Penelitian REIEVAN...........c.cov et 29
2.3, Kerangka Berpikir ..o 30
2.4.  Pertanyaan Penelitian ...........cccoooeiieie e 31
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 32
3.1, Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccvevereieneiiiinieieee e 32
3.2.  Populasi dan Sampel Penelitian .............cccoovveieiiiiiiiiic e 32
3.3, Desain Penelitian i ........ccoiuvvcerieeieeie st e 5o e s 33
F47 ; Delifisi Operasional., . ... .ol dhalett oo gl R 33
3.5.  Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian..............cc.ccoeue... 34
3.6.  Prosedur Pelaksanaan Penelitian............ccccoooveveiieiienesiee i 39
3.7.  Teknik AnaliSis Data........cccooiiiiiiiiiiie e 39
BAB IV DATA ANALISIS, HASIL, DAN PEMBAHASAN .......ccc.coocenvennn. 42
4.1, Data ANALISIS ..cveeiiiieiiee e e 42
4.2, HaSil PENEIITIAN .....ooviiiiiie e 54
4.3, PemMDENASAN........coiiieiiee e 55
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 58

vii



5.1, KESIMPUIAN.....c.oiiiiicie e 58

oI 11110] 11 T S SSSTSSPS 58
5.3 SAIAN ...ttt re e 59
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt e e aaaeeenes 60
LAMPIRAN L.ttt sttt e e e e st e e e e et e e e s nnbreee e 62

viii



