KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur bagi Allah swt yang telah memberikan kekuatan,
kesehatan dan kemudahan dalam penulisan disertaSiyini. Salawat dan salam kita
sampaikan kepada Nabi Muhammad Saw. Semoga kita termasuk golongan yang
akan menjadi pefiesus sunnahnya hingga akhir hayat kelak.

Disertasi ini diajukan untuk memenuhi syarat ujian_ tahap I (tertutup)
Program Studi S3 Manajemen Pendidikan Program Pascasarjana, Universitas
Negeri Medan dengan judul: Pengembangan Model Monev Kepuasan Mahasiswa
Dalam Meningkatkan Mutu. Pelayanan Akademik Di FISIP USU. Semoga
pemikiran peneliti yang terdapat dalam seminar hasil disertasi ini dapat menjadi
tambahan\wawasan dan bahan kajian ilmiah untuk peldksanaan fnonev kepuasan
mahasiswa diy pergurudn/tinggi di Provimsi “Sumatera Utara. Penulisan dan
penyelesaian disertasiini telah memberikan banyak mdaSukan maupun bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala ketulusan hati
peneliti menyampaikan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada:

L. / Dra. Syarifah Ismail dan Alm. Drs. Mudahar Zain sebagai orang tua peneliti
yang telah mendoakan keberhasilan studi dan mengamanahkan untuk kuliah di
Unimed tempat mereka mengabdi sebelum pensiun dari Unimed.

2. Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.T. selaku Rektor UNIMED yang telah
memberikan kesempatan belajar pada Program Pascasarjana Universitas

Negeri Medan.



Prof. Dr. Budi Valianto, M.Pd. selaku Direktur Program Pascasarjana
Universitas Negeri Medan yang telah banyak memberikan masukan dan
dorongan kepada peneliti.

Dr. Aman Simare-mare, MsS selaku Ketua prodi manajemen yang telah banyak
memberikan metivasi dan saran kepada pengliti sehingga terselesaikannya
penulisan disertasi ini.

Prof. Dr:aSyawal Gultom, M.Pd., selaku promotof=yang telah banyak
membiumbing dan mengarahkan dengan ‘tulus serta banyak imemberikan
masukan“dan saran untuk kesempurnaan disertasi ini.

Prof. Dr. Darwin, M.Pd., selaku promotor yang sangat,banyak membimbing
dan mengarahkan dengan tulus serta banyak memberikan mastikan dan saran
untuk kesempurnaan disertasi ini.

Seluruh dosen prodi® S3 /Manajemen~Pendidikan Program Pascasarjana
Universitas Negeri"Medan yang telah membekali ilmu pengetahuan baik pada
saat duduk dibangku perkuliahan maupun pada saat penelitian dan
penyelesaian disertasi ini;

Seluruh' (staf | prodi'S3' "Manajemen Pendidikan Program  Pascasarjana
Universitas © Negeri+ Medan' yang banyak membantu peneliti untuk
mempersiapkan dan melaksanakan seminar proposal sampai pelaksanaan
seminar hasil ini.

Seluruh pihak di USU yang banyak membantu peneliti dalam hal penyelesaian

disertasi ini



10. Rekan-rekan mahasiswa manajemen pendidikan Program Pascasarjana
Universitas Negeri Medan.

11. Istriku tercinta dan anak-anakKwstersayang yang selalu mendorong dan
mendoakan seHingga menjadi, [tumpuan inspizasi bagi peneliti untuk
penyelesdian disextasi ini.

12. Seluruh pihak yang telah membantu penyelesaian disetrtasi iniy

Penulis mengharapkan semoga disertasi ini bermanfaat bagi pengembangan
ilmu|dan t€6ti manajemen. pendidikan khususnya yang berkaitan dengan judul
penelitian disertasiini.

Medan, 05 November 2024
Pensgliti,
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