DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Alasan Utama Penggunadinternet di Indonesia ...........ccccevvvveiiiiiiiinnnn 2
Gambar 1. 2 Akun WhatsApp Rumah €antik Khezia..........oooovvviiiiiiiiiiiniinn 5
Gambar 1. 3 Akun Instagram Rumah Cantik Khezi@u, ........ % ....ccccoiiiiiiinnnnn 5
Gambar 2/1 Kerangka Konseptual .....c...ocoviviinnnennad®n e, 25
Gambar 4.1 informasi akun Instagram Rumah-Cantik KheziaZ.......... %.cccocneeee. 36
Gambar 4.2 Context perkenalan Rumah Cantik Khezia .........0 5.0 ..., 37
Gambar 4.3, Akun WhatsApp Rumah Cantik Khezia.............. bt b 37
Gambar 4.4'Status WhatsApp Rumah cantik Khezia ............ 270 ..l 38
Gambat 4.5 DM (direct message) Instagram Rumah Cantik Khezia.|................... 39
Gambar 416 repost Instastory CUSTOMET .........ccveviveereeiieeafinreennee e 40
Gambar 4.7 Pésan otomatis akun WhatsApp-Rumah Cantik Khezia ................... 41
Gambar 4.8 Komunikasi pada akun WhatsApp Rumah Cantik Khezia ................ 41
Gambar 4.9 customer Tag akun Instagram @rumahcantikkhezia ......................... 42
Gambar 4:10 Kolaborasi Konsumen Rumah Cantik Khezia ........... .0 ... 43
Gambar 4.11 Give Away Rumah Cantik Khezia: ... it fedentondinn s 44
Gambar 4.12 Kontak Rumah Cantik Khezia...........ccccoooiiiiiiiiiiii o 45
Gambar 4 13 Insight Rumah Cantik Khezia ...........ccccoooiiiiiiiiiii 50

xi



