DAFTAR ISI

LEMBAR PERSEMBAHAN .......ooooiiiiiiii s i
LEMBAR PENGESAHAN .......oooiiiiii s ii
RIWAYAT HIDUP ...t iii
ABSTRAK ... i R P, iv
ABSTRACT.... gF....... BB ..o Vol BB v
KATA PENGANTAR..... ..ok vi
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..o, viii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .........ccooiiiiiiii e ix
DAFTAR ISIRE....... 00wl bl L L R X
DAFTAR GAMEBAR ....oi.. Uk ... 5l i o e xii
DAFTAR TARERI .. /... 0SS Rl s oo e xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..o s Xiv
BAB I PENDAHULUAN........ooiiiiii e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ........................ooiii 1
1.2. Identifikasi Masalah...................ccooiiiii 6
1.3. Ruang Lingkup Masalah .....................ccoooiiiiiee 6
1.4. Rumusan Masalah....................ociii 6
1.5, Batasan Masalah ...............oooo i 6
1.6. Tujuan Penelitian ... 7
1.7. Manfaat Penelitian ...................ccccoiiiiiii 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........ccooiiinii i ittt e 8
2.1.4° Strateai PemaSaT i 2 gt . L S N i 8
2.2. - Perusahaan Jasa Pengiriman Barang ...t 10
2.3, LoGIKA FUZZP ... 14
2.3.1.  HIimpunan FuUzgy ... 15
2.3.2.  Fungsi Keanggotaan .................ccccooiiiiiiiiiiii s 16
2.3.3. Fuzzifikasi dan Defuzzifikasi...................ccooooiiiiii e 19

2.4, Teori Permainan..............cccccoooiiiiiiiiiiiii 20
2.4.1. Unsur-Unsur Dasar Teori Permainan ..................ccccccooeieininnns 22
2.4.2. Klasifikasi Teori Permainan ...............ccccocooooniiniiinie e, 23



2.4.3. Permainan Dua Pemain Jumlah Nol (Two-Pearson Zero-Sum

GIUME) ..o 24
2.4.4. Strategi Murni (Pure Strategy)................ccccocviviiiiiiiiiiiciiieninineens 24
2.4.5. Strategi Campuran (Mixed Strategy)...............ccccocovvenviiiienininens 25

2.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ....................ccoooiiiniii, 25
BAB III METODE PENELITIAN .......cocoiiiii i 28
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ... 28
3.2, Jenis Penelitian.................c.ccooviiiiinii 28
3.3.  Populasi dan Sampel..............ccooooiiiiii 28
3.4.  Variabel Penelitian ....................cccooiiiiii 29
3.5.  Desain Penelitian ..............c.ccooiiiiiiiiiii i 30
3.6. Teknik Pengumpulan Data................ccccooiiiiiiii i 31
3.7. Instrumen Penelitian.....................cccoiiiiiiiii 31
3.8.  Prosedur Penelitian .................cccocoiiiiiiiiiiini 32
3.9. BAnaliis,Datas. i i, oo teeesteeee s BTt nassnerasannblseee e gmareseeeeesflleeneennes 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ......oooiiiiii i 35
4.1. Data Penelitian ................cccoooiiiiiiiii 35
4.2. Uji Validitas dan Reliabilitas....................ccccooiiiiii e 35
4.3.  DesKripsi Data .........cccocooiiiiiiiii 37
4.4. Fuzzifikasi dan Defuzzifikasi ................cccoooiiii 41
4.4.1. Pengolahan Data Tingkat Kepentingan...................c...cccoevinnnnns 41
4.4.2. Pengolahan Data Tingkat Kepuasan...................cccoooininiinninins 43

4.5. -~ Analisis Data dengan Teori Permainan..................ccccoocoiiins 46
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... it 50
S.1 40 KeSInEPUIT L o ol Ll 50
S25-Saram. .| b 3 BN -FEE TR CUETEMLE o e oo 50
DAFTAR PUSTAKA ... 51
LAMPIRAN ..ot 54

xi



