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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya
penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi
Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan
Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga
Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024.
Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar
nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para
akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi
kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap,
prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat
memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan
temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih
dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-
Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini
juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri
Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan
seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai
narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4)
Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti
Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar
nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar
nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil
seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian
serta pengembangan di masa mendatang.

LPPM Unimed
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Abstrak

PKM ini bertujuan untuk melakukan pengembangan pemasaran produk KRIKEN
menuju pasar retail modern. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang tim
lakukan kepada pemilik usaha KRIKEN, ditemukan data bahwa usaha ini pernah
mencoba memasok produknya ke beberapa retail modern seperti supermarket Maju
Bersama dan Suzuya, tetapi produk mereka ditolak. Salah satu alasan ditolaknya
produk tersebut adalah kemasan yang masih terlalu sederhana dimana hanya
menggunakan kantongan plastik biasa dan tanpa ada keterangan produk seperti
komposisi, tanggal pembuatan dan expired produk. Metode pelaksanaan yang
dilakukan pada kegiatan ini meliputi pendekatan edukatif dimana tim menjelaskan
tentang jenis-jenis retail, bagaimana strategi menembus pasar retail dan serangkaian
persiapan yang harus dilakukan. Kemudian, pendekatan partisipatif dimana tim
membersamai pemilik usaha untuk menggunakan alat code printer powerpack HP-
351 untuk mencetak kode atau tanggal produksi dan expired produk yang berkaitan
dengan kode produk. Tim juga memberikan 1000 pieces standing pouch untuk
kemasan KRIKEN dengan logo yang baru sebagai branding. Hasil dari kegiatan ini
adalah berhasil diterimanya produk KRIKEN di beberapa toko retail modern seperti
Medan Napoleon dan Brownies Amanda.

Kata kunci: Pengembangan, Pemasaran, Retail, KRIKEN.

Abstract

This community service aims to develop the marketing of KRIKEN products towards
the modern retail market. Based on the observations and interviews conducted by the
team with the owner of the KRIKEN business, data was found that this business had
tried to supply their products to several modern retailers such as the Maju Bersama
and Suzuya supermarkets, but their products were rejected. One of the reasons for the
rejection of the product was the packaging was still too simple, using only ordinary
plastic bags and without any product information such as composition, date of
manufacture, and product expiration. The implementation method used in this activity
includes an educational approach where the team explains the retail types, how to
penetrate the retail market, and a series of preparations that must be made. Then, a
participatory approach is used, where the team accompanies the business owner to
use the HP-351 powerpack code printer tool to print the code or production date and
product expiration related to the product code. The team also provided 1000 pieces
of standing pouch for KRIKEN packaging with a new logo as branding. The result of
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this activity was the successful acceptance of KRIKEN products in several modern
retail stores such as Medan Napoleon and Brownies Amanda.
Keywords: Development, Marketing, Retail, KRIKEN

1. PENDAHULUAN

KRIKEN adalah salah satu industri
rumah tangga yang bergerak di bidang kuliner,
dimana usaha ini memproduksi makanan
berbahan dasar kentang yang diolah menjadi
keripik kentang. Usaha yang dimulai sejak
tahun 2018 ini memiliki 3 varian rasa keripik
kentang yaitu original, balado dan balado teri.
Pada tanggal 25 Oktober 2019, KRIKEN
sudah memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB)
yang dikeluarkan oleh Pemerintah Republik
Indonesia. 2 bulan berikutnya yaitu pada
tanggal 31 Desember 2019, KRIKEN
memiliki Sertifikat Produksi Pangan Industri
Rumah Tangga (SPP-IRT) dari Dinas
Kesehatan Kota Medan. Kemudian, pada
tanggal 27 Oktober 2020, KRIKEN berhasil
mendapatkan label ‘HALAL MUL.”

Gambar 1. Tempaf Usaha dan Produk
KRIKEN

Adapun yang menjadi visi industri ini
adalah berbagi, sedangkan misinya yaitu
membantu membuka lapangan kerja untuk
para ibu rumah tangga. KRIKEN juga
membuka ruang diskusi publik seperti group
discussion untuk mahasiswa yang berkaitan
dengan kewirausahaan ~ dan  strategi
pemasarannya.  Selain  itu, KRIKEN
mendukung para dosen dan peneliti untuk
bertukar pikiran mengenai pertumbuhan
ekonomi dan manajemen UMKM.

—

/Y o
Group Discussion di

AN

Gambar 2. Kegiata
Tempat Usaha KRIKEN bersama Mahasiswa

Banyak kemajuan yang dilakukan
oleh KRIKEN selama mengembangkan
usahanya. Namun, berdasarkan hasil observasi
dan wawancara kepada pemilik usaha,
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diketahui bahwa pemasaran produk pada
umumnya masih melalui reseller dan
memanfaatkan berbagai platform online,
bazar dan pameran. Pemasaran produk
KRIKEN belum dilakukan ke pasar umum
yang modern yang dikenal dengan istilah
pasar retail. Retail adalah aktivitas
perdagangan yang melibatkan penjualan
barang dan jasa secara langsung kepada

konsumen akhirnya. Bisnis retail pada
perkembangannya  di  Indonesia  Kini
bertransformasi  menuju  bisnis  modern

(Anjani, 2019).

Informasi tambahan yang tim dapati
dari observasi dan wawancara kepada pemilik
usaha KRIKEN adalah mereka pernah
mencoba untuk menembus pasar retail seperti
Maju Bersama dan Suzuya, tetapi hasilnya
tidak sesuai yang diharapkan sehingga produk
harus ditarik kembali. Penyebab dari gagalnya
pemasaran retail yang pernah dilakukan
diantaranya kemasan produk yang kurang
menarik. Sebab, produk KRIKEN dikemas
hanya menggunakan bungkusan plastik
sederhana.

KRIKEN

Kemasan tersebut masih tergolong
sederhana untuk dipajang di pasar retail.
Suatu penelitian mengatakan bahwa kemasan
yang menarik memengaruhi nilai jual produk,
strategi branding, labeling and packaging.
Artinya, hal itu penting sebagai representasi
identitas atau Kkarakteristik serta penampilan
produk. Branding yang menarik tentu dapat
meningkatkan nilai jual produk(Purwaningsih
et al., 2020). Ada beberapa persyaratan yang
harus dipenuhi oleh pemilik usaha agar produk
dapat diterima di pasar retail modern, salah
satunya produk harus dikemas dengan rapi,
higenis dan modern.

Berdasarkan deskripsi analisis situasi
di atas, maka Program Kemitraan Masyarakat
(PKM) ini bertujuan untuk melakukan
pengembangan pemasaran produk KRIKEN
menuju pasar retail.
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2. BAHAN DAN METODE

Khalayak sasaran pada kegiatan
PKM mengenai “Pendampingan Peningkatan
Produksi dan Pemasaran Produk UMKM
Keripik Kentang “KRIKEN” BU Fifin”
adalah pemilik usaha, tim operasional dan
reseller yang berjumlah + 15 orang. Kegiatan
dilaksanakan di rumah produksi KRIKEN
yang beralamat di JL. Perwira Utama no.50,
Kelurahan Lalang, Kecamatan Medan
Sunggal, Kota Medan. Pelaksanaan kegiatan
dimulai pada tanggal 15 Mei 2024-15 Agustus
2024, dimana observasi sudah dilakukan pada
minggu pertama bulan Januari 2024.

Mekanisme pelaksanaan kegiatan
PKM ini dilakukan dengan beberapa tahapan
diantaranya 1) analisis masalah dan kebutuhan
(needs analysis), penawaran kerjasama
dengan mitra, pelaksanaan kegiatan dan
evaluasi kegiatan. Berikut akan diuraikan
berbagai tahapan yang dilakukan:

A. Analisis Masalah dan Kebutuhan
(Needs Analysis)
Pada tahap ini tim pelaksana

melakukan observasi dan wawancara dengan
pemilik usaha, dimana tim melakukan
kunjungan ke rumah produksi. Tujuan dari
kegiatan ini adalah mencari informasi yang
diperlukan terkait tujuan kegiatan program
kemitraan ini meliputi kondisi dan proses
pengemasan produk baik berupa bungkus
plastik ataupun botol dan kondisi pemasaran
produk baik offline maupun online.

Selanjutnya, penawaran kerjasama
dengan mitra dengan serangkaian kegiatan
yang memungkinkan untuk memecahkan
permasalahan yang dihadapi mitra. Tim
pelaksana berdiskusi dan menyepakati apa
yang menjadi hak dan tanggung jawab tim
pelaksana dan mitra dan selanjutnya
penandatanganan “Surat Pernyatan
Kesediaan Mitra” oleh Pihak 1 (pemilik
UMKM Kriken) dan Pihak 1l ( Ketua
Pelaksana).

B. Pelaksanaan Kegiatan

Pada tahap ini dilaksanakan
rangkaian kegiatan yang terdiri dari:

1. Memberikan penjelasan  materi

tentang wawasan pasar retail,

meliputi jenis pasar retail, strategi
pemasaran di pasar retail dan
persiapan yang perlu dilakukan.

2. Memberikan  penjelasan  materi
tentang kemasan produk untuk
menuju pasar retail yang meliputi
model-model  kemasan  produk,
branding dan desain kemasan.
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3.

3. Memberikan bantuan berupa
kemasan produk seperti kemasan
tabung dan kemasan standing
pouch, dengan jumlah  yang
diperkirakan bisa mengisi produk ke
pasar retail sampai 2 atau 3 jenis
pasar untuk 2 siklus pengiriman. Hal
ini  dimaksudkan  agar hasil
penjualan di siklus pertama dapat
memodali pengadaan kemasan di
siklus 3 dan seterusnya. Sehingga,
pemasukan produk ke pasar retail
tidak terhenti.

4. Pelatihan dan praktik menggunakan

kemasan tabung, standing pouch

dan alat code printer powerpack HP-

351 untuk mencetak kode atau

tanggal produksi dan expired produk

yang berkaitan dengan kode produk.

4. Kemasan Produk KRIKEN

Gambar
Standing Pouch dengan Logo Baru

HASIL DAN PEMBAHASAN

Retail modern tidak hanya berperan
sebagai sektor bisnis semata, melainkan
berfungsi ~ sebagai  instrumen  yang
bermanfaat untuk mengembangkan
kapasitas dan keterampilan pelaku usaha
lokal (Panjaitan et al., 2024). Suatu
penelitian mengatakan bahwa setiap usaha
yang bermula memproduksi  sendiri,
sebaiknya menawarkan produknya ke
berbagai jenis toko retail modern. Sehingga,
omset yang didapat akan semakin besar dan
stabil (Sholicha & Oktafia, 2021).

Adapun pendekatan yang dilakukan
dalam program kemitraan masyarakat ini
adalah dengan pendekatan edukatif dan
partisipatif. Pendekatan edukatif adalah
suatu metode yang dilakukan untuk
merancang suatu fungsi dengan memberikan
suatu pengalaman dan pengetahuan yang
sifatnya mendidik (Wahyu Maharta et al.,
2023). Pendekatan edukatif yaitu pendekatan
yang berhubungan dengan pendidikan,
dimana kegiatan ini memberikan penjelasan
materi  tentang pasar  retail  untuk
memasarkan KRIKEN.
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Gambar 5. Penyampaian Materi Mengenai
Pasar Retail

Selain itu, pendekatan partisipatif
adalah salah satu cara merumuskan
kebutuhan masyarakat yang menempatkan
mereka sebagai pelaku utama suatu
perubahan. Pendekatan partisipatif juga
diartikan sebagai pengambilan bagian atau
mengikut-sertakan secara aktif pihak-pihak
terkait berdasarkan potensi yang mereka
miliki (SANGIAN & POMBENGI, 2018).
Pendekatan partisipatif dalam kegiatan
program kemitraan ini berorientasi kepada
support tim PKM untuk tercapainya tujuan
kegiatan kemitraan yakni dengan
memberikan kebutuhan untuk pengembangan
pemasaran produk KRIKEN menuju pasar
retail.

Pendekatan partisipatif lainnya yang
tim lakukan  kepada mitra  adalah
membersamai  praktik penggunaan code
printer powerpack HP-351 untuk mencetak
kode atau tanggal produksi dan expired
produk yang berkaitan dengan kode produk.
Sebab, berdasarkan observasi dan wawancara
yang dilakukan kepada mitra, alasan produk
KRIKEN ditolak oleh beberapa retail modern
adalah selain kemasan yang sederhana,
produk juga tidak memiliki keterangan
komposisi, tanggal produk dan expired
produk.

]! BETy

R

Gambar 6. Code Printer powerpack HP-351
dan Praktik Penggunaannya
Lanjutan dari pendekatan

partisipatif ini adalah setelah kegiatan PKM

selesai dilaksanakan, tim melakukan survey
dan wawancara kembali ke beberapa pasar
retail dan pusat oleh-oleh di kota Medan
seperti Jofie Bakery, Bika Ambon Zulaikha,
Medan Napoleon dan Brownies Amanda.
Pada kegiatan ini tim bertanya tentang

257

bagaimana cara untuk memasok produk
KRIKEN di tempat-tempat tersebut.

Gambar 7. Survey dan Wawancara di
Berbagai Retail Modern.

Hasil dari serangkaian kegiatan PKM
ini adalah berhasilnya produk KRIKEN
dipasarkan di berbagai toko retail di kota
Medan, seperti di Medan Napoleon dan
Brownies Amanda.

Napoleon dan Brownies Amanda

4. KESIMPULAN

Program  Kemitraan  Masyarakat yang
dilakukan adalah Pendampingan
Pengembangan Pemasaran Produk Keripik
Kentang “Kriken” Bu Fifin di Kecamatan
Medan Sunggal Kota Medan Menuju Pasar
Retail dilakukan sejak 15 Mei 2024 hingga 15
Agustus 2024. Kegiatan pendampingan yang
dilakukan adalah 1) Memberikan penjelasan
materi tentang wawasan pasar retail, meliputi
jenis pasar retail, strategi pemasaran di pasar
retail dan persiapan yang harus dilakukan
untuk menuju pasar retail; 2) Memberikan
penjelasan tentang kemasan produk untuk
menuju pasar retail meliputi model-model
kemasan produk, branding dan disain
kemasan secara teoritis dan praktik.; 3) Praktik
menggunakan alat code printer powerpack
HP-351 untuk mencetak kode atau tanggal
produksi dan expired produk dll yang
berkaitan ~ dengan  kode produk; 4)
Memberikan 2 bahan/alat yang diperlukan
untuk pemasaran produk Kkeripik kentang
“Kriken” ke pasar retail yakni 1000 pieces
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