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KATA PENGANTAR  

Assalamualaikum wr.wb segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat, karunia, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kompetensi Pegawai dan 

Kemampuan Pemanfaatan Teknologi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara”. Skripsi ini disusun untuk 

menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Medan. 

Dengan penuh rasa hormat penulis menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada kedua orang tua penulis yaitu ayah tercinta Kurnia Seksi 

Jun Pane dan ibunda terkasih Dwin Sarktika Yuni, orang tua yang hebat dan kuat 

yang selalu menjadi alasan penulis untuk tetap hidup dan juga sebagai sandaran 

terkuat dari kerasnya dunia. Yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang 

yang hangat dan selalu memberikan motivasi, Terima kasih sudah berjuang untuk 

kehidupan penulis, Terima kasih untuk semuanya berkat doa dan dukungan Ayah 

dan Ibunda penulis bisa berada dititik ini. Tolong untuk tetap sehat dan hiduplah 

lebih lama lagi, Ayah dan Ibunda harus selalu ada disetiap perjalanan & 

pencapaian hidup penulis karena hanya kalian yang menjadi rumah untuk penulis 

tetap pulang. Ayah, ibu maaf untuk keterlambatan pencapaian yang terjadi karena 

setiap manusia memiliki pencapaiannya masing-masing. Selanjutnya, terima 

kasih penulis ucapkan kepada kedua adiku yang tersayang, Jan Fadia Br Pane dan 

Okto Luhum Pane dan Bou, Tuti Nurani Pane yang selalu membantu dalam doa 

dan memberikan semangat juga dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.  
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Tidak lupa, penulis juga ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Baharuddin,ST.,M.Pd, selaku rektor Universitas Negeri 

Medan. 

2. Bapak Dr. Haikal Rahman, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan 

3. Ibu Aprinawati, S.E., M.M, Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan sekaligus Dosen Penguji skripsi Penulis 

yang telah memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam penyempurnaan 

skripsi ini. 

4. Bapak Rangga Restu Prayogo, S.A.B., M.Si, selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

5. Ibu Dr Dina Sarah Syahreza, S.E., M.Si, selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan sekaligus Dosen 

Pembibing Skripsi penulis yang telah banyak memberikan bimbingan dan 

arahan kepada penulis dengan penuh kesabaran sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak Dr. Zulkarnain, S.T., M.M, selaku Dosen Penguji skripsi penulis yang 

telah memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam penyempurnaan 

skripsi ini. 

7. Bapak Dr. Dionisius Sihombing, M.Si selaku Dosen Penguji skripsi penulis 

yang telah memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam penyempurnaan 

skripsi ini.  
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8. Ibu Sienny, S.E., M.Pd selaku Dosen Pembimbing Akademik penulis yang 

sudah membantu dan membimbing penulis selama penulis menjalani 

perkuliahan. 

9. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan, yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 

selama penulis menempuh perkuliahan. 

10. Seluruh Staf Administrasi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan, yang 

telah banyak membantu dalam pengurusan adminisrasi di Prodi Manajemen. 

11. Bapak dan Ibu Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera dan Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian Deli Serdang yang telah membantu serta memberikan izin 

penelitian kepada penulis sehingga penelitian terlaksana dengan baik dan 

selesai sesuai dengan tepat waktu. 

12. Kepada sahabat penulis Siti Nurhalizah yang selalu memberi dukungan, 

semangat dan motivasi kepada penulis serta selalu menemani penulis dari 

awal perkuliahan hingga mendapatkan gelar sarjana, terimakasih telah 

berjuang bersama hingga sekarang dan tidak pernah bosan mendengar 

curahan hati penulis dalam pengerjaan skripsi ini. 

13. Kepada teman – teman seperjuangan penulis Dian Lestari, Lis asmara, Annisa 

yang telah memberikan bantuan dan arahan serta semangat kepada penulis 

agar skripsi ini dapat terselesaikan. 

14. Seluruh teman-teman Manajemen C 2019 terimakasih telah sama-sama 

berjuang selama ini. 
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15. Serta semua pihak yang tidak bisa disebutkan, terimakasih atas segala 

bantuan, doa dan dukungannya selama Penelitian skripsi ini. 

16. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri karena telah mampu berusaha keras 

dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun proses 

penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal 

mungkin.  

Dengan segala kerendahan hati dan kekurangan diri sebagai manusia yang 

tidak luput dari kesalahan, kekeliruan serta kesilapan, maka penulis 

memberikan kesempatan kepada semua pihak untuk memberikan tanggapan 

berupa kritik dan saran yang disampaikan dengan maksud memperbaiki 

kesalahan yang tentu sifatnya bertujuan untuk membangun kesempurnaan 

skripsi ini. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih.  
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