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ABSTRAK 

 

Akbar Hasadi Putra Siregar, NIM 4193250003 (2023), Deteksi Kesopanan 

Mahasiswa Dalam Berkomunikasi Kepada Dosen Melalui Pesan Teks WhatsApp 

Menggunakan Algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) 

 

Perkembangan teknologi memungkinkan manusia untuk berkomunikasi langsung dari 

telepon genggam melalui Short Message Service (SMS), Email dan jejaring sosial 

seperti Instagram, Facebook, WhatsApp dan Telegram. WhatsApp sudah menjadi alat 

komunikasi yang biasa di dunia Pendidikan khususnya percakapan antara dosen dan 

mahasiswa. Adalah umum bagi mahasiswa untuk mewujudkan keinginan mereka 

melalui cara-cara yang memaksa. Ketika berkomunikasi dengan dosen, mahasiswa 

cenderung memaksa dan memberi perintah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan model deteksi kesopanan mahasiswa ketika berkomunikasi kepada 

dosen melalui pesan teks WhatsApp. Metode yang diterapkan adalah Long Short-Term 

Memory (LSTM), menggunakan kumpulan data berisi 848 pesan teks yang 

dikategorikan sebagai Sopan atau Tidak Sopan. Data ini dibagi menjadi dua bagian, 

yakni data latih (80%) dan data uji (20%). Hasil pelatihan menunjukkan model terbaik 

mendapatkan akurasi sebesar 87%, presisi 84%, recall 90%, dan f1-score sebesar 87%. 
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