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KATA PENGANTAR
KETUA PANITIA

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas terbitnya Prosiding Seminar Nasional Jurusan
Matematika (SEMNASTIKA) FMIPA Universitas Negeri Medan. Prosiding ini merupakan
kumpulan artikel ilmiah yang telah dipresentasikan pada kegiatan SEMNASTIKA 09 November
2023 di Aula Gedung Prof. Syawal Gultom, Universitas Negeri Medan. Adapun cakupan bidang
kajian yang disajikan dalam prosiding ini meliputi Matematika, Statistika, [lmu Komputer, dan
Pendidikan Matematika.
Dengan mengangkat tema seminar, “Transformasi Matematika dan Teknologi Menuju Generasi
Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju”, kami mengharapkan SEMNASTIKA
dapat turut serta berkontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan jurusan matematika sebagai
wadah bagi para peneliti, praktisi, penggiat pendidikan matematika dan pengguna untuk
terjalinnya komunikasi dan diseminasi hasil-hasil penelitian.
Kegiatan SEMNASTIKA dan prosiding ini dapat diselesaikan dengan baik tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak, oleh sebab itu kami mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Pimpinan Universitas Negeri Medan

2. Dekan FMIPA dan para Wakil Dekan FMIPA Universitas Negeri Medan

3. Para Narasumber yaitu Bapak Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si., Bapak Mangara Marianus
Simanjorang, M.Pd., Ph.D dan Bapak Ahmad Isnaini, M.Pd.
Ketua Jurusan Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan
Para Ketua Program Studi di Jurusan Matematika Universitas Negeri Medan
Panitia SEMNASTIKA
Pemakalah dan Peserta SEMNASTIKA
Semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan SEMNASTIKA

® NNk

Kami menyadari bahwa buku prosiding ini masih jauh dari kata sempurna, karena itu kami
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca untuk perbaikan selanjutnya.
Akhirnya, kami menghaturkan maaf jikalau ada hal-hal yang kurang berkenan bagi para pembaca
serta ucapan terimakasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi bagi terbitnya buku
prosiding ini. Semoga buku prosiding ini dapat memberikan manfaat sesuai dengan yang
diharapkan.

Medan, November 2023
Ketua Panitia,

Susiana, S.Si., M.Si.
NIP.197905192005012004



KATA PENGANTAR
DEKAN FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS NEGERI MEDAN

Puji dan Syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan anugerah-Nya sehingga
Prosiding Seminar Nasional Jurusan Matematika dengan tema “Transformasi Matematika dan
Teknologi Menuju Generasi Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju” yang
diselenggarakan oleh Jurusan Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan pada hari Kamis,
09 November 2023 di Medan dapat diselesaikan.

Publikasi prosiding ini bertujuan untuk me;npcrluas wawasan pengetahuan yang
berasal dari para akademisi baik dari Universitas Negeri Medan maupun yang berasal dari luar
Universitas Negeri Medan. Selain itu, prosiding ini juga sebagai sarana untuk
mengkomunikasikan hasil penelitian dengan menyajikan topik-topik terbaru yang meliputi
bidang Pendidikan Matematika, Statistika, Ilmu Komputer dan Matematika.

Kami mengucapkan terimakasih dan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada semua
pihak yang telah berkontribusi dalam Seminar Nasional Jurusan Matematika, baik sebagai
keynote speakers yaitu Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si., Mangara Marianus Simanjorang,
M.Pd., Ph.D dan Ahmad Isnaini, M.Pd., reviewer makalah, peserta dam panitia yang terlibat.
Akhir kata, semoga Prosiding Seminar Nasional Jurusan Matematika ini bermanfaat bagi kita

semua sehingga dapat memberikan kontribusi maksimal bagi negara dan bangsa.

NIP. 196607281991032002
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KATA PENGANTAR
KETUA JURUSAN MATEMATIKA
FMIPA UNIVERSITAS NEGERI MEDAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, prosiding Seminar Nasional Jurusan
Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan ini dapat diselesaikan. Kemajuan ilmu pengetahuan
dan teknologi di era ini sangat berdampak bagi kehidupan manusia. Kajian penelitian terkait
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta terapannya perlu disosialisasikan kepada
khalayak. Seminar Nasional Jurusan Matematika merupakan forum diskusi ilmiah yang sangat
penting dalam pengembangan dan penyebaran pengetahuan di bidang matematika yang meliputi
pendidikan matematika, statistika, ilmu komputer dan matematika (non pendidikan). Melalui buku
prosiding ini, kami berupaya untuk menyajikan rangkuman makalah-makalah yang telah
dipresentasikan, serta memberikan wadah bagi pembaca untuk menjelajahi gagasan-gagasan
cemerlang yang ditawarkan dan penelitian-penelitian terkini yang dihasilkan oleh para akademisi,
peneliti, dan praktisi matematika.

Tema seminar kali ini, “Transformasi Matematika dan Teknologi Menuju Generasi
Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju”, mencerminkan komitmen kami untuk
terus menghadirkan diskusi yang relevan dan mendalam mengenai isu-isu terkini dalam dunia
matematika. Melalui buku ini, kami berharap pembaca dapat m  engeksplorasi berbagai sudut
pandang, temuan, dan pemikiran-pemikiran baru yang dapat memperkaya wawasan serta
menginspirasi penelitian dan pengembangan dan ilmu matematika.

Secara khusus, kami mengucapkan terimakasih kepada para narasumber, yaitu : Prof. Dr.
Janson Naiborhu, M.Si., Mangara Marianus Simanjorang, M.Pd., Ph.D dan Ahmad Isnaini, M.Pd.,
yang telah membagikan ilmunya dalam kegiatan seminar. Terimakasih yang tulus juga kami
sampaikan kepada semua pihak yang telah mendukung kegiatan ini, para pimpinan Universitas
Negeri Medan dan para pimpinan FMIPA Universitas Negeri Medan. Apresiasi yang tinggi juga
saya ucapkan teruntuk para penulis, reviewer, dan panitia yang telah berperan aktif dalam
pembuatan buku prosiding ini. Kontribusi dari setiap individu adalah pondasi kesuksesan acara
ini, dan semangat kolaboratif ini sangat berharga bagi perkembangan ilmu matematika.

Akhirnya, kami berharap buku prosiding ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang
bermanfaat dan memotivasi pembaca untuk terus menggali potensi dalam bidang matematika.
Mari kita bersama-sama memperkuat dan memajukan ilmu matematika demi keberlanjutan
pembaruan pengetahuan.

Medan,  November 2023

Ketua Jurusan Matematika

Dr. Pardomuan Sitompul, M.Si
NIP.196911261997021001
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SUSUNAN ACARA

Waktu Kegiatan PIC
08.00 - 08.30  Pendaftaran Ulang Panitia
08.30-09.00 Acara Pembukaan
1. Salam Pembuka MC:
Putri Maulidina Fadilah,
S.Si., M.Si
Nurul Ain Farhana, M.Si
2. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
3. Doa Khairuddin, M.Pd.
4. Laporan Ketua Pelaksana Susiana, S,Si., M.Si.
5. Sambutan dan Pembukaan acara Prof. Dr. Fauziyah
seminar oleh Dekan Fakultas Harahap,M.Si
Matematika dan Ilmu Pengetahuan
Alam
6. Foto Bersama
09.00 -10.00 Pembicaral Moderator:
Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si Yulita Molliq Rangkuti,
(Guru Besar Matematika ITB) M.Sc., Ph.D
10.00-11.00 Pembicara II Moderator:
Mangaratua Marianus Simanjorang, Andrea Arifsyah
M.Pd. Ph.D (Dosen Jurusan Nasution, S.Pd., M.Sc.
Matematika UNIMED)
11.00 - 11.45 Pembicara III Moderator:
Ahmad Isnaini, M.Pd (Guru Dinda Kartika, S.Pd., M.Si.
berprestasi Nasional)
11.45-13.00 ISOMA
13.00 - 14.30  SesiI: Seminar Paralel Moderator
Pemakalah Pendamping
14.30 - 16.00  Sesi II: Seminar Paralel Moderator
Pemakalah Pendamping
16.00 Penutupan acara oleh Dekan FMIPA MC

viii



KEYNOTE SPEAKER

KEYNOTE SPEAKER 1

Prof. Dr. Janson Naiborhu, S.Si., M.Si.

Prof. Janson Naiborhu memiliki dua gelar doktor yang ia peroleh dari Keio
University (Jepang) dan Institut Teknologi Bandung. Kariernya sebagai
dosen dimulai sejak tahun 1991, sejak ia bergabung sebagai Dosen FMIPA
ITB, dengan Kelompok Keahlian Matematika Industri dan Keuangan. Ia
menjadi Guru Besar sejak 1 Desember 2014 dan Pembina Utama
Muda/Gol IV C sejak 1 April 2011.

Prof. Janson aktif dalam melakukan riset dan telah banyak menghasilkan
.% jurnal ilmiah baik nasional maupun internasional. Namanyapun telah
dikenal luas di dunia pendidikan dan industri, khususnya dalam bidang
Matematika.

KEYNOTE SPEAKER 2

Mangaratua M Simanjorang, M.Pd., Ph.D

Mangaratua M Simanjorang, M.Pd., Ph.D adalah dosen Pendidikan
Matematika di Universitas Negeri Medan. Beliau meraih gelar sarjana di
Universitas HKBP Nomensen tahun 2003, dan di tahun 2007 beliau
mendapat gelar magister dari Universitas Negeri Surabaya. Beliau
melanjutkan program doktor di Murdoch University, Australia dan
memperoleh gelar Ph.D tahun 2016. Fokus pada pendidikan matematika,
beliau melaksanakan tridarma universitas, beliau mendapatkan
penghargaan sebagai dosen muda terbaik tahun 2009.

Dengan menjadi reviewer dan narasumber dibanyak kegiatan seminar,
beliau berbagi ilmu dalam bidang pendidikan matematika, pendidikan karakter dan media
pembelajaran seperti augmented reality.



KEYNOTE SPEAKER 3
Ahmad Isnaini M.Pd.

Ahmad Isnaini, M.Pd adalah seorang pendidik yang memiliki dedikasi
tinggi terhadap dunia pendidikan. Ia meraih gelar Sarjana Pendidikan
Matematika dari Universitas Negeri Medan pada tahun 2010, kemudian
melanjutkan studi pascasarjana dan meraih gelar Magister Pendidikan
Matematika pada tahun 2019 dari universitas yang sama. Saat ini, Ahmad
sedang mengejar gelar Doktor dalam bidang yang sama di Universitas
Negeri Medan.

Ahmad Isnaini juga telah mengukir prestasi gemilang dalam berbagai
kompetisi dan olimpiade. Sebagai Finalis Apresiasi GTK 2023 BBGP
Sumatera Utara Tingkat Provinsi dan penerima berbagai medali emas,
perak, dan perunggu dalam Olimpiade Guru tingkat Nasional dan Provinsi, Ahmad Isnaini
memperlihatkan dedikasinya dalam pengembangan kemampuan diri dan juga siswanya.

Tidak hanya aktif di dunia akademis, Ahmad Isnaini juga telah berkontribusi dalam literatur
pendidikan. Karya-karyanya yang terpublikasi dalam jurnal nasional dan internasional, serta buku-
buku seperti "Guru Merdeka" (2020) dan "Inovasi Pembelajaran" (2018), mencerminkan
pemikiran dan wawasan yang mendalam dalam bidang Pendidikan.
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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM PEMILIHAN OUTLET
BUBBLE DRINK TERBAIK DI KOTA MEDAN DENGAN METODE
SIMPLE ADDITIVE WEIGTING
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan outlet bubble drink terbaik di kota Medan dengan
metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam sistem pendukung keputusan. Penelitian ini juga
melibatkan penggunaan sofiware MATLAB untuk membandingkan hasil penyelesaian secara manual
dan juga secara software. Metode Simple Additive Weighting (SAW) menggunakan sofiware MATLAB
karena aplikasi tersebut bersifat efektif dan efisien. Hasil perhitungan secara manual dalam penelitian
ini sesuai dengan hasil yang diperoleh menggunakan software MATLAB. Data penelitian diperoleh
melalui kuesioner dengan skala likert yang diisi oleh responden yang pernah mengunjungi outlet bubble
drink di Sun Plaza Medan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa outlet bubble drink Chatime
mendapatkan peringkat tertinggi dengan skor 0,9882 lalu diikuti oleh Kopi Kenangan dengan skor
0,9732 dan Xing Fu Tang dengan skor 0,9696. Outlet bubble drink dengan skor terendah adalah Share
Tea dengan skor 0,8798. Kesimpulan dari penelitian ini adalah outlet bubble drink Chatime merupakan
outlet bubble drink terbaik di kota Medan berdasarkan preferensi konsumen.

Kata kunci: MATLAB, Metode SAW, Sistem Pendukung Keputusan

Abstract

The purpose of this study was to find the best bubble drink outlet in Medan city using the Simple Additive
Weighting (SAW) method in a decision support system. In addition, this study also involved the use of
MATLAB software to compare the results of manual and software solutions. The Simple Additive
Weighting (SAW) method uses MATLAB sofiware because this application is effective and efficient. The
results of manual calculations in this study are in accordance with the results obtained using the
MATLAB software. The research data was obtained through a questionnaire with a Likert scale filled
in by respondents who had visited a bubble drink outlet at Sun Plaza Medan. The results of this study
indicate that the Chatime bubble drink outlet received the highest rating with a score of 0.9882, followed
by Kopi Kenangan with a score of 0.9732, and Xing Fu Tang with a score of 0.9696. The bubble drink
outlet with the lowest score is Share Tea with a score of 0.8796. The conclusion of this study is that
Chatime is the best bubble drink outlet in Medan City based on consumer preferences.

Keywords : MATLAB, Decision Support System, SAW Method
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1. PENDAHULUAN

Minuman bubble drink, atau dikenal juga
sebagai minuman boba adalah salah satu jenis
minuman yang sedang populer di tengah masyarakat
Indonesia. Minuman bubble drink pertama kali muncul
di Taiwan pada tahun 1980 dengan nama zhen zhu nai
cha, yang diterjemahkan sebagai teh susu mutiara atau
lebih dikenal dengan sebutan teh susu boba, boba milk
tea, atau bubble tea. Seiring berjalannya waktu,
minuman boba telah mengalami perkembangan dengan
tambahan variasi rasa dan kombinasi bahan. Dalam
beberapa tahun terakhir, minuman boba menjadi salah
satu minuman yang diminati oleh berbagai kalangan
masyarakat Indonesia, terutama di kalangan generasi
muda (Veronica&llmi, 2020).

Saat ini banyak outlet bubble drink yang terus
bermunculan di kota Medan, sehingga konsumen
memiliki banyak pilihan dalam memilih outlet yang
ingin dikunjungi. Dan karena banyaknya outlet bubble
drink yang terus bermunculan menimbulkan masalah
tersendiri bagi konsumen dalam memilih tempat yang
nyaman untuk bertemu dengan teman atau keluarga,
maupun untuk mengerjakan tugas dan belajar.
Biasanya dalam memilih outlet bubble drink yang ingin
dikunjungi ada beberapa faktor yang menjadi
pertimbangan bagi konsumen seperti kualitas produk,
harga, rasa, variasi menu, dan pelayanan. Namun,
dalam mempertimbangkan faktor-faktor tersebut,
mungkin terdapat perbedaan preferensi antara satu
konsumen dengan konsumen yang lainnya. Oleh
karena itu, diperlukan sebuah sistem pendukung
keputusan yang dapat membantu konsumen saat
memilih outlet bubble drink.

Menurut Setiono et al., (2021), Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) berfungsi sebagai alat
bantu bagi para pengambil keputusan untuk
memperluas kemampuan mereka, namun tidak
bertujuan untuk menggantikan penilaian para
pengambil keputusan. Dengan implementasi sistem
pendukung keputusan dalam proses pemilihan outlet
bubble drink terbaik di kota Medan, para calon
pengunjung akan dibantu dalam memilih outlet bubble
drink dengan lebih efisien dan efektif. Selain itu, sistem
ini dapat memberikan rekomendasi yang lebih objektif
dalam pengambil keputusan mengenai outlet bubble
drink yang dipilih benar-benar dapat memenuhi
kebutuhan calon pengunjung.

Dalam sistem pendukung keputusan, ada
beberapa metode yang dapat digunakan, dan salah satu
di antaranya adalah metode Simple Addituive
Weighting (SAW). Alasan digunakan metode SAW
karena metode ini memiliki keunggulan tertentu,
termasuk kemudahan dalam pemahaman, fleksibel
dalam menangani permasalahan yang kompleks, serta
kapabilitas dalam memberikan solusi yang efektif
(Ristiana et al., 2020). Kelebihan utama metode SAW
dibandingkan ~ dengan  metode  lain  karena
kemampuannya dalam melakukan penilaian yang lebuh
akurat, dan juga mampu melakukan seleksi terhadap
alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada
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(Haswan, 2019). Metode Simple Additive Weighting
memiliki kemampuan untuk memberikan penilaian
yang lebih tepat, karena berbasis pada nilai-nilai
kriteria dan bobot yang telah ditetapkan sebelumnya
(Jumaryadi et al., 2019).

Dalam penelitian Vaneza et al., (2021) berjudul
“Implementatiom of the Simple Additive Weighting
(SAW) Method in the Selection of Recipients of Social
Fund for Foor Families ”. Hasil penelitian ini dapat
dikatakan berhasil dan optimal, penerapan sistem
pendukung keputusan dengan metode Simple Additive
Weighting terbukti efektif dan sederhana dalam proses
pengolahan datanya, sehingga proses penyaluran dana
bantuan dapat segera terealisasi dan dapat
dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya oleh penerima
bantuan dana sosial. Penelitian lainnya yang di lakukan
oleh Susilowati et al., (2018) berjudul “Determination
of Scholarship Recipients Using Simple Additive
Weighting Method”. Hasil penelitian ini membantu tim
untuk melakukan seleksi penerima beasiswa, dengan
penerapan  Simple  Additive  Weighting  untuk
menentukan kriteria penerima beasiswa. Dan juga
penelitian dari Mukodimah et al., (2018) berjudul
“Fuzzy Simple Additive Weighting and its Application
to Toddler Healthy Food”. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa perhitungan dengan metode Fuzzy
Simple Additive Weighting, dapat digunakan dalam
menentukan makanan sehat bagi balita, metode Fuzzy
Simple Additive Weighting (SAW) sangat membantu
dalam penelitian ini.

Berdasarkan ~ permasalahan  yang telah
dijelaskan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mendapatkan hasil pemilihan outlet bubble drink
terbaik di kota Medan dengan Metode Simple Additive
Weighting (SAW). Dalam proses perhitungan, peneliti
menggunakan  software ~ MATLAB.  Menurut
Rahmasari, et al. (2021: 8), penggunaan software
MATLAB dalam metode Simple Additive Weighting
(SAW) terbukti sebagai pilihan yang efisien dan
efektif. Hasil perhitungan manual dengan hasil
perhitungan dari software MATLAB memperoleh hasil
yang sama. Dengan kata lain, hasil perhitungan ini
adalah akurat. Menurut Finisa, et al.(2018: 354),
penerapan pemrograman GUI MATLAB mampu
memudahkan proses dalam pemilihan merek lipstik
favorit dengan menggunakan metode MADM,
khususnya Simple Additive Weighting (SAW). Serta
menurut Rikki (2017: 50), penggunaan MATLAB
dalam pengujian memiliki manfaat signifikan dalam
menyelesaikan sistem pendukung keputusan berbentuk
matriks. Kelebihan lain dari sofiware MATLAB adalah
kemampuannya untuk menghasilkan visualisasi grafik
dan simulasi, serta kemampuan untuk langsung
memproses rumus yang terkait dengan metode Simple
Additive Weighting (SAW) melalui kode-kode
pemrograman dalam MATLAB.

2. METODEPENELITIAN
Penelitian ini dilakukan di Sun Plaza, sebuah
pusat perbelanjaan yang berlokasi di Kota Medan. Sun



Plaza dipilih sebagai lokasi penelitian karena memiliki
berbagai outlet bubble drink yang dapat menjadi
pilihan bagi konsumen. Waktu penelitian akan
dilakukan selama kurang lebih dua bulan.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Metode
penelitian  deskriptif kuantitatif bertujuan untuk
menggambarkan atau memberikan deskriptif mengenai
suatu keadaan secara objektif dengan menggunakan
data yang berbentuk angka (Arikunto, 2013). Penelitian
ini akan mengumpulkan data melalui kuesioner yang
akan diisi oleh responden untuk mendapatkan
informasi tentang preferensi konsumen terhadap outlet-
outlet bubble drink yang pernah mereka kunjungi di
Sun Plaza.

Penelitian ini menggunakan Metode Simple
Additive Weighting (SAW) dilakukan melalui tahap-
tahap sebagai berikut :

1. Menentukan alternatif, yaitu 4;.

2. Membuat kriteria yang akan dijadikan sebagai
acuan dalam pengambilan keputusan yaitu C;.

3. Memberikan nilai bobot untuk masing-masing
kriteria sebagai W.

4. Membuat matriks keputusan

X11 X12 X1in
X21 X22 X2n

X = : - : (1)
XmiXmz2 " Xmn

5. Hasil akhir diperoleh dari proses perangkingan
yaitu  penjumlahan dan perkalian matriks
ternormalisasi R dengan nilai bobot sehingga
diperoleh nilai terbesar sebagai alternatif yang
terbaik (V;) sebagainsolusi.

Vi = Z Wj 1y 2
j=1
Dengan :

Vi= urutan untuk setiap alternatif.

w; = nilai bobot setiap kriteria yang sudah
ditentukan.

7 = nilai rating kinerja ternormalisasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menyebarkan
kuesioner kepada 100 responden yang dipilih secara
khusus. Setiap responden diminta untuk mengisi
kuesioner yang sudah dibuat oleh penulis. Responden
yang menjadi fokus pada penelitian ialah konsumen
yang pernah mengunjungi outlet bubble drink di Sun
Plaza Medan.

A. Menentukan Alternatif

Dalam rangka mempermudah pengisian dan
pengolahan data. Penulis telah memilih 8 outlet bubble
drink yang dijadikan sebagai alternatif dalam proses
pemilihan. Berikut adalah daftar alternatif yang akan
digunakan pada penelitian ini :

Tabel 1. Penentuan Alternatif

No Alternatif Keterangan
1 Al Chatime
2 A Xing Fu Tang
300A Kokumi
4 A4 Koi The
5 As Fire Tiger
6 As Kopi Kenangan
7 A7 Share Tea
8 Ag Gong Cha

B. Menentukan Kriteria

Penetapan kriteria ini akan digunakan sebagai
pedoman dalam proses pengambilan keputusan untuk
menentukan outlet bubble drink terbaik. Berikut adalah
kriteria yang digunakan dalam penelitian ini :

Tabel 2. Penentuan Kriteria

No Kriteria Keterangan
1 Ci Kualitas Produk
2 () Harga
3 Cqy Rasa
4 Cy Variasi Menu
5 Cs Pelayanan

C. Pengelompokan dari setiap kriteria

Tabel 3. Pengelompokan kriteria

No Kriteria Benefit/Cost
1 Kualitas Produk Benefit
2 Harga Cost
3 Rasa Benefit
4 Variasi Menu Benefit
5 Pelayanan Benefit

D. Nilai Bobot Preferensi

Tabel 4. Nilai Bobot Preferensi

Kriteria Range (%) Bobot (W)
Kualitas Produk 34% 0,34
Harga 10% 0,1

Rasa 44% 0,44
Variasi Menu 5% 0,05
Pelayanan 7% 0,07
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E. Matriks Keputusan
4,19 328 4,06 423 4,217
405 3 398 38 408
4 336 385 3,86 4,02
4,03 3,47 3,75 3,88 4,06
3,74 3,17 3.8 3,64 391
423 3,68 401 4 4,2
3,67 3,39 3,59 3,63.48185
13,7 3,28 3,63 3,68 3,81

F. Matriks Ternormalisasi (R)

0,9574  1,0000 0,9803  0,8983  0,9691
0,9456  0,8929  0,9483 09125  0,9549
09527 0,8646  0,9236 09173  0,9644
0,8842  0,9464 09360 0,8605  0,9287
1,0000 0,8152  0,9877 09456 09976
0,8676  0,8850 0,8842 0,8605 09145

G. Menghitung Nilai Preferensi (V7)

n
j=1
Dengan :

Vi= urutan untuk setiap alternatif.

w; = nilai bobot setiap kriteria yang sudah
ditentukan.

r;; = nilai rating kinerja ternormalisasi.

Berikut proses perangkingan dengan menggunakan
bobot yang telah diberikan oleh pengambil keputusan :
Vi =(0,34)(0,9905)+ (0,1)(0,9146)+(0,44)(1,0000)
+(0,05)(1,0000) + (0,07)(1,0000)
=(0,33677) + (0,09146) + (0,44) + (0,05) +
(0,07)
=0,9882
Vo =(0,34)(0,9574) + (0,1)(1,0000) + (0,44)(0,9803)
+(0,05)(0,8983) + (0,07)(0,9691)
=(0,325516) + (0,1) + (0,431332) + (0,044915)
+(0,067837)
=0,9696
Vi3 =(0,34)(0,9456) + (0,1)(0,8929) + (0,44)(0,9483)
+(0,05)(0,9125) + (0,07)(0,9549)
=(0,321504) + (0,08929) + (0,417252)
+(0,045625) + (0,066843)
=0,9405
Vs =(0,34)(0,9527) + (0,1)(0,8646) + (0,44)(0,9236)
+(0,05)(0,9173) + (0,07)(0,9644)
=(0,323918) + (0,08646) + (0,406384)
+(0,045865) + (0,067508)
=0,9302
Vs =(0,34)(0,8842) + (0,1)(0,9464) + (0,44)(0,9360)
+(0,05)(0,8605) +(0,07)(0,9287)
=(0,300628) + (0,09464) + (0,41184) +
(0,043025) + (0,065009)
=0,9151
Vs =1(0,34)(1,0000) + (0,1)(0,8152) + (0,44)(0,9877)
+(0,05)(0,9456) + (0,07)(0,9976)

10,9905 09146  1,0000  1,0000  1,00007

10,8747 09146  0,8941  0,8700  0,9050

= (0,34) + (0,08152) + (0,434588) + (0,04728)
+(0,069832)
=0,9732
V; = (0,34)(0,8676) + (0,1)(0,8850) + (0,44)(0,8842)
+(0,05)(0,8605) + (0,07)(0,9145)
= (0,294984) + (0,08850) + (0,389048) +
(0,043025) + (0,064015)
=0,8796
Vs =(0,34)(0,8747) + (0,1)(0,9146) + (0,44)(0,8941)
+(0,05)(0,8700) + (0,07)(0,9050)
= (0,297398) + (0,09146) + (0,393404) +
(0,0435) + (0,06335)
=0,8891

Penyelesaian dengan Software MATLAB

Untuk mempercepat perhitungan dalam
penggunaan Metode Simple Additive Weighting
(SAW), telah dibuat desain program yang berupa
antarmuka grafis (GUI) menggunakan software
MATLAB. Program yang telah dirancang ini hanya
dapat diterapkan dengan menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW) sebagai sistem pendukung
keputusan untuk memilih outlet bubble drink terbaik di
kota Medan.

a. Tampilan awal sofiware MATLAB, lalu klik
selanjutnya

Gambar 1. Tampilan awal sofiware MATLAB

b. Setelah di klik tombol selanjutnya, lalu akan
muncul kriteria dan alternatif. Kemudian klik untuk
mulai analisis.

1 = Kualtas Produk
C2=Harga
C3=Rasa 8 Outlt boba drink =~

C4 = Varlasi Menu \'\\ e

C5 = Pelayanan

Gambar 2. Kriteria dan Alternatif

c. Setelah di klik tombol mulai analisis, lalu akan
muncul beberapa kolom pada frame tampilan
program metode Simple Additive Weighting.



Simple Additive Weighting

Gambar 3. Mulai Analisis Metode SAW

Tombol “Load data” berfungsi untuk menginput
data yang telah disimpan dalam format *.txt yang
merupakan data awal hasil penjumlahan dari
seluruh responden.

Gambar 4. Input Data Awal

e. Tombol “Normalisasi data” berfungsi untuk
menampilkan hasil normalisasi data yang disebut
dengan matriks R.

Gambar 5. Normalisasi data pada software MATLAB

Tombol “Hitung nilai preferensi” adalah untuk
mengetahui hasil akhir dari perhitungan metode
Simple Additive Weighting (SAW), dimana pada
kolom nilai preferensi akan muncul hasil
perhitungan dari metode Simple Additive
Weighting untuk setiap alternatif.

1207

Gambar 6. Analisis Metode SAW pada software
MATLAB

g. Tampilan nilai preferensi dari setiap alternatif.
Alternatif terbaik berdasarkan besarnya nilai
preferensi.

NilaiPreferensi

Chatime 0.9882
Xing Fu Tang 0.9696
oren 0.9405
KolThs 0.9302
Fire Tiger 09151
Kopi Kenangan 0.9732 ‘L
Share tea 0.8796 ‘
Gong Cha 0.8891 "

Gambar 7. Nilai Preferensi pada software MATLAB

Pembahasan
Berdasarkan  penjelasan  dari  sub  bab
sebelumnya, Metode Simple Additive Weighting

(SAW) menggunakan kriteria yaitu Kualitas Produk,
Harga, Rasa, Variasi Menu, dan Pelayanan. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan
berbobot untuk mengukur pentingnya masing-masing
kriteria dalam pemilihan outlet bubble drink. Skala
bobot yang digunakan dari 1 hingga 5. Dengan bobot 5
menunjukkan tingkat kepentingan tertinggi dan bobot 1
menunjukkan tingkat kepentingan terendah. Penentuan
bobot ini penting karena akan memengaruhi hasil
perangkingan outlet bubble drink. Data untuk
penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang diisi
oleh konsumen yang pernah mengunjungi outlet-outlet
bubble drink di Sun Plaza.

Dalam penelitian ini metode Simple Additive
Weighting (SAW) digunakan untuk menghitung nilai
preferensi dari setiap outlet bubble drink berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan. Metode ini



memungkinkan bobot yang berbeda diberikan pada
setiap kriteria sesuai dengan tingkat kepentingan bagi
konsumen. Maka data yang diperoleh dari kuesioner
akan dinormalisasikan untuk membawa semua data ke
dalam  skala yang seragam. Setelah data
dinormalisasikan maka nilai preferensi untuk setiap
outlet dihitung dengan mengalikan bobot kriteria
dengan nilai kriteria yang sudah dinormalisasi, lalu
menjumlahkannya. Hasil perhitungan ini memberikan
nilai preferensi relatif untuk setiap outlet. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa outlet-outlet bubble
drink memiliki nilai preferensi yang berbeda-beda
berdasarkan kriteria yang digunakan. Hasil perhitungan
menunjukkan peringkat yang menggambarkan outlet
mana yang lebih sesuai dengan preferensi konsumen.

Tabel 5. Perangkingan Alternatif

No Alternatif Keterangan
1 Chatime (A1) 0,9882
2 Kopi Kenangan (As) 0,9732
3 Xing Fu Tang (A») 0,9696
4 Kokumi (A3z) 0,9405
5 Koi The (A4) 0,9302
6 Fire Tiger (As) 0,9151
7 Gong Cha (Ag) 0,8891
8 Share Tea (A7) 0,8796
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa

perhitungan secara manual ataupun dengan software
MATLAB, keduanya mendapatkan hasil atau urutan
keputusan yang sama. Nilai preferensi terbesar
diperoleh pada alternatif A; (Chatime) dengan nilai
(0,9882), As (Kopi Kenangan) dengan nilai (0,9732),
A (Xing Fu Tang) dengan nilai (0,9696), A3 (Kokumi)
dengan nilai (0,9405), As (Koi The) dengan nilai
(0,9302), As (Fire Tiger) dengan nilai (0,9151), Asg
(Gong Cha) dengan nilai (0,8891), dan A (Share Tea)
dengan nilai (0,8796).

KESIMPULAN

Dalam sistem pendukung keputusan ini,
terdapat 8 alternatif outlet bubble drink yang
digunakan. Metode yang diterapkan dalam penelitian
ini adalah metode Simple Additive Weighting (SAW)
yang digunakan untuk menentukan pemilihan outlet
bubble drink terbaik. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pemilihan outlet bubble drink terbaik di kota
Medan yaitu outlet Chatime memiliki nilai preferensi
tertinggi, yaitu sebesar 0,9882. Penelitian ini dapat
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memberikan rekomendasi pilihan terbaik namun
keputusan akhir tetap tergantung pada konsumen
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