DAFTAR ISI

ABSTRACT ... s ii
KATA PENGANTAR ..o s iii
DAFTAR ISI ... \4
DAFTAR TABEL .......ooooiiiiiiii i viii
DAFTAR GAMBAR ......coooiiiiii s ix
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiiii st X
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiii e 1
1.1. Latar Belakang Masalah....................cccoiiiiii e 1
1.2. Identifikasi Masalah................c..ccoiiii e, 16
1.3. Pembatasan Masalah ..., 18
1.4. Rumusan Masalah.................cccooi 18
1.5. Tujuan Penelitian..................cocoeiiiiiiiii 18
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... 20
2.1, Kerangka Teoritis ...........ccccooiiiiiiiiiiic e 20
2110 KEDEIJA .o 20
2.1.2. Kemampuan Kerja ...........ccocooiiiiiiiii e 25
2.1.2.2. Jenis-Jenis Kemampuan Kerja..................c.ccooiinins 25
2.1.2.3.  Faktor — Faktor Kemampuan kerja ...................cccooininnnn 26
2.1.2.4. Indikator Kemampuan Kerja ................cccooviiiniinne 28
2.1.3.  Pelatihan Kerja...............ocooiiiiiiiii 29
2.1.4. Pengembangan Karir...............ccoooiiiiii 34

2.2.  Penelitian Relevan ..............ccccoooiiiiiiiii i 40
237 A elanSaBEerpiir o . 5. ol L A 48
2.4. Hipotesis Penelitian ......................ccoociiii 49
BAB IIIl METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiiie e 50
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ....................c.ccooiiii 50
3.2.  Populasi dan Sampel ...............ocooiiii 50
321, Populasi........cooooiiiiiiii 50
322, Sampel....coooii 50

3.3. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .................................... 51
330, Variabel ... 51



3.3.2.  Definisi Operasional Variabel ....................c.ccoo i, 51

3.4. Teknik Pengumpulan Data .................ccccoooiiiiiiiie 53
3.5.  Skala PenguKkuran ... 53
3.6. Teknik Analisis Data.............cc..ocoooviiiiiiiii 55
3.6.1. Uji Instrumen Penelitian ...................ccccooooiiiii 55
3.6.2.  Uji Validitas .......ccooooiiiiiiiiiicie e 55
3.6.3. Uji Reliabilitas ................cccoooiiiiiii e 55
3.7. Teknik Analisis Data...............ccocoooiiiiiiiiiii 56
3.7.1.  Uji Asumsi KIasiK...........coooooiiiiiii e 56
3.8, Uji HIPOLESIS ..o 57
3.8.1. Uji Koefisien Determinan (R2).............ccccoceovveiiiiineiieescreenen, 57
3.82. Ujit(Uji Parsial).........cccocooiiiiiiiiiiiii i 57
3.83. Uji F(Uji SImultan).............ccooooiiiiiiiiiiicee e 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......ooiiiii et 59
4.1. Hasil Penelitian....................coooiiiiii 59
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan....................ccccoonniiinninnnne 59
4.1.2. Visi dan Misi PT Pegadaian (Persero)...............cccccccoenninnnnnnnne 61
4.1.3.  Struktur Organisasi ..............cccocoviiiiiinnicn e 62
4.2. Deskriptif Umum Responden ...................cccoooiniiiiiciiiicc 64
4.3, Uji Validitas............ccoooiiiiiiii i 65
4.3.1. Variabel Kemampuan Kerja (X1) ..........ccccooiiiiiiiiiiis 65
4.3.2. Variabel Pelatihan Kerja (X2) ..........cccccooiiiiiiiie 66
4.3.3.  Variabel Pengembangan Karir (X3)...........ccooiiiniiiiiiinne 67
4.3.4¢ ANAFiabeliiCMetyy X ar .. .. L. L o R o 67
R DY E R 100 VT ———— SRR JUN AN 68
4.5. Teknik Analisis Data.................ccccooiiiiiiii 70
4.5.1.  Uji Normalitas ............ccooviiiiiiiii e 70
4.5.2. Uji Multikolinearitas.................ccocooeeiiiiiiiiiii e 71
4.5.3. Uji Heteroskedastisitas .................ccccooiiiiiiiiiiiiee e 72
4.6. Analisis Regresi Linier Berganda ....................ccoooiiii 73
4.7.  Uji HIPOESIS ........oooviiiiiiiiii e 75
4.7.1. Uji Koefisien Determinan (R2) ...............cccccooiiiiie 75

Vi



R 1 TR 051 R 2O 76

4773, UJEF o 77
4.8. Pembahasan Hasil Penelitian .....................cccccoooiiii e, 77
4.8.1. Pengaruh Kemampuan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian KANWIL 1 Medan................ccoooiniiiiiiiiniiiieiee e 78
4.8.2. Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian KANWIL 1 Medan.............c.ccooviiiiiiine e 79
4.8.3. Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan
PT Pegadaian KANWIL 1 Medan.............ccccooviiiiiiiiinii e 80
4.8.4. Pengaruh Kemampuan Kerja, Pelatihan Kerja, Pengembangan
Karir terhadap Kinerja Karyawan.................ccocoiiie 82
BAB VPENUTUP. ... e 83
5.8 KeSimpulantif Uk Weallia.. 00 0L 8 83
SA  SEEEn .. LR Rl e 84
DAFTAR PUSTAKA ... ..ottt 86

Vi



